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各 章 の 概要 


第 1 章 は じ め に 


ASSA プ ロジ ェクト は 、 世 界 


の スマ ー ト フォ ン ュ ユー ザー の 


創造 性 と 実践 か ら 学ぶ こと を 目的 と し た 、 


ト 」 の 研究 と し て 提示 され て い 
スマ ー ト フォ ン と いう 用 語 は 


ー に 、 従 来 の 「 フ ォ ン (BH) | 


ト フ ォ ン の 使い 方 の ご く 一 部 に 
話 機 と 見 な され る べき で は あり 
第 二 に 、 こ の プロ ジェ クト で 
ー ザ ー の 使用 か ら 学 ぶ デ バイ ス 
い 例 で は あり ませ ん 。 こ の よう 
際 に 出会っ た スマ ー ト フォ ン が 
ue が スマ ー ト フォ ン を 3 
に 重要 度 が 低い の で す 。 
jo gee es T 
若者 の 視点 と 同様 に 、 高齢 者 の 
TZAZ LIETI, 
この プロ ジェ クト に は 、10 の 
が 参加 し まし た 。 そ れ ぞ れ が 約 
ー ト フォ ン 使 用 、 お よび ス 


野 で の 可能 性 に 焦点 を 当て た エス ノ グ ラ フィ ー 研 究 を 行い ま 


Les 


「 下 か ら の スマ ー 


ます;』 

誤解 を 招く 恐れ が あり ます 。 

と し て の 機能 E A 
過ぎ な いた め 、 oe 
ませ ん 。 

遭遇 し た スマ ー ト フォ ン は 、 ユ 
と いう 5 意味 の 「 ス マー ト 」 の 良 
な 自律 的 な 学習 は 、 私 た ち が 実 
作り 上 げ ら れる 過程 に お いて 、 
変容 させ る 程度 と 比較 する と は る 


て の 年 齢 層 で 普及 し て いま す 。 
視点 か ホ ら スマ ー ト フォ ン に つい 


調査 地 で 研究 する 11 人 の 研究 者 
16 か 月 を 費やし て 、 高 齢 化 、 ス 
マー ト フ ォ ン の ヘル スケ ア 分 


スマ ー ト フォ ン の 歴史 を 簡単 ( 


次 に 他 の 分 野 に よる 先行 研究 レ 
Pa 
を 当て て いま す 。 私 た ち は 、 環 
する 企業 へ の 研究 な ど 、 ü 
て いる こと を 認識 し て いま 


こ 説明 し た 後 、 ま ず 人 類 学 者 、 
ビュ ー が 続き ます 。 

フィ ー か ら 明 ら か な こと に 焦点 
境 へ の 影響 、 労 働 力 搾取 、 関 連 
外部 性 に つい て の 証拠 が 不足 し 
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Vii 


viii 


第 2 章 ARD 
スマ ー ト フォ ン に 


メリ ッ ト と 問題 を 生 


つい て 人 々 が 語 


み 出 すこ と を 


スマ ー 


語る スマ ー ト フォ ン 


告 る こと は 、 し ば し ば 矛盾 に 
満ち て いま す 。 こ の 相反 する 態度 は 、 ス マー ト フ ォ ン が 同時 に 


反映 し た た めで す 。 


ト フ ォ ン に 関す る これ ら の 言説 は 、 人 々 が 実際 に スマ 


ー ト フォ ン で 行う こと と は 異な り 、 主 に モラ ル で 政治 的 な 議論 
に よっ て 決定 され ます 。 

代わ り に 、 こ れ ら の 言説 を スマ ー ト フォ ン の 独立 し た 特性 と 
見 な す の が 最善 で あり 、 そ の 影響 は それ 自体 で 調査 する 必要 が 
あり ます 。 

国家 、 メ ディ ア 、 商 業 は すべ て 、 こ の よう な 矛盾 を 助長 し ま 


す 。 た と えば 、 国 家 は スマ ー ト フォ ン の 乱用 を 非難 し ます が 、 


一 方 で デジ タル 技術 に 


末 難 に し ます 。 
中 国 の 調査 地 の 高 


あり ます 。 
対照 的 で す 。 
フェ イク ニュ ェ ュー ス 、 


頼ら ず に 市 


民 が 行政 手 


続き を 行う こと を 


齢 者 は 、 自 国 の 技術 的 な 進歩 を 文 援 する 市 


依存 症 、 


影響 に つい て の 開か れ た 議論 は 限ら れ て いま す 。 


スマ ー ト フォ ン の 


Bi 
WE CBB 


示す る 証拠 も 同様 ( 


第 3 章 文脈 の 中 の スマ ー ト フォ ン 


民 と し て の 義務 の 一 部 と し て スマ ー ト フォ ン を 認識 する 傾向 が 
彼ら は 他 地 域 で より 一 般 的 な 、 保 守 的 な 高齢 者 と は 


EE, EFEO hey 7 Dik 
論 を 支配 し ます 。 一 方 で 、 ス マー ト フ ォ ン の より 一 般 的 な 使用 


に 関す る 最も 一 般 的 な 学術 的 主張 が 提 
こ 矛 盾 を 抱え て いま す 。 


スマ ー ト フォ ン は 、 フ ァ ッ ショ ン ア クセ サリ ー と し て 、 あ る 


い は ステ ー タ ス や 信仰 心 の 象徴 と し て 使 月 


有明 で きる 物質 的 な モノ 


で す 。 ま た スマ ー ト フォ ン は 盗ま れる 可能 性 も あり ます 。 
ここ に は 世界 的 な 格差 が いま だ 存在 し ます 。 ス マー ト フ ォ ン 


に 対す る 研究 で は 、 ス マー ト フ ォ ン を 購入 で き な い 人 や 、 


で 見 られ た よ 2 う 【 
を 対象 か ら 除 外す る こ 
低 所 得 者 層 に 


ー タ 通信 の コス ト は か な り の 懸念 事項 に な り 得 ます 。 
ば し ば 、 ア クセ ス を 得る た め の 機 知 に 
コロ ジー」 は 、 


Ag YS ae 


と っ て 、 


と が あり ま 


E 


端末 や 料金 プラ ン 、Wi-Fi、 


日 本 


こ 、 従 来 型 の フ ブ フィーチャー フォ ン に こだわ る 人 


RETF 


富ん で いま す 。 


彼ら は し 


スマ ー ト フォ ン が タブ レッ 


ト 、 ノ ー ト PC、 ス マー ト テ レビ な ど 他 の スク リー ン と 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


連携 し て 機能 する こと を 指し ます 。 こ うし た 端末 の い 
ずれ の 使い 方 も 、 他 の 端末 と の 関係 性 の 中 で の み 意 味 を 持 
ち ま す 。 

「 ソ ツ ソー シャ ル ・ エ コロ ジー」 は 、 ス マー ト フ ォ ン が 特定 の 社 
会 に お ける 社会 関係 の 形態 を どの よう に 反映 し て いる か 検討 す 
る た め に 用 いら れ ま す 。 例 えば 、 カ ン パ ラ の 一 部 の 家族 は 1 台 
の スマ ー ト フォ ン を 共有 し て いま す 。 

スマ ー ト フォ ン は 、 個 人 を 中 心 と し た ネッ トワ ー ク 
の 出現 を 促す 可能 性 が あり ます 。 し か し 同様 に 、 家 族 や 
コミ ュ ニ ティ な どの 伝統 的 な 社会 集団 を 強化 する 可能 性 も あり 
E s^ 

一 方 で スマ ー ト フォ ン は 、「 モ ノ の イン ター ネッ ト (oT) | 
の 遠隔 操作 ハブ と し て は まだ 影響 力 を 持ち は じ め た ば か り 
で す 。 


yim 


第 4 草 アプ リ か ら 日 常 生活 へ 


一 般 的 に 、 ス マー ト フ ォ ン の ユー ザー は 個々 の アプ リ で は な 
く タ スク に 億 点 を 合わ せ て いま す 。 人々 は し ば し ば 、 異 な る ア 
プリ を 組み 合わ せ て 目標 を 達成 し ます 。 

ヘル スケ ア を 例 に と る と 、 専 門 ア プリ より も 、WhatsApp な ど 
の 一 般 的 な アプ リ を Google 検 索 と 組み 合わ せる 方 が ユー ザー に 
と っ て 重要 で ある こと が わか り ま す 。 

「 拡 張 性 ある ソリ ュー ショ ニズム 」 は 、 人 々 が 実際 に アプ リ 
で 行う こと の 範囲 を 表 し て いま す 。 これ は 、 単 一 の 機能 の み の 
アプ リ (「 そ れ に は この アプ リ 」) 、 ま た は ひと つの 機能 し か 
な いか の よう に 使用 され る アプ リ か ら 、 す べべ て の タス ク 
に 対応 する こと を 目的 と し た WeChat な どの アプ リ に まで 及び ま 
する 

スマ ャ マー ト フ ォ ン と その ユー ザー を 正しく 知る に は 、 そ の スマ 
ー ト フォ ン の すべ て の アプ リ を 調べ て 、 そ れ ら が 使用 され て い 
る か どう か 、 ど の よう に 使用 され て いる か を 確認 する 必要 が あ 
り ま す 。 

アプ リ を 理解 する 過程 に は 、 企 業 が どの よう に アプ リ を 開発 
し 、 い か に それ ら の アプ リ の 予期 し な い 使 用 方 法 に 対応 する か 
を 探る こと も 含ま れ ま す 。 

アプ リ の 検討 に は 、 人 々 が スマ ー ト フォ ン の 画面 上 を 整理 す 
る 様々 な 方 法 の 調査 が 含ま れ ま す 。 
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第 S 章 絶え 間 な き 機 会 主義 


「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 は 、 ス マー ト フ ォ ン が 常に 利用 可能 
で あり 、 こ れ が 人 々 と 周囲 の 世界 と の 関係 を 変容 させ る 様 を 指 


lc 


例え ば 、 ス マー ト フ ォ ン で の 写真 撮影 は 、 アナログ 写真 と ほ 


ぼ 正 反対 の も の に な 
的 な 記録 と いう 概念 
フォ ン で の 写真 


EL 
RZ 


7x 


= 


In] 


す 。 実際 の 人 物 は 


っ て いま す 。 写真 は 伝統 的 に 
と 結び つい て いま し た 。 
と は 、 一 瞬 に 注意 を 払い 、 


共有 を 行う こと で す 。 
齢 者 は 写真 を 撮ら れる こと 


、1) 


N 


uy 


分 で 自 


こ 、 表 現 と 永久 
し か し 、 ス マー ト 
短 時 間 の うち に 


に 対し て 色々 な 反応 を 示し て い 
分 の 内 面 だ と 思う も の 、 


2) 


また は 3) フィ ルター や アプ リ を 使っ て 細工 され た 
8 な され る こと が あり ます 。 


画像 


絶え 間 な き 機 会 主義 


CFR] 


、 気 まぐ れ な 旅行 
や レジ ャ ー を 簡単 に 


を 容易 に 


LET, 


は 、 場 所 と 交通 シス テム の 関係 を 変 


し ます 。 H 


x 


アプ リ は また 、 休 日 


ED. 


絶え間 な き 機 会 主義 」 の お か ば げ で 、 


に な る 可能 


絶え 間 な い 関 心 事 


js 


ニュ ー ス は リデル タイ ム 


E が あり ます 。 


ニュ ー ス や 


uj 


SS 
X 


報 は 、 コ ミュ ニテ ィ に 関連 し て 新しい 役 


割 を 果たし ま 


T, 


スマ ー ト フォ ン は 、 行 列 で の 待ち 時 間 や 移動 中 な ど 、 退 屈 す 


る 可能 性 が ある と き に 
す 。 例 えば 、 


いつ で も 娯楽 を 利 
音楽 に は 多様 な 方 法 で アク セ 


第 6 章 クラ フト する 


スマ ー ト フォ ン は 、 個 人 ( 


用 で きる よう 


に し ま 


ス で きま す 。 


こ 合 わせ て 変容 する 程度 と 親密 さ に 


お いて 前 例 の な いも の で す 。 ユー ザー の 性 格 や や 興味 関心 と ぴっ 
た り 合 う よ う に 成形 する こと が で きま す 。 

この 目的 の た め に 開発 され た アル ゴリ ズム と 人 工 知能 (AI) 
は 、 個 人 が アプ リ を 選択 し た り 、 設 定 を 変更 し た り 、 コ ン テ ン 
ツン を 作成 また は 選別 し た りす る 能力 ほど に は 重要 で は あり ませ 
Jus 

個人 が スマ ー ト フォ ン を 作り 上 げ る 様子 は 、 職 人 技 と 見 な す 
こさ が で きま ず 。 

Bae ed 回 人 だ け で な く 人 間 関 係 に も 合う よ 

に 作り 上 げ ら れ ま す 。 例 えば 、 パ ー ト ナー 同士 、 親子 、 ま た 


HA XR と 雇用 NN E まれ ます 。 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


個人 は 一 般 的 に 社会 の 文化 的 規範 と 価値 観 を 体現 し て お り 、 
それ が スマ ー ト フォ ン の 基礎 と な り ま す 。 し か し 、 個 人 は その 
よう な 規範 に 対し て 、 典 型 で ある こと も 、 特 異 で ある こと も あ 
り ま す 。 

その 場合 、 ス マー ト フ ォ ン は 、 日 本 や 宗教 コミ ュ ニ ティ の よう 
に 、 集 団 の 中 で 合意 され た 規範 に 準拠 する 可能 性 が あり ます 。 
スマ ー ト フォ ン は 、 こ れ ら の 文化 的 価値 観 の 変化 を 促進 する 
上 で も 重要 か も し れ ま せん 。 例 えば 、 カ メル ー ン の 中 流 階級 の 
値 観 を 創造 する 場合 な ど で す 。 


=> 


第 7 章 BBL av—h7av 


スマ ー ト フォ ン は 、 性 別 や 階級 、 そ し て この 章 で は 年 齢 な ど 
の 社会 的 パラ メー ター を 反映 する だ け で な く 、 変 化 さ せま す 。 

スマ ー ト フォ ン は 、 イ タリ ア の 「2 世 」 の 若者 が 自分 の アイ デン 
ティ ティ を 探求 する と き や 、 定 年 退職 し た 人 が 新しい 日 常 を クラ フ 
ト す る と き に 彼ら を 助け 、 変 革 を 促進 する 可能 性 が あり ます 。 
高齢 者 に と っ て 、 ス マー ト フ ォ ン は 、 今 で は 余計 な も の と 見 
な され る 可能 性 の ある 、 数 十 年 に わた っ て 鞭 積 さ れ た 知識 に 対 
する 区 意 の 喪失 を 表す か も しれ ま せん 。 

若者 は 、 高 齢 者 に 使い 方 を 教え ん る と き に スマ ー ト フォ ン が 直 
感 的 で ある と 誤っ た 主張 する こと が よく あり ます 。 

高齢 者 は 、 デ ジタル 技術 を 使い こなす 器用 さや 、 慣 れ な い 用 
法 で 使わ れる 用 語 の 知識 を 必要 と する スマ ー ト フォ ン 使 用 に 苦 
労 す る 可能 性 が あり ます 。 適 切な 使い 方 を 学ぶ こと に も ハー ド 
ル が あり ます 。 
最初 の うち は 、 高 齢 者 は 排除 され て いる と 感じ る か も LIVE 
せん が 、 ス マー ト フ ォ ン を マス ター し た 高齢 者 は 結果 と し て 若 
者 に より 近づい た と 感じ る か も し れ ま せん 。 

企業 は 、 中 国 の 美 父 アプ リ な ど 、 高 齢 者 向け の アプ リ を 開発 
する 場合 が あり ます 。 


第 8 章 スマ ー ト フォ ン の 核心 : 
LINE、WeChat、 WhatsApp 


LINE、WeChat、WhatsApp な どの アプ リ が 支配 的 に な り 、 ユ 
ー ザ ー は スマ ー ト フォ ン を 基本 的 に これ ら の プラ ッ ト フ ォ ー ム 
に アク セス する た め の デ バイ ス と 見 な す 可 能 性 が あり ます 。 


各 章 の 概要 


Xi 


xii 


スタ ンプ な どの 視覚 的 な 媒体 は 、 声 と 文字 に 並ぶ 会 話 の 不可 
欠 な 要素 に な っ て いま す 。 ま た 、 離 れ た 場所 か ら 気持 ちや 愛情 
を 伝え る た め の 新 た な 方 法 を 提供 し ます 。 

これ ら の アプ リ は 、 家 族 関 係 を 変化 させ る 要素 で も ある 可能 
性 が あり ます 。 例 えば 、 拡 大 家族 か ら 核 家族 へ の 歴史 的 な 移行 
を 部 分 的 に 逆転 きせ る こと が で きま す 。 

これ ら の アプ ブリ は 、 コ ミュ ニテ ィ を 機能 させ 、 組 織 す る こと 
に お いて も 存在 感 を 示し て いま す 。 

つま り 、 ス マー ト フ ォ ン は 「 拡 張 性 を 備え た 社会 性 」 を 拡大 
し 、 様 々 な 規模 の グル ー プ と 異な る レベ ル の プラ イバシー に ス 
マー ト フ ォ ン 使用 を 適応 させ ます 。 

これ を 受け て 、 企 業 は これ ら の アプ リ が 社会 に 組み 込ま れる 
その 方 法 か ら 学 び 、 そ れ に 応じ て テク ノロ ジー を 調整 する こと 
が で きま す 。 例 えば 、WeChat の 機能 の 一 部 と し て 親族 アプ リ が 
開発 され まし た 。 


第 9 章 全般 お よび 理論 的 考 娠 


私 た ち は ス マー ト フ ォ ン を 「 持 ち 運 ぶ 家 」 と 呼ん で いま す 。 
これ は 、 ス マー ト フ ォ ン を 私 た ち が 使 用 する デバ イス で は な 
く 、 私 た ち が 住 む 場 所 と 考え る と より 理解 し や すく な る た めで 
す 。 ス マー ト フ ォ ン を 家庭 空間 と し て 扱う 事例 は た くさ ん あり 
まお 。 
「 距 離 の 消滅 」 の 後に は 「 近 接 性 の 消滅 」 が 続き ます 。 

スマ ー ト フォ ン は 、 人 間 の よう に 見 える こと で は な く 、 訟 知 
機能 な どの 人 間 の 能力 を 補完 する こと に よっ て その 親密 さ を 達 
成 し 、「 ヒ ト 型 の 超越 」 を も た らし まし た 。 そ の 結果 、 ス マー 
ト フ ォ ン は その 人 の 不可 欠 な 一 部 の よう に 感じ られ る よう に な 
OF Ee. 

スマ ー ト フォ ン は 、 い じ め か ら 依 存 症 に 至る まで 、 私 た ちの 非 
人 間 的 な すべ て の 不快 な 特徴 を 等 し く 反 映す る こと が で きま す 。 

新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の パン デミ ッ ク は 、 あ る 重要 な 
盾 を 明らか に し まし た 。 ス マー ト フ ォ ン は 監視 の 可能 性 を 大 幅 
に 拡大 し ます が 、 同 時 に 「 距 離 を 超越 する ケア 」 を 発展 させ る 
手段 で も あり ます 。 

この プロ ジェ クト は 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 へ の 対応 に 
お いて 、 ス マー ト フ ォ ン の 活用 方 法 を 決定 する 際 に 人 々 の 関連 
する 経験 を 評価 する 必要 が ある 理由 を 示し て いま す 。 こ の 視点 
を 私 た ち は 「 下 か ら ス マー ト 」 と 呼ん で いま す 。 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


1.1 


1.2 


1.3 


1.4 


2.1 


2.2a、 
2.2b 


2.3 


2.4 


2.5 


動画 『 私 の ライ フラ イン : スマ ー ト フォ ン 』 
http://bit.ly/smartphoneisalifeline 

動画 『 あ な た な し で 、 ど う 生 きた らい い の ?』 
http://bit.ly/lifewithoutyou 

ASSA プ ロジ ェクト の 調査 地 を 示し た 地図 
(トリ ニダ ー ド の 小 規 模 研究 は まだ 実施 され 

て いな い ) 。ASSA プ ロジ ェクト の ウェ ブ 

サイ ト は こち ら : https://www.ucl.ac.uk/ 
anthropology/assa/ 

日 本 の 携帯 電話 (通称 ガラ ケー) 

撮影 : Laura Haapio- Kirk 

携帯 電話 の 画面 に 表示 され た 、 ソ ー シ ャ ル メ 
ディ ア に 対す る ウガンダ の OTT 税 。 自 分 の 
電話 番号 か 異な る 番号 に OTT 税 を 支払 うこ 

と が で きる 。 撮影 : Charlotte Hawkins 

WeChat の スタ ンプ 。 カール ・ マ ルク ス を ス 
—7—r—u- g^ LCfiv Ce S, 
研究 チー ム の ひと り 、Xinyuan Wang に 参 

加 者 か ら 送 られ て きた も の 。 

スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Xinyuan Wang 

「 宿 題 に つい て 文句 を 言 うな 。 これ が 私 に と 
っ て の Google だ っ た 」 サ ンティア ゴ で イン 

ター ネッ ト 上 に 広く 出回っ て いる ミー ム ふ 。 

スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 Alfonso Otaegui 

「 こ れ が 私 の 幼少 時 代 の WhatsApp」 こち ら も 、 
サン ティ アゴ で イン ター ネッ ト 上 に 広 

く 出 回 っ て いる ミー ム 。 

スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Alfonso Otaegui 

「 テ クノ ロジ ー が 生活 に 侵入 する 前 に 、 子 ど 

も 時 代 を 過ごせ て 本 当 に よかっ た 」 サ ン テ 
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45 
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2.6 
2.7 


2.8 


2.9 


2.10 


3.1 


3.2 


3.3 


3.4 


3.5 


3.6 


3.7 


ATA で イン ター ネッ ト 上 に 広く 出回っ 
Cx mV. 
スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 Alfonso Otaegui 
ミラ ノ の 地下 鉄 。 撮影 Shireen Walton 
今日 スマ ー ト フォ ン が どれ ほど 広がっ 
て いる か を 表 し た 典型 的 な 解説 画像 。 ス マー 
ト フ ォ ン を 介 し て WhatsApp や その 他 の ソー シ 
ャ ル メ ディ ア で 共有 され て いる 。 
スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 Shireen Walton 
動画 『 デ アド ラ 』 http:/bit.ly/DEirdre 

「La Festa del Pane] (国際 パン 祭り ) は 
NoLo の 地域 イベ ント の ひと つ 。 
REŻ : Shireen Walton 
リビア の 移民 が 「 イ タリ ア に 向け て 出航 」 
し よう と し て いる と 誤っ て 描写 し た 、 ソ ツー 
シャ ル メ ディ ア で 広く 共有 され た 投稿 。 そ 
の 後 、 こ の 写真 は 1989 年 の ピン ク ・ フ ロイ 

ド の コン サー ト で ある こと が 明らか に な っ た 。 
スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 Shireen Walton 
スマ ー ト フォ ン の チャ ー ム を 自分 の 「 見 た 目 」 
に 合わ せ て いる 60 代 の プロ 歌手 。 
x^ : Laura Haapio-Kirk 
FAB © (815 DS 783885] 72. & LT RA — 
ト フ ォ ン ケー ス 。 妻 が 使っ て いた も の を お 
下がり で 使用 し て いる と の こと 。 
xa : Laura Haapio-Kirk 
回 定 電話 と イン ター ネッ ト 対 応 ス マー ト フ ォ ン 
の 中 間 に あ る この デバ イス は 、 調 査 参加 者 
の エリ サ に よっ て 組み 立て られ た 。 
xx | Shireen Walton 
Charlotte Hawkins に よる アン ケー ト 調 査 。 
回 答 者 総数 は 204 人 。 
動画 『Laila の スマ ー ト フォ ン 』 
http://bit.ly/lailasmartphone 
Shireen Walton23NoLo C S£Jitt L 7245 — 155 D 
30 人 に 対す る 調査 に 基づく 、 様 々 な デバ イ 
ス ご と の 参加 者 の 使用 割合 


Laura Haapio-Kirk が 日 本 の 調査 地 (京都 と 高知 ) 


で 146 人 を 対象 に 実施 し た 調査 に 基づく 、 
様々 な デバ イス ご と の 参加 者 の 使用 割合 
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44 


4.5 


4.6 


4.7 


4.8 


4.9 


5.1 


Xinyuan Wang に より 再現 され た 上 海 の 黄 夫 妻 
の 家 の リ ビン グ 。 家 の 中 に 様々 な スク リー ン 
が どの よう に 配置 され て いる か を 示し て いる 。 
商家 の 寝室 の 間取り 図 。 夫 妻 の エス ノ グ ラ フ 
ィ ー に 基づい て 、Xinyuan Wang が 再現 。 

息子 と 孫 と 一 緒 に サロ ン に いる ナ キ ト 。 

w : Charlotte Hawkins 

上 海 に 暮らす 異な る 年 齢 層 の 12 組 の 夫婦 に 
関す る 、 ス マー ト フ ォ ン アプ リ の 使用 を 表 
し た 図 。 作成 : Xinyuan Wang 

様々 な アプ ブリ が 並ん だ Samsung Galaxy の 一 
般 的 な スク リー ン 。 撮影 : Daniel Miller 

上 海 の 調査 地 に お ける 年 齢 ・ 性 別 ご と の ア 
プリ 数 の 平均 。2018 年 に Xinyuan Wang が 
実施 し た 調査 に よる 。 
上 海 の 調査 地 で Xinyuan Wang が 調査 し た 

30 人 の 参加 者 の 中 で 、 最 も よく 使わ れ て 
いる 10 個 の アプ リ 

アイ ル ラ ンド の 調査 地 で の 57 人 へ の イン タ 
ビュ ー に 基づく 、 よ く 使 われ て いる アプ リ 
を 示し た 図 (すべ て の アプ リ が 記載 され て 
いる わけ で は な い ) 作成 : Georgiana Murariu 
iPhone 用 アプ リ [Isit Tuesday?」 の スク リー 
ン シ ョ ッ ト 。 画面 に は 、 ユ ー ザ ー が 今日 は 
火曜 日 か どう か を 確認 し た 回 数 と 、 そ の 日 
世界 で 確認 され た 回 数 が 表示 され て いる 。 
スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Georgiana Murariu 
動画 『 ヤ ウン デ の ヘル スケ ア 』 
http://bit.ly/healthcareyaounde 
カン パラ の ゴー ダウ ン で Charlotte Hawkins 
が 行っ た 調査 に 基づく 、 直 近 3 回 の 電話 の 

内 容 に 関す る グラ フ 

動画 『 ウ ガン ダ で の モバ イル マネ ー』 
http://bit.ly/ mobilemoneyuganda 

アイ コン を グル ー プ 化す る こと で 、 整 理 され 
た スマ ー ト フォ ン を コン トロ ー ル ハブ の よう 


fat 


に する プロ セス の 例 。 作成 : Georgiana Murariu 


動画 『 定 年 退職 後 の 写 真 撮影 』 
http://bit.ly/retirementphotography 
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52. チリ の サン ティ アゴ で 「 奇 跡 の 主 」 を 配信 す 


る ペル ー 人 移民 。 撮影 Alfonso Otaegui 125 
5.3 アク レ へ の 旅行 で ボー ト か ら 撮 影 し た 写真 。 

K% : Maya de Vries 126 
54a, HHAADAAFVY ADE (543 と ワン 
5.4b ルー ム の 部 屋 ($.4b) 撮影 : Xinyuan Wang 129 
3.5a、 加 工 前 の 自然 な 姿 (5.5a) と 、 編 集 後 の 姿 


5.5b (55b 。 しわ を 取り 除き 、 肌 を 滑ら か に し 
て 白く し 、 鼻 筋 を 高く し て 口角 を 調整 し た 。 
[Washington Chinese Culture Festival 2015] 


Rx : S. Pakhrin (Licensed under CC BY 2.0) 129 
56 _ ヤ ウ ン デ で 調査 し た Patrick Awondo の 調査 参加 者 、 

エト ツウ 氏 。 撮影 : Patrick Awondo 131 
5.7 マス ク を し て いて も 使え る 化粧 フィ ルター。 

写真 は 匿名 の 調査 参加 者 が 撮影 。 132 
5.8 NoLo で 最も 利用 され て いる 交通 系 アプ リ を 示し た 

E]. Shireen Walton の 調査 に 基づく 。 133 
59 フェ デリ コ の スマ ー ト フォ ン の 「 移 動 ・ タ ク 

シー」 フ ォ ル ダ 。 撮影 : Alfonso Otaegui 135 
510 フェ デリ コ の スマ ー ト フォ ン の 「 地 図 」 フ 

ォ ル ダ 。 撮影 : Alfonso Otaegui 135 
5.11 Oculus ゴ ー グ ル を 使っ て アメ リカ を 「 旅 行 」 

する リア ム 。 撮影 Daniel Miller 138 
5.12 NoLo の WhatsApp グ ルレ ループ で 共有 され た 政 

治 風刺 の ミー ム 141 


5.13 Laila Abed Rabho と Maya de Vries が ダル ・ 
アル テハ ワ の 調査 参加 者 と 共有 し た な ぞ な 
ぞ の スク リー ン シ ョ ッ ト 。 「 こ の 写真 に は 
何 本 の 鉛筆 が 写っ て いる で し ょ うか 。 稚 
え が 導 き 出 せる 賢い 人 は 誰 ?」 と 書か れ て いる 。 142 
5.14 京都 の 参加 者 が Instagram に 投稿 し た 緊急 
通知 の スク リー ンジ ョ ッ ト 。 コ メン ト に は 、 
この よう な 通知 を 頻繁 に 受け 取っ て いる と 


書か れ て いる 。 145 
6.1 メルヴィン の ポケ ッ ト か ら 出 て きた 5 台 

の 携帯 電話 撮影 : Daniel Miller 159 
62 NoLo の 市 民 菜 園 撮影 Shireen Walton 163 
6.3 動画 『 私 の スマ ー ト フォ ン 』 

http://bit.ly/italymysmartphone 164 
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6.5 


7.1 


7.2 


7.3 


7.4 


7.5 
7.6 


7.7 


7.8 


8.1 


8.2 


8.3 


8.4 


8.5 


8.6 


8.7 


Google Play ス ト ア に 表示 され る Salatuk ア プリ 。 
この アプ リ は 「 手 軽 な ム ア ッ ジン 」 と し 
て 礼拝 の 時 間 を 通知 する 。 
カメ ルー ン で WhatsApp グ ルレ ループ を 通じ 
て 広がる 戦場 の イメ ー ジ 。 撮 影 : Patrick Awondo 
トム じい さん が 係 に 教え て も らい な が ら 
新 d ds ト フ ォ ン の 使い 方 を 習得 し 
て いる 。 撮影 : Patrick Awondo 
アル テク ドッ ス の 音楽 ライ ブ で 動画 を 撮る 
e 。 彼 女 の 番号 は スマ ー ト フォ ン ケ ー ス 
こし まわ れ て いる 。 撮影 : Maya de Vries 
e 『 ノ ン ナ 』 http:/bit.ly/ nonnas 
これ ら の アイ コン の うち 、「 シ ェ ア 」 は 一 
体 ど れ な の か 。 撮影 : Alfonso Otaegui 
動画 『 ヴ ァ レ リア 』 http://bit.ly/valeriasmartphone 
Doro の 画面 。 よ く 使 う 連 絡 先 の クイ ッ ク ボ タ 
ン を 設定 で きる 。 撮影 Daniel Miller 
動画 『 ス マー ト フ ォ ン に は 私 が 好き な も の 
すべ て が 詰め 込ま れ て いる 』 
http://bit.ly/ carriesallmylove 
高齢 者 向け の 緊急 通知 アプ リ 。 へ ブラ イ 語 
の み の 提 供 で 、 ア ラビ ア 語 は な い 。 
撮影 : Maya de Vries 
WeChat の 支払 機能 
スク リー ン シ ョ ッ ト 撮影 : Xinyuan Wang 


「 お や すみ な さい 」 を 表現 する LINE ス タン プ の 例 。 


スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Laura Haapio-Kirk 
LINE ス ト ア の スク リー ン シ ョ ッ ト (ushiromae) 。 
スク リー ンション ッ ト 撮 影 : Laura Haapio-Kirk 
NoLo の あい さ つ ミ ー ム 。 「 ハ グ た っ ぷり の 
こん に ち は / お は よ う 」 と 書か れ て いる 。 

スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Shireen Walton 
NoLo の ミー ム 。 「 正 志 に 言い な さい 、 わ た し が 
お は よう と 言う の を 待っ て いた で し ょ う ! ! !」 
スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Shireen Walton 

「 中 秋 節 お めで と う !」2019 年 に Xinyuan 
Wang が WeChat で 受け 取っ た スタ ンプ 。 
WeChat 上 で や り 取 りさ れ た 写真 に 写る Xinyuan 
Wans と その 友人 お よび 調査 参加 者 。 

スク リー ンション ッ ト 撮 影 : Xinyuan Wang 
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8.13a、 
8.13b 


6.14a、 
8.14b 


8.17 


グル ・ ア ルー ハウ の ヨー ルデン エイ ジジ クラブ 
で や り 取 りさ れ た 早朝 の ミー ム 

カメ ルー ン の WhatsApp グ ルー プ で 使わ れ 
て いる エー ザ ー 作 の スタ ンプ 。 

スク リー ンション ッ ト 撮 影 : Patrick Awondo 


カメ ルー ン の WhatsApp グ ルー プ で 使わ れ て いる 、 


バラ ク ・ オ バ マ や ポー ル ・ ポ グ バ を 用 
いた ユー ザー 作 の スタ ンプ 。 

スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Patrick Awondo 
ダブ リン の 調査 参加 者 の スマ ー ト フォ ン 

に ある WhatsApp グ ルー プ 数 の 内 訳 。 

Daniel Miller が 行っ た ダブ リン で の フィ 

ー ル ド ワ ー ク より 。 

動画 『 コ ミュ ニテ ィ が スマ ー ト フォ ン 

を 利用 する 』 http:// bit.ly/communityusesphones 
ヤ ウ ン デ の ディ ディ が WhatsApp グ ループ 

に 共有 し た 画像 の 例 。「 す べ て の 母 た ち へ 、 
記念 日 お めで と う !」 (813a) 、 ! 子 ども た ち 、 
教師 、 職 員 、 そ し て 保護 者 の 皆さん 、 主 の 

ご 加護 の 下 へ 、 お 帰り な さい ! 力 、 知 性 、 
智恵 、 そ し て 何より も 、 こ の 学年 が 素 晴 ら 

し いも の と な る よう 、 幸 運 を 祈っ て いま す 」 
(8.13b) と 書か れ て いる 。 左 の ミー ム は 母 の 
日 に 送ら れ た 特別 メッ セー ジ 。 

エン リ ケ が WhatsApp グ ルー プ に 送る メッ セ 
ー ジ の 例 。 図 8.14a は 十字 架 に か けら れ た キリ 
スト の 画像 に 聖書 の 一 節 が 書か れ た 午後 

の 挨拶 メッ セー ジ 。 図 8.14b は ペル ー の 独立 
記念 日 に 送ら れ た 画像 。「 私 が ベル ー に 生 
まれ た いと 求め た の で は あり ませ ん 。 神 が 私 
を 祝福 し て くだ さっ た の で す 」 と 書か れ て いる 。 
家庭 内 暴力 や ひき こも り 等 に 関す る LINE 
相談 受付 開始 の 新聞 広告 。 

wa? : Laura Haapio-Kirk 

動画 『WhatsApp の 使用 を 通じ て 私 が 学ん 

だ こと 』 http://bit.ly/learnedfromwhatsapp 

屋台 に 貼ら れ た 様々 な 電子 決済 サー ビス の 
QR コー ド 。 緑 が WeChat ベ ペイ 。 

wa : Xinyuan Wang 
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WeChat の 電子 
スク リー ンション ッ ト 撮 影 : Xinyuan Wang 
「 持 ち 運 ぶ 家 」 の コン セプト を 示し た 図 
作成 : Georgiana Murariu 
動画 『 日 本 に お ける 持ち 運ぶ 家 と し て の ス 
マー ト フ ォ ン 』 http//bit.ly/transportalhomeinjapan 
「 ヒ ト 型 の 超越 」 を 説明 し た 区 
作成 : Georgiana Murariu 
ヤ ウ ン デ の ソー シャ ル メ ディ ア で 行き 交 う ミー ム 
スク リー ンション ッ ト 撮 影 : Patrick Awondo 
「 距 離 を 超越 する ケア 」 を 示し た イラ スト 
作成 : Georgiana Murariu 
Laura Haapio-Kirk に よる 、 調 査 参加 者 へ の イ 
ンタ ビュ ー に 基づく ケア と 監視 の 問題 へ の 
反応 を 表し た イラ スト 
ダブ リン で 拡散 され て いる ミー ム 
スク リー ンション ッ ト 撮 影 : Daniel Miller 
エス ノ グ ラ フィ ー の 各 要 素 が 融合 し て 構成 
する 円 の 図 作成 : Xinyuan Wang 
Danny は 、 ア イル ラン ド で は フル ー ツ ケー キ 
「 ブ ラッ ク 」 の 手 土産 な し に 他人 の 家 を 訪 
れ て は いけ な いと すぐ に 学習 し た 。 
撮影 : Daniel Miller 


動画 『 私 た ち に つい て 』 http://bit.ly/assawhoweare 


~ 


住 包 は 伝統 的 な ご 祝儀 袋 を 模 し て いる 。 
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第 4 世代 移動 通信 ネッ トワ ー ク 
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英国 放送 協会 
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ブラ ジ 
ル の 高等 教育 機関 ) 
全 地 球 測位 シス テム (Global Positioning System) 
ハイ ダイ ナミ ッ ク レ ンジ 画像 (写真 技術 の 一 種 ) 
International Business Machines (企業 ) 
情報 通信 技術 の 経済 開発 へ の 活用 (Information 
and Communications Technology for Development) 
LATAM 航 空 グ ルー プ S.A. は チリ の サン ティ アゴ 
に 本 部 を 置く 航空 会 社 。 名 称 は チリ の LAN 航 空 
(Línea Aérea Nacional) と TAM 航 空 (Transportes 
Aereos Meridionais) の 経営 統合 に よる 。 
北 ロ レー ト 地 区 (Nord Loreto) 。 ミ ラノ の ロレ ー 
ト 広 場 か ら 北東 の 、 パ ド ヴ ァ 通り 、 パ スツール 
駅 、 ト ロッ テル 公園 周辺 の 地域 を 含む 地区 。 
OTT (Over The Top) サー ビス 税 。2018 年 に ウ ガ 
ンダ で 導入 され た 、 ソ ツ ソーシャル メデ ィ ア の 利用 
に か か る 税金 。 
Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology. 
Sistema Unico de Saúde (ブラ ジル の 公共 保健 シス 
SA) 
ウガンダ ・ シ リン グ 。 ウ ガン ダ の 通貨 
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Laila Abed Rabho Harry S. Truman Institute for the Advancement 
ofPeace 研 究 員 。 エ ル サ レ ム ・ へ ブラ イ 大 学 イ スラ ム ・ 中 東 研 究 
学部 に て 博士 号 を 取得 。 ア ル ニ ク ドゥ ス (エル サレ ム ) の シャ 
リー ア (イス ラム 法 ) 裁判 所 弁護 士 で も ある 。 


Patrick Awondo UCL 人 類 学部 研究 員 お よび ヤ ウ ン デ 第 一 大 
学 講師 。 『Le Sexe et ses Doubles) (2019) 著者 。 デ ジタル 人 類 
学 に 注目 する 前 は 、 サ ハラ 以 南ア フリ カ 地 域 で の ホモ フォ ビア 

(同性 愛 嫌悪 ) か ら 逃 れん 、 フ ラン ス に 避難 する LGBTI コ ミュ ニ 
ティ に 関心 を 持ち も 、 ジ ェ ン ダー と 移民 の 研究 に 取り 組む 。 
[Politique Africaine] 、 [Diasporas 、『Societe 
contemporaine] , [African Studies Review] 、『Review of 
African Political Economy.) , [Archives of Sexual Behavior] な 
ど 、 多 数 の 学術 雑誌 に フラ ンス 語 と 英語 で 論文 を 発表 し て い 
る 。 


Maya de Vries UCL お よび エル サレ ム ・ へ ブラ イ 大 学 博士 研 
究 員 。2019 年 に エル サレ ム ・ へ ブラ イ 大 学 に て コミ ュ ニ ケー 
ショ ン 学 博士 号 を 取得 。 研 究 分 野 は デジ タル ・ エ ス ノ グ ラフ ィ 
ー、 ニ ュー メス メデ ィ ア 、 ア クティ ビズ ム 、 イ スラ エル / パ レス チ ナ 
の 民族 ・ 政 治 対立 。 


Marília Duque ESPM [Escola Superior de Propaganda e 
Marketing] サン パウ ロ 研 究 員 、 [Learning from WhatsApp: 
Best Practices for Health] 著者 。 過 去 に UCL 人 類 学 部 に て 研究 助 
手 を つと め る 。 研究 で は 、 ブ ラジ ル の 倫理 、 テ クノ ロジ ー 消 
費 、 高 齢 化 と 健康 に 注目 。 


Pauline Garvey メイ ヌー ス 大 学 (アイ ル ラ ンド キル デア 県 
アイ ル ラ ンド 国立 大 学 メ イヌ ー ス 校 ) 人 類 学部 准 教授 。 
[Unpacking Ikea: Swedish design for the purchasing masses] (2018) 


xxiii 


xxiv 


35%, [Home Cultures: The Journal of Architecture, design and 
domestic space] 編集 者 。 
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Laura Haapio- Kirk UCL 人 類 学部 博士 課程 学生 お よび RAI / 
リー チ フ ェ ロ ー (公共 人 類 学 ) 。 研 究 対象 に は 、 高 齢 化 と ライ 
フ コ ー ス 、 ウ ェ ル ビー イン グ と デジ タル 技術 が 含ま れる 。 オ ッ 
クス フォ ー ド 大 学 に て 映像 人 類 学 の 修士 生 を 取得 。 イ ラス ト を 
研究 に 取り 入れ て いる 。 


Charlotte Hawkins UCL 人 類 学 部 博士 研究 員 。 研 究 対 象 に は 
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Daniel Miller UCL 人 類 学部 教授 。ASSA プ ロジ ェクト お よび 
[Why We Post] プロ ジェ クト 総括 者 。 『How the World Changed 
Social Media] (共著 ) . [Social Media in an English Village] , 
[Tales from Facebook) , [Digital Anthropology] (H. Horst & 3€ 
fm) . [The Comfort of Things] , [Stuff] . [A Theory of 
Shopping] , [Material Culture and Mass Consumption] な ど 、 著 
作 ・ 編 著 は 42 冊 に 及ぶ 。 


Alfonso Otaegui Center for Intercultural and Indigenous 
Research (チリ ・ カ トリ ッ ク 大 学 ) 講師 。2014 年 に EBHESS に て 
人 類 学 博士 号 取得 。 グ ラン チャ コ (南ア メリ カ ) の 言語 芸術 、 
高齢 者 の デジ タル ・ リ テラ シー、 ラ テン アメ リカ 移民 の 宗教 お 
よび コミ ュ ニ ケー ショ ン の 実践 に つい て 研究 し て いる 。 


Shireen Walton ロン ドン 大 学 ゴ ー ル ドス ミス ・ カ レッ ジ 人 
類 学 部 講師 。 オ ックス フォ ー ド 大 学 に て 人 類 学 博 士 号 を 取得 
後 、UCL 人 類 学 部 ティ ー チ ング ・ フ ェ ロ ー お よび ASSA プ ロジ 
ェクト 博士 研究 員 を つと め る 。 研究 分 野 は 、 メ ディ ア と 社会 変 
動 、 モ ビリ ティ と 移住 、 デ ジタル 映像 人 類 学 。 イ ラン 、 イ ギリ 
ス 、 イ タリ ア 、 お よび オン ライ ン の 世界 で エス ノ グ ラ フィ ー 
究 を 実施 し て いる 。 


Xinyuan Wang UCL 博 士 研究 員 。 [Social Media in Industrial 
China] 著者 、『How the World Changed Social Media] + 
著 。2020 年 英国 学術 協会 Daphne Oram Award Lecture? E, 
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シリ ー ズ に 寄せ て 


本 ジ シリーズ は 、 ! ス マー トン ア ォ ン と スマ ー ト トキ エイ ジン グ の 人 
類 学 (Anthropology of Smartphones Smart Ageing) | , KL 
cc E に 基づい て いま す 。 こ の 
プロ ジェ クト は 、 一 般 的 に E NNN NO 6 
AL Su A eds 点 を 当て まし た 。 私 た ち は 

ー ト フォ ン の 使わ れ 方 や 、 na a € 

に 関 が あ り ま す 。 な ぜ な ら 、 以 前 は 者 者 の テク ノロ ジー と い 
う イ メー ジ が あっ た スマ ー ト フォ ン は 、 今 日 グロ ー バ ル で 普遍 
的 な テク ノロ ジー に な っ て いる か ら で す 。 ま た 、 ス マー ト フ ォ キ ォ 
ン が この 年 齢 層 の 人 々 の 健康 に どの よう に 影響 し た か を 検討 
し 、 人 々 が 福祉 環境 を 改善 する 手段 と し て スマ ー ト フォ ン を 使 
用 し て いる その 方 法 を 示す こと で ヘル スズ 分 野 に 真 献 で きる か 確 
認 し た いと 考え て いま す 。 

この プロ ジェ クト で は 、9 か 国 10 の 調査 地 で 、11 人 の 研究 者 
が 調査 を 実施 し まし た 。11 人 と 調査 地 は 次 の 通り で す 。 Alfonso 
Otaegui (チリ : サン ティ アゴ ) 、Charlotte Hawkins ( ウ ガ ン 
B : カン パラ ) 、Daniel Miller (アイ ル ラ ンド : クア ン ) 、Laila 
Abed Rabho と Mayade Vries (アル テク ドッ ス [xv vA] 

) 、Laura Haapio-Kirk (日 本 : 高知 、 京 都 ) 、Marilia Duque ( 
ブラ ジル ・ サ ン パ ウロ : ベン ト ) 、Patrick Awondo (カメ ルー 
ン : ヤ ウ ン デ ) 、Pauline Garvey (アイ ル ラ ンド : ダブ リン ) 
、Shireen Walton (イタ リア ・ ミ ラノ : NoLo) と Xinyuan Wang ( 
E: EH. MC Me I EAE うち いく つか は 仮名 で す 。 

本 プロ ジェ クト の 研究 者 の 多く は 、 ユ ニ バ ー シ テ ィ ・ カ レッ 
ジ ・ ロ ンド ン (UCL) の 人 類 学 部 を 拠点 と し て いま し た 。 例 外 
は 、 チ リ ・ カ トリ ッ ク 大 学 の Alfonso Otaegui、 ア イル ラン ド 国 立 
大 学 メ イヌ ー ス 校 の Pauline Garvey, ESPM (Escola Superior de 
Propaganda e Marketing) サン パウ ロ の Marilia Duque、 独 立 研究 者 
Laila Abed Rabho お よび エル サレ ム ・ へ ブラ イ 大 学 の Maya de 
Vries で す 。 各 調査 地 の エ ス ノ グ ラフ ィ ー は 、 調 査 開始 お よび 終 
了 が 遅かっ た アル テク ドッ ス を 除い て 、 同 時 に 行わ れ ま し た 。 
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本 シリ ー ズ に は 、 ス マー ト フ ォ ン の 使用 と その 影響 に 関す る 
比較 研究 を 行っ た 『 グ ロー バル ・ ス マー ト フ ォ ン 』 が 含ま れ ま 
す 。 さ ら に 、 モ バイ ル ヘ ルス 分 野 で の 私 た ちの 研究 を 収録 し た 
編 書 を 公開 する 予定 で す 。 ま た 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー 研 究 を 行っ 
た 10 の 調査 地 の う ち 、 ア イル ラン ド の 2 つの 調査 地 を ひと つ に 
まとめ て 、9 冊 の 単行 書 を 出版 する 予定 で す 。 読者 が 各地 で の 
研究 を 比較 で きる よう に 、 こ れ ら の 単行 書 の 章 立て は 、 第 7 章 
を 除い て すべ て 同じ で す 。 

本 プロ ジェ クト は 、 当 初 か ら 共 同 研 究 お よび 比較 研究 が 中 心 
と な っ て いま し た 。 開始 以来 、 https://blogs.ucl.ac.uk/assa/ で ブロ 
グ を 運営 し て いま す 。 プ ロジ ェクト に 関す る 詳細 情報 を 載せ た 
メイ ン の ウェ ブサ イト は https://www.ucl.ac.uk/anthropology/assa/ 
か ら ア クセ ス で きま す 。 本 ウェ ブサ イト の 重要 な 部 分 は 、 各 調 
査 地 の 言語 に 軍 訳 され て いま す 。 各 調査 地 の 比較 研究 を 行っ て 
いる 巻 と 、 い くつ か の 単行 書 も 翻訳 され ます 。 私 た ちの すべ て 
の 著作 は 、 可 能 な 限り 、 ク リエ イ テ ィ ブ ・ コ モン ズ ・ ラ イセ ン 
ス に より 無料 で アク セス で きる よう に し て いま す 。 本 シリ ー ズ 
で の 語り は 、 幅 広い 読者 が アク セス で きる よう に 意図 され て お 
り 、 学 術 的 な 議論 や 引用 は 文末 脚注 に 記載 され て いま す 。 

シリ ー ズ 著作 の デジ タル 版 に は 動画 が 含ま れ て いま す 。 ほ ぼ 
すべ て の 動画 が 3 分 未満 の 短 ミ です 。 こ うし た 動画 が 私 た ちの 
調査 地 の 様 子 を より よく 伝え 、 読 者 が 調査 参加 者 の 声 で 直接 調 
査 地 に つい て 聞く こと が で きれ ば と 願っ て いま す 。 本書 を 電子 
書籍 版 で 読ん で いる 場合 は 、 各 動画 を クリ ッ ク す る と 、 私 た ち 
の ウェ ブサ イト 上 で 視聴 で きま す 。 紙 媒体 で 読ん で いる 場合 
は 、 イ ンタ ーネット に 接続 し て いる と き に 、 キ ャ プシ ョ ン に 記 
載 さ れ て いる 各 動 画 の URL か ら 表 示 で きま す 。 
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は じ め に 


「 ス マー ト 」 と 「 フ ォ ン 」 


日 本 に 暮らす 佐藤 きく ん は 90 歳 、 生 け 花 の 先生 で す 。 彼女 は 今 
で も 生け 花 の 稽古 を 欠か さ ず 、 京 都 の 自宅 か ら 和 生け花 を 教え て 
いま す 。 スマートフォン を 手 に し て か ら 3 年 、 今 で は その スマ 
ー ト フォ ン が 佐藤 さん の 仕事 と 生活 に 欠か せな いも の と な っ て 
いま す 。 佐藤 さん は 生け 花 教 室 の スケ ジュ ー ル 管理 を 全て メッ 
セー ジア プリ の LINE で 行っ て お り 、LINE の 友だち 数 は 100 人 を 
超え て いま す 。LINE の 既 読 確認 機能 を 気に入っ て お り 、 生 け 花 
教室 の 生徒 に メー ル を 送っ た 際 は 、 フ フォロー アッ プ と し て LINE 
で その 言 を 伝え る こと も あり ます 。 ス マー ト フ ォ ン の カレ ンダ 
ー に は 、 京 都 各 所 の お 店 に 飾ら れ て いる 生け 花 の 交換 スケ ジュ 
ー ル が 記さ れ て いま す 。 生け 花 に 関す る こと や 展示 会 情報 な ど 
の ブロ グ も 書い て お り 、 ブ ログ を 通し て 佐藤 さん を 知っ た 生徒 
も 多く いま す 。 
佐藤 さん の スマ ー ト フォ ン は 、 仕事 以外 に も 天気 や バス の 時 
刻 表 確 認 な ど 、 日 常 生 活 を 便利 に し て いま す 。 例 えば 、LINE を 
通し て 近所 の セブ ン イ レブ ン に お 弁当 や 漬物 、 豆 腐 な どの 食 
品 を 注文 する こと が で き 、 注 文 す る と セブ ン イ レブ ン か ら 確 認 
の た め に 商品 の 写真 が 送ら れ て きま す 。 世 界 の 様々 な こと に 対 
し て 大 変 興味 が ある と 語る 佐藤 さん は 、 ス マー ト フ ォ ン の 専用 
アプ リ を 使っ て 毎日 脳 ト レ を し た り 、 語 学 学習 アプ リ で 一 日 ひ 
と つ 新 し い 英 単語 を 学ん だ り 、 良 好 な メン タル ヘル ス の 維持 に 
努め て いま す 。 も ちろ ん 、 身 体 の 健康 も 重視 し て いま す 。 佐藤 
gee tects a 消費 カロ リー を 確認 し て いま 
す 。 足 に 疲れ を 感じ た 際 に は 理由 を 検索 し た り 、 健 康 レ シ ピ を 
合 べ た り し ます 。 テ レビ を 見 て いて 、 わ か ら な いこ と が ある と 
姫 に 電話 を し て いま し た が 、 今 で は Google に 聞く よう に な り ま 
し た 。 そ ん な 中 、 佐 藤 さ ん は 同年 代 の 友人 や 、 年 下 の 人 た ち で 
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は じ め に 


さえ 、 そ の 多く は 機能 が 限定 的 な 携帯 電話 (通称 ガラ ケー) を 
使っ て いる こと に 不満 を 感じ も ゃ こと が あり ます 。 ス マー ト フ ォ 
ン を 薦め よう と し て も 、 彼 女 の よ うに 新しい テク ノロ ジー に 興 
味 を 抱く 人 は 少な いよ う で す 。 佐藤 さん が スマ ー ト フォ ン を 受 
け 入 れ た の は 、 こ れ ま で の 人 生 で も 同 世 代 の 人 々 より も ひと 足 
先 に 新しい も の を 取り 入れ て きた 彼女 の 姿勢 が 反映 され て いる 
の か も し れ ま せん 。 

佐藤 さん に は プロ ミュ ー ジ シャ ン で ある 60 代 半ば の みどり さ 
ん と いう 生徒 が いま す 。 下 の 動画 (1) で は 、 み どり さん が 
長い 間 悩 ん だ 未 、 ス マー ト フ ォ ン を 手 に 入れ よう と 決心 し た 理 
由 が 説明 され て いま す 。 
デイ ル ラ ンド に 住む 80 歳 の メア リー は 、 花 の 絵 を 描く こと が 
趣味 で 、Pinterest を 活用 し て いま す 。pinterest で 描き 方 の 例 を 検 
索 し た り 、 植 物 の 名 前 の スペ ル を チェ ッ ク し た り し ます 。 ま 
た 、 メ ッ セ ー ジ アプ リ の WhatsApp を 使っ て 、 近 々 訪問 を 予定 し 
て いる オラ ンダ の 友人 と ビデ オ 通 話し た り 、Measure と いう ア 
プリ を 使用 し て 、 孫 の 数 学 の 宿題 を 手伝っ た り し て いま 
す 。 YouTube Music は 、 メ アリ ー が 所 属す る 合唱 団 の 練習 に と て 
ゃ 役立ち 、 ま た アイ ル ラ ンド の 公共 放送 RTE が 提供 する 配信 サ 
ービス を 利用 し て 、 聴 き 逃 し た ラジ オ 番 組 を チェ ッ ク し て い 
ます 。 メ アリ ー が 歩数 計 を 使わ な く な っ た の は ご く 最 近 の こと 
Tas 
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図 1.1 動画 『 私 の ライ フラ イン : スマ ー ト フォ ン 』 http//bit.ly/ 
smartphoneisalifeline 
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Instagram で は 、6 か 月 間 毎 日 自分 の アカ ウン ト に 絵 を 投稿 し 
て くれ た 娘 に 限ら ず 、 地 元 の アイ ル ラ ンド 人 アー ティ スト た ち 
も フォ ロー し て お り 、 さ ら に 、 国 立 美 術 館 の 展示 情報 を Google 
で 検索 し て いま す 。 メ アリ ー は スマ ー ト フォ ン の カメ ラ を 使用 
し て 、 バ ス を 待っ て いる か の よう な 鶏 な ど 、 ち ょ っ と 風変わり 
な 写真 を 撮っ て いま す 。 そ の 他 に も スマ ー ト フォ ン を 使っ て 様 
々 な 新聞 を 読ん だ り 、Facebook を こま め に チェ ッ ク し た り 、 バ 
ス と 鉄道 の 時 刻 表 アプ リ や 、 そ の 他 の 交通 情報 用 に は Realtime 
と いう アプ リ を 利用 し た り し て いま す 。 メアリー は スマ ー ト フ 
ォ ン に 費やす 時 間 を どの よう に 使用 すべ きか 、 明 確 な 考え を 持 
っ て いま す 。 例 えば 、「 誰 も が 趣味 を 持っ て いる 必要 が ある 」 
と 感じ て いる 一 方 、 周 り の 友人 は Facebook に あま り に も 多く の 
時 間 を 使い すぎ て いる と 考え て いま す 。 メ アリ ー は Facetime が 
嫌い で す 。 な ぜ な ら 、 笑 然 ビ デオ 通話 が か か っ て くる の で 化粧 
を する 時 間 が な いか ら で す 。iPhone を 使い 始め て 3$ 年 が 経ち 、 
周囲 に 聞い た り 、 何 か 講座 に 参加 し た りす る より も 、 何 事 も 自 
分 で 解決 する こと を 好み ます 。 スマ ー ト フォ オォ 
ン に 関し て 彼女 は 、「 い ちい ち ケ チ を つけ な い 方 が 良い 」 と 話 
し ます 。 
最後 の 例 と し て 、 図 1.2 に 示す 動画 は 、 中 国 の 高齢 者 が どの よ 


うに スマ ー ト フォ ン を 使用 し て いる の か 、 そ の 概要 を まとめ て 
WET, 
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図 1.2 動画 『 あ な た な し で 、 ど う 生 きた らい い の ?』J http://bit. 
ly/lifewithoutyou 
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本 書 の タイ トル は 『 グ ロー バル ・ ス マー ト フ フォン: 世代 を 超 

える テク ノロ ジー』 で す 。 当 た り 前 の よう に 日 々 使用 する デバ 
イス と し て 、 ス マー ト フ ォ ン の 一 般 的 な 調査 が 可能 に な っ た の 
は 、 ざ ご く 最 近 の こと で す 。 少 し 前 まで は 、 ス マー ト フ ォ ン の 使 
用 は より 限定 され て いま し た 。 今や スマ ー ト フォ ン は 、80 
代 、90 代 の 人 々 の 間 で その 能力 を 開花 させ 、 ス マー ト フ ォ ン は 
若者 だ け の も の と い 2 従来 の 概念 を 覆し て いま す 。 以 前 行っ た 
[Why We Post」! と いう ソー シャ ル メ ディ ア の 比較 研究 で は 、 
多く の 地域 で 、 ス マー ト フ ォ ン や ソー シャ ル メ ディ ア が 40 歳 以 
上 の 人 に 使用 され る こと は な いと 断固 主張 する 意見 が 目立ち ま 
し た 。 今 、 こ の 年 齢 の 障壁 は 崩れ 去っ て いま す 。 つ まり 、33 億 
人 2 の 生活 の 中 心 と な る スマ ー ト フォ ン を 理解 する と いう こと 
は 、 も は や 不可 欠 で ある よう に 感じ ます 。 例 えば イギリス で 
は 、 成 人 人 口 の 849% が スマ ー ト フォ ン を 所 有 し て いま すぅ 3。 

スマ ー ト フォ ン は 確か に 、 人 類 に と っ て 普遍 的 な 付属 物 に な 
りつ つ あ り ま す 。 本 書 は 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 の パン デ 
ミッ ク に 続く 社会 的 孤立 の 時 期 に 書か れ ま し た 。 これ は 世界 中 
の 多く の 人 々 に と っ て 、 ス マー ト フ ォ ン が 社会 的 コミ ュ ニ ケー 
ショ ン の 源 と な っ た 時 代 で す 。 ほ と ん どの 人 は 、 対 面 の 出会い 
ど 比 較 し て スマ ー ト フォ ン を 用 いた ヨミ ュ ニ ケージ ョ シン の 失点 
を 痛感 し まし た が 、 そ れ と 同時 に 、 も し か し た ら ス マー ト フ ォ 
ン な し で の ロッ クダ ウン や ステ イ ホ ー ム を 経験 し な けれ ば な ら 
な か っ た の で は な いか 、 と いう 考え に 情 然 と し まし た 。 ス マー 
ト フ ォ ン の 活用 範囲 に 驚く べき 展開 が ある 一 方 で 、 そ の 展開 は 
ほとん ど 当 然 の こと と 見 な され て いま す 。 

本 書 の 最も 重要 な 目的 は 、 世 界 中 の 人 々 に 対す る スマ ー ト フ 
ォ ン の 影響 を 理解 する こと で す 。 続 く 第 二 の 目 的 は 、 ス マー ト 
フォ ン の 真 の 姿 を 理解 する こと で す 。 最 終章 で は 、 こ れ ら 2 つ 
の 目的 を 組み 合わ せ た 結 論 を 示し ます 。 最 終章 や 他 の 章 の 結論 
で も 導入 され る 、「 持 ち 運 ぶ 家 (Transportal Home) | , [ER 
型 の 超越 (Beyond Anthropomorphism) 」、「 絶 え 間 な き 機 会 主 
義 (Perpetual Opportunism) 」 と いっ た 用 語 は 、 ス マー ト フ ォ ン 
が どう 使わ れ て いる か と いう 他 に 、 ス マー ト フ ォ ン が 、 例 えば 
私 た ち が 住 む 場 所 の 感覚 な ど に も た らし た 変化 に 関す る 考察 
表し て いま す 。 

私 た ちの エス ノ グ ラ フィ ー 研 究 で は 、 ひ と り ひ と り が それ ぞ 
れ 各 コミ ュ ニ ティ に 16 か 月 間 住 み 、 そ こ に 暮らす 人 々 の 日 常 生 
活 に 参加 する こと で 調査 を 行い まし た 。 エ ス ノ グ ラフ ィ ー 研 究 
は 、 ス マー ト フ ォ ン と は 何 な の か を 明らか に する た め の 唯 一 の 
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手段 か も し れ ま せん 。 ス マー ト フ ォ ン が いま だ か つて 例 を 見 な 
ほど 柔軟 に 変容 する 可能 性 が ある か ら で す 。 各 ユー ザー が ス 
マー ト フ ォ ン を どの よう に 変容 させ て いる の か 、 そ し て その 使 
用 法 は どの よう な も の な の か 、 人 々 の 生活 を 覗か な けれ ば 分 か 
り 得 な いこ と で す 。 エ ス ノ グ ラフ ィ ー は 、 そ の よう な 研究 に 必 
要 な 長期 的 な 信頼 を 確立 する た め の 手 法 で す 。 主 に スマ ー ト フ 
ォ ン に 対す る 人 々 の 意見 に 基づい て いる 第 2 章 を 除い て 、 本 書 
は 、 ス マー ト フ ォ ン を 使用 し て いる 人 々 と の 議論 に 加え て 、 人 
々 が 日 常 生 活 で スマ ー ト フォ ン を どの よう に 使用 し て いる か 上 直 
接 観 察し て 得 た こと に 基づい て いま す 。 
本 書 の 大 部 分 が スマ ー ト フォ ン と は 何 か 、 そ し て それ が 使用 
Eo 12 2 
フォ ン が 「 で は な い 」 も の に つい て 、 簡 単に 説明 し な けれ ば な 
り ま せん 。 こ れ は 、「 ス マー ト フ ォ ン 」 と いう こと ば 自体 が 誤 
解 を 招く た め 必 要 な の で す 。 こ の デバ イス を 理解 する に は 、 
「 ス マー ト 」 と 「 フ ォ ン 」 の 両方 を 再考 する 必要 が あり ます 。 
[スマ ー ト 」 が 、 ス マー ト フ ォ ン 、 ス マー トシ ティ 、 ス マー ト 
ホー ム な どの 単語 で 使用 きれ て いる と き 、 こ れ は S.M.A.R.T と 
いう 略語 に 由来 し ます 。S.M.A.R. エ は 「Self-Monitoring, Analysis 
and Reporting Technology」 の 略 で す 。 こ の こと ば は 、199$ 年 に 
多国 籍 の テク ノロ ジー 企業 IBM が (Compaq と 同時 に ) ドラ イブ 
が 故障 する 前 に oso n. o MM 
まし た 4 今日 、 人 工 知能 (AD の 発展 に 「 ス マー 
は 、 自 律 学習 に 基づく 知能 の 一 形態 と 考え ao Lh 
は 、 機 械 や デバ イス が 自律 的 な 監視 と 処理 を 通じ て ユー ザー 
適応 で きる と いう 考え を 反映 し て いま す 。 
対照 的 に 、 本 書 は 全く 異な る 6「 ス マー ト 」 の 概念 に 基づい て 
お り 、 私 た ち は こ れ を 「 下 か ら の スマ ー ト 」 と いう 表現 を 借り 
て 表し て いま す *。 本 書 全体 を 通じ て 提示 され て いる 証拠 は 、 ス 
マー ト フ ォ ン が モル プ 和 ニタ リン グ に よっ て ユー ザー か ら 学 妊 
する 能力 は か な り マ イナ ー な 機能 で ある こと を 示唆 し て いま 
す 。 ス マー ト フ ォ ン が 最終 的 に どの よう な も の に な る の か 決定 
する 、 ず っ と 重要 な 要素 は 、 ス マー ト フ ォ ン が 使用 者 の 手 に よ 
っ て 変容 する 様 で す 。 こ れ は 、 購 入 後に の み 繰り 広げ られ る あ 
る 種 の 職人 技 で す 。 こ の 職人 技 こ そ を 、 ス マー ト フ ォ ン を 非常 に 
親密 で 個人 的 な ツー ル に 変身 させ て いる の で す 。 

も し か し た ら 、 ス マー ト フ ォ ン 開発 者 は 、 例 えば 韓国 に 住む 
10 代 の 若者 を 念頭 に 開発 し た か も し れ ま せん 。 チ リ に 移住 し た 
ペルー 人 が 、 定 年 退職 し た カメ ルー ン や アイ ル ラ ンド の 中 流 階 


iS 
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は じ め に 


WR. HSAVWILAAICFEA CW 5905 0^EU EORISS C3 US S 
な る 方 法 で スマ ー ト フォ ン を 使用 し て いる 事実 に つい て 、 特 に 
関心 を 持っ て いな か っ た か も し れ ま せん 。 こ こ で 説明 し た い の 
um uc ar pde D nC S ud 
ませ ん 。 私 た ちら は むし ろ 、 自 分 の 生け 花 を より 充実 させ る た め 
に 、 ス マー ト フ ォ ン を 自分 の も の に し 、 自 由 自 在 に 操る 

「 ス マー ト 」 な 90 歳 の 女性 に 焦点 を 当て た い の で す 。 これ こ x 
が 、「 下 か ら の スマ ー ト 」 と いう こと ば で 表 さ れる 創造 性 
s 

本 書 は 同時 に 、「 フ ォ ン (電話 ) 」 と いう こと ば か ら の 根本 
的 な 脱却 を 提案 し ます 。 ス マー ト フ ォ ン と いう 単語 の 意味 を 考 
える と 、 本 質 的 に は 電話 と し て 知ら れる デバ イス の 最新 機種 で 
ある と 考え られ ます 。 し か し 、 ス マー ト フ ォ ン は 実際 どの 程度 
「 電 話 」 と いえ る で し ょ うか 。 「 電 話 機 」 は 電話 を か ける た め 
の 機器 で す 。 し か し 、 ス マー ト フ ォ ン に は 非常 に 多く の 機能 ヵ 
あり 、 特 に 若者 の 間 で は 、 音 声 通 話 は その 機能 の ご く 一 部 に 過 
Me 声 の 使用 で さえ 、 デ ィ ク テー ショ ン 機 能 な ど 様 々 な 
機能 に 分 散 し て いま す 。 

し た が っ て 、 ス マー ト フ ォ ン を 単なる 電話 の 延長 と し て 考え 
と 、 誤 解 を 招く 可能 性 が あり ます 。 確 か に 、 ど ん な 種類 の 電 
話 と 考え て も 、 スマ ー ト フォ ン を 理解 する に は あま り 役 立た な 
いか も し れ ま せん 。 電話 機 の 歴史 や 文献 調査 7 で は 、 現 在 の スマ 
ー ト フォ ン が 象徴 する も の は ほとん ど 除 外さ れ て いる で し ょ 
う 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 数 えき れ な い ほ どの 使用 法 の 集合 体 で 
あり 、 そ れ ぞ れ に つい て 膨大 な 文献 が 存在 し ます 。 例 えば 、 現 
bs 常 の 写真 撮影 や 、 国 境 を 越え た 写真 の 共有 ・ 鑑 賞 
の 大 部 分 は 、 ス マー ト フ ォ ン を 介し て 行わ ん れ ます 。 それ な ら 
ば 、 の と も で きる 「 ス マー トカ 
メラ 」 と 表現 し た 方 が よい の で し ょ うか *。 その 場合 、 電 話 で は 
な く 写 真 (デジ タル ) の 歴史 に 焦点 を 当て る べき で し ょ うか 。 
この 方 が より 劇 的 な 変化 と いえ る で し ょ うか 。 

写真 は も と も と 表象 と 記録 の 保存 を 重視 し て いま し た 。 [AY 
ー ト ・ カ メラ ・ フ ォ ン 」 は 、 主 に ソー シャ ル メ ディ ア を 通 し て 、 
視覚 情報 の 共有 に 使わ れ て いま す 。 し か し 、 写 真 は スマ ー ト フォ 
ン の 視覚 的 要素 の ひと つ に すぎ ませ ん 。Google マ ッ プ な ども 視覚 
的 要素 に 入り ます 。 つ まり 、 ス マー トブ フォ ン は ビジ ュ ア ル メ ディ 
ア の 使用 に 関す る より 全体 的 な 歴史 を 想起 させ ます ? 
写真 が ソー シャ ル メ ディ ア で 共有 され る よう に な っ た 今 、 ス 
マー ト フ ォ ン は 私 た ち が 生 活 に 関す る 情報 を 共有 する デバ イス 
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で ある と い う 理解 が 定着 し て き て いま す 。 
家 Lee Humphreys の 著作 で は 
興味 深い 歴史 が 記さ れ て いま す " 。 
れる こと を 前 提 と kic 
に つい て EE 
記 は 夕方 に 朗読 され る 習慣 も 
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ア 時 代 の 日 
これ は 
せる 方 法 で あり 、 


記 は 、 他 人 に 


ETO 


z354 


こ 読ま 


、 妻 が 夫 の 家 で の 新しい 生活 
子供 の 日 
あり まし た 。Humphreys は 、 こ の 
vlog (ビデ オブ ログ ) の 発展 、 さ ら 
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習慣 


に 現代 の Facebook の 使用 【 


boo dis ME 
こ 関し て と て も 


の 


じ た 。 
分 の 両親 に 知ら 


を 後 の ブ プロ グ 、 そ し て 


n 
= 


関連 づけ て いま す 。 こ れ は 、 夕 食 に 何 を 食べ た か を 人 々 に 伝え 


る の は 現代 の ナル シシ ズム の 
同様 に 、 
スク ラッ プ ブ ッ ク は Pinterest な どの ソー シャ ノ 
に つい て 他人 に 話 
成 し た りす る 背後 ( 


然 と し た 反論 で す 『。 


で ある と 指摘 し 、 海 外 
じ て 記 念 ア ル バ ム を 作 
と を 示し て いま す 。 
現代 の スマ ー ト フォ 


な い 現 実 が ある よう !( 


は 


っ て いた よう 


な 知識 を 得る 
A 
に 関す る 情 
6 
な いこ 


は で きま せん 。 ま た 、 


WV 


旅行 


— 


ン の 用 途 


面 を 保護 し て いる ゴリ ラガ ラス を 傷 つ 


に 感じ ま 


物理 学 の 発見 まで 、 
報 を 人 々 が 探す 場所 と な っ て いま 


Humphrey 


& EUR 


事例 で ある と いう 推論 に 


け て さえ 、 


対す る 整 
s は 、 ビ クト リア 時 代 の 
レメディ ア の 前 例 
し た り 、 画 像 を 通 
長い 歴史 が ある こ 


こ は 


PES HRI T OL, ZOR 
な か な か 見 え 


+, ZOH 


ト フ ォ ン を 「 ス マー ト ・ カ メラ ・ フ ォ ン ・ 
て も まだ 不 完全 で ある と いう こと で す 。 E 
スマ ー ト フォ ン が 私 た ちの 場所 感 
重要 だ と いえ る の で し ょ うか ?。 あ る コメ ン デ テー ター が 以前 言 
に 、 ス マー ト フ ォ ン が いつ も 身近 に ある こと で ど 
ん な 場所 も すべ て 同じ に な っ て いる の で し ょ うか 9。 
フォ ン は 、 私 た ち が 音 楽 を 聞き 、 
も あり ます 。 ま た 翻訳 機 に も な り 『、 
せ ず 、 そ し て ゲー ム を する 場所 に 
青 報 源 に も な り 、 真 偽 を 問わ ず 有 名 人 の ゴシップ 
考え られ る すべ て の トピ ッ 


Ny 


フロ 


を 変 


BE 由 の ひと つ は 、 ス マー 
記 」 と 考え た と し 
うし て これ ら の 機能 
ヒヒ させ た こと より も 


スマ ー ト 


保存 し 、 そ し て 共有 する 場 で 
交通 案内 、 


も な り ま す 。 


観光 に も 欠か 
さら に は 、 様 々 


すい 


この 序章 が 従来 の 考え 方 に 従う こと が で き 


と を 示し て いま す 。 スマートフォン に 関し て 、 
手 す る 手段 の 歴史 か ら 娯 楽 の 歴史 まで 、 
位置 特 


XE ffl 


N25 EE 
を 含む 文献 レビ ュー も 困難 な 作業 で す 。 唯 


情報 を 入 
すべ て を 網 維 す る こと 
最 影 ま で 、 す べ て 
可能 な の は 、 ひ と 


つの デバ イス か ら 多 く の こ と を 実行 で きる 私 た ち 人 間 の 能 
関す る 歴史 と 、 文 献 レ ビビ ュー な の か も し れ ま せん 。 ひ と つ で 多 


で す が 、 


的 に 対応 で きる も の で 似 て 


いる の は スイ ス の アー ミー ナイ フ 
この た と え に も 限界 が あり ます 。 も う ひ と つ は 


は じ め に 


「 ポ ケッ 


の 中 の コン ピュ ー タ ー」 


"Od dub GE 


ター は 、 電 話 を か けた り 写 真 を 撮っ た りす る た め の 主 要 な デバ 


イス で は あり ませ ん 。 
ど 親 密 な も の で は あり 


て は 、 コ ンピュータ ー を 使 


まし て や 、 
ませ ん 。 さら 


身体 の 延長 の よう に 感じ る ほ 
に 、 本 研究 の 調査 地 に よっ 


1] し た こと が ある 人 が 少数 で ある 、 


ある い は 若者 だ が け で あり 、 多 く は スマ ー ト フォ ン を 通し て 初め 
て イン ター ネッ ト を 経験 し て いま し た 。 ス マー ト フ ォ ン に は 本 
当 に 前 例 が な い の で す 。 

それ で も 、 過 去 の デバ イス に 関す る 文献 は 、 私 た ちの スマ ー 


ト フ ォ ン に 対す る より 深い 正 


E 解 の 鍵 に な る か も し れ ま せん 。 Z 


れ ま で 別々 に 行わ れ て いた こと の 境界 を 曖昧 に する スマ ー ト フ 


ォ ン の 能力 が 少 し ずつ 


述べ まし た 。 


ば 、 お 店 の 看板 、 


E 


ー ト の 広告 な ど を 簡単 に 
マー ト フ ォ ン の カレ ンダ ー 機 能 
セー ジア プリ ) な どの グル ー プ チャ ッ ト で 簡単 に 
た め 、 様 々 な ミー ティ ング の 時 間 や 場所 の 変 8 


し た 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 機 能 を 集約 する だ け で な く 、 各 機能 
を リン ク さ せる 能力 と し て も 重要 


スマ ー ト フォ ン の 無 


限 大 の 可能 性 ( 


理解 で きる 可能 性 も あり ます 。 こ れ ま で 
情報 を 記録 する スマ ー ト フォ ン の 活用 
し か し 、 も し か する と 新た な 発見 と いう の は 、 こ 
の 2 つの 機能 が スマ ー ト フォ ン を 通し て リン ク し 、 カ メラ 機能 
で 情報 の 保存 が で きる よう ( 
雑誌 の ペー ジ 、 さ ら に 
最 影 す る こと が で きま す 。 同様 に 、 ス 


と 、 写真 の 機能 に つい て 


に な っ た こと か も し れ ま せん 。 例え 
こ 買 い 物 リス ト や コン サ 


は WhatsApp (LINE に 似 た メッ 
リン ク で きる 


更 が 簡単 に な り 


に な っ て き て いる の で す 。 
こ 立 ち 向 か うこ と は 、 本 研 


究 の アプ ロー チ に エス ノ グ ラ フィ ー を 用 いる こと を より 正当 化 


し ます 。 テ クノ ロジ ー に 注 


マー ト フ ォ ン を た だ 能 
うと は し ませ ん 。 こう 
せん 。 
た 調査 参加 者 の 人 々 に 
「 下 か ら の スマ ー ト 」 
ン を 観察 する の で は 
た 展開 の 可能 性 


ーー 


Lich 


究 と は 異な り 、 私 た ち は ス 


力 が 優れ て いる デバ イス と し て 検討 し よ 


し た 能力 の 多く は いま だ 使用 され て いま 
私 た ちら に と っ て スマ ー ト フォ ン は 、 私 た ち が 1 


究 を 行っ 


見 られ る 用 途 の み で 構成 され て いま す 。 
の 観点 で は 、 目 の 前 ( 
な く 、 ス マー ト フ ォ ン 開発 者 が 想定 し て い 
こも 関係 な く 、 人 々 の 創造 カ 
す 。 本書 は 、 人 々 が 日 常 生活 の 中 
る その 驚く べき 発明 や デザ イン 、 活 ) 


こ あ る スマ ー ト フォ 


に 焦点 を お きま 
に スマ ー ト フォ ン を 融合 させ 
H 法 を 豊富 に 書き 綴っ て い 


『 グ ロー バル ・ ス マー ト フ ォ ン 』 は 、 文 化 の 違い を 常に 認知 


する 比較 人 類 学 の 1 
な スマ ー ト フォ ン 、 つ 


究 で も あり ます 。 本書 は 時 
まり 様々 な 調査 地 に 渡る 一 般 化 が 可能 な 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


こ 、 グ ロー バル レ 


側面 を 示し て い 


ます 。 同時 ( 


然 な 、 あ る い は 


せ ず 、 し た が っ て 間違っ た 、 
H] 法 も 存在 し ませ ん 。 あ る 地域 の 人 々 に 
議論 する こと が ある か も し れ ま せん 。 LAL, 
人 が いる と いう こと で も あり ま 
会 的 階級 に 関し て 一 般 化 を 行う か も し れ ま せん が 、 


使 


型 的 で な い 


社 


H 


こ 、 本 書 は 様々 な 文化 に よっ て 異な 
る ロー カル な ス え スマートフォン の 側面 も 明らか ( 
普通 の スマ ー ト フォ ン の 使い 方 と いう の は 存 
ある い は 異常 な スマ ー 


こし て いま す 。 


在 
ト フ ォ ン の 
顕著 な 使用 に つい て 
これ は 同時 に 典 
す 。 ジェ ンダ ー や 
一 方 で 個 


人 ひと り ひ と り を 「 カ テ ゴ リ ー」 や 「 タ イプ 」 と いう 枠 に 収め 
る こと は で きま せん 。 し た が っ て 、 本 書 の 大 部 分 で 色々 な 個人 


の 事例 を 描い て い 3 


EA, 


これ は 例 を 示す と いう だ け で な く 、 


彼ら の ユニ ー ク さ を 認 め る た めで も あり ます 。 


プロ ジェ クト の 概要 


この プロ ジェ クト は 、9 か 国 で 10 の エス ノ グ ラ フィ 
施し た 11 人 の 研究 者 で 構成 され て いま 
少な く と も 16 か 月 行わ れ ま し た 。 ア ル テ ク ドッ ス 以 外 の 詩 
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こ 当 て は 3 ヨ 


それ ぞ れ の 国 で 大 きく 変動 し 、 例 えば 、 
本 の 方 が 高齢 者 の 割合 が は る か に 高く な り ま す 。 こ の 
こと か ら 、 本 書 で は 「 高 齢 者 」 
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民 が チリ を 代表 する こと も あり ま 
究 に は 、 高 齢 化 、 健 康 、 
主要 な トピ ッ ク が 含 
と いう 梓 に も 当て は ま 


まれ て いま す 。 ま た 、 


スマ ー ト フォ ン 


ら な い 人 々 が 経験 する 高齢 化 に 焦点 を 当 
日 発行 予定 で す 。 こ の プロ ジェ クト は 
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体 の 弱い 人 々 を 指し 示し て いる わけ で は あり ませ ん 。 高齢 化 に 
関連 する 諸 課 題 に つい て は 、 シ リー ズ の 単行 書 で より 広範 な 議 
本 プロ ジェ クト の 研究 者 の 多く は 


論 を 展開 し て いま す 。 ま た 、 


30 歳 前 後 だ っ た の で 、 自 然 と 同年 代 の 人 と 知り 合 


あり まし た 。 


う 機 会 が 多く 


スマ ー ト フォ ン に つい て 考え る と 、 自 然 と 若者 に 注目 し て し 


まい ます 。 その た 


違和感 を 抱く か も し れ ま せん 。 先行 研究 に 
、 本 書 で は 、 例 えば 第 7 章 の よう に 、 高 


が 含ま れ て いた よう に 
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め 、 高 齢 者 を 


PF 心 と する この プロ ジェ クト に 


特有 の 内 容 を 多く 扱っ て いま す 。 


若者 固有 の トピ ッ ク 


高齢 者 に 注目 する こと 


に より 、 特 定 の 世代 グル ー プ の 隙間 か らら スマートフォン 研究 を 


ずく VEIT, 
し た 。 
ー ト フォ ン の 重要 性 で す 。 


人 類 全体 が 持つ 端末 と し て 研究 する こと が で きま 
書 で 最も 主張 され る の は 、 


世代 間 の 関係 に お ける スマ 


さら に 、 高 齢 化 た し スマートフォン に 加え て 、 保 健 分 野 で スマ 
ー ト フォ ン を 活用 する モバ イル ヘル スリ "の 研究 も 結び つけ て い 


ます 。 モ バイ ル ヘ ルス CHE 
する こと を 目的 と し た 、 
に 着目 し た きっ か け 
変革 "、 公 衆 衛 生 の 提供 ?、 


ニー ティ 3 な ど 、 様々 な 活動 の た め 
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する の は 、 人 々 の 福祉 ( 
スマ ー ト フォ ン の 応用 で す 。 この 要素 
は 、 愚 者 が 情報 を 入手 する 支援 『、 ケ ア の 
また は オン ライ ン の 健康 関連 コミ 


ッ ト ネ ス か ら 月 経 、 


糖尿 病 の 管理 


こ 直 接 貢 献 


に 現在 開発 され て いる 、 目 的 


に 至る まで 、 様 々 な 健康 管理 


を 目的 と し て マー ケッ ト に 導入 され て いま す 。 


研究 が 進展 する に つれ て 、 


「 下 か ら の スマ ー ト 」 は 大 き な 方 


向 転 換 を も た らし まし た 。 こ の よう な 健康 管理 に 特 化 し た アプ 
リ の 使用 は 、 比 較 的 限ら れ て いる こと が 明確 に な っ て きた か ら 


a 
び ま す ) の 大 多数 は 、 例 え 


に 、 メ ッ セ ー ジ アプ リ WhatsApp の グル ー プ を 設定 する な ど 、 日 
常 の アプ リ を 定期 的 に 使用 し て いる 傾向 が 見 られ まし た 。 こ の 
た め 、Google や WeChat な ど 一 般 的 な アデ プ リ の ヘル ス 分 野 で の 活 
こ な っ た の で す 。 私 た ち は 、 有 料 の モバ イル 


する こと 【! 


用 に 注 


専門 アプ リ の 代わ り に 


Cy B 


ABM (以降 、 参 加 者 と 呼 


ば 高齢 の 親族 の 介護 を 調整 する た め 


ヘル ス ア プリ で は な く 、 無 料 で 、 か つ 健 康 管 理 を 目的 と し た ス 


マー ト フ ォ ン の 使用 


に 焦点 を 当て まし た 。 さ ら に 、 こ の 研究 か 


ら 発展 し た 様々 な プロ ジェ クト に つい て は 別に 出版 され ます が ぞ *、 


本 書 で も 頻繁 に 引 / 


用 され て いる ケア と 健康 の 問題 は そちら で も 


説明 され る で し ょ う 。 新型 コロ ナウ イル ス 成 染 症 の 影響 も 強く 
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受け まし た 。 も ちろ ん 、 こ の 期間 中 も 研究 者 は 皆 、 各 調査 地 の 
友人 や 参加 者 と 連絡 を 取り 合っ て いま し た 。 パ ン デ ミッ ク 補 社 
会 的 孤立 の 状況 に 対応 し て 、 人 々 の スマ ー ト フォ ン 使 用 の 調査 
が 続い て いき まし た 。 

この 調査 で 使用 され た 研究 手法 は 、 人 類 学 で 利用 され る 
標準 的 な も の で ある た め 、 付 録 に 記載 され て いま す 。 こ の よう 
な 手法 に 詳し く な い 場 合 、 ま た は 本 書 で 示さ れる 証拠 の 由来 を 
より 良く 理解 し た い 場 合 は 、 付 録 か ら 目 を 通す こと を お すす め 
し ます 。 ま た 、 こ の プロ ジェ クト で は 手順 が 定め られ て お り 、 
各 調 査 地 で 、 ス マー ト フ ォ ン 、 高 齢 化 、 ヘ ルス の 3 つの 主 
要 な トピ ッ ク そ れ ぞ れ に 関連 する 、 少 な く と も 25 の イン タビ ュ 
ー を 含め る 必要 が あり まし た 。 し か し 私 た ちの 主 な 研究 方 法 は 
参与 観察 で あり 、 研 究 者 は 多く の 地域 活動 に 参加 し まし た 。 
さら に 、 研 究 チ ー ム の メン バー の 中 に は 、 高 齢 者 向け の スマ ー 
ト フ ォ ン 教室 を 開設 し 、 場 合 に よっ て は 1 年 以上 教え た 人 も い 
s t. 


N 


各地 の ちょ っ と し た 人 逸話 は 、2 週 間 ほ ど あ れ ば 集め る こと が 
で きま す 。 そ れ で も 16 か 月 間 、 人 々 の 生活 に 入り 込む 理由 は 、 
エス ノ グ ラ ファ ー が 観察 し 、 感 じ 取 っ て いる こと が その 文化 の 
一 般 的 で 典型 的 な 事象 で あや る か 、 そ れ と も 、 個 人 また は 特定 の 
グル ー プ に 固有 の も の な の か を 判断 する た めで す 。 こ の 期間 
は 、 オ ン ラ イン で の 会 話 や 活動 に 参加 する た め に 必要 な 信頼 と 
友情 を 築く た め に も 不可 欠 で し た 。 オ ン ラ イン で の コミ ュ ニ ケ 
ーション は 主 に プラ イベ ー ト な も の で あり 、 し ば し ば 家族 内 の 
や り 取 り に 限ら れる か ら で す 。 重要 な 研究 手法 の ひと つ は 、 ス 
マー トド トブ ォ ン に ある 全て の アデ ジリ を 調べ て 、 それぞれ どの よう 
に 使用 し て いる の か 確認 する こと で し た 。 調査 で 築 か れ た 信頼 
は 、 匿 名 性 の 保証 と 、 ス マー ト フ ォ ン の 使用 と その 結果 を 直接 
観察 する こと で 学問 が 確立 する と いう 考え を 丁寧 に 伝え る こと 
に 基づい て いま し た 。 い くつ か の より 大 き な 調 査 地 で は 、 匿 名 
性 の 担保 は 実際 の 地名 を 使用 し て も 成立 し ます 。 し か し 、 そ れ 
以外 の ケー ス で は 、 本 書 や シリ ー ズ の 他 の 著作 で 使用 し て いる 
名 前 や 名 称 は 全て 仮名 で す 。 今 回 調査 を 行っ た ほとん どの 調査 
地 に つい て 簡単 な 紹介 動画 を 作成 し まし た 3。 本書 に 登場 する 
胃 査 地 は 次 の 図 の と お り で す ( 図 1.3) 。 
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図 1.3 ASSA プ ロジ ェクト の 調査 地 を 示し た 地図 (トリ ニダ ー 
ド の 小 規模 研究 は まだ 実施 され て いま せん ) 。ASSA プ ロジ ェ 
クト の ウェ ブサ イト は こち ら : https://www.ucl.ac.uk/anthropology/ 
assa/ 


ベン トー サン パウ ロ 、 プ ブラ ジル 


ブラ ジル 出身 の 人 類 学者 、Marilia Duque は 、 彼 女 が ベン ト と 
呼ぶ ブラ ジル の サン パウ ロ 市 に ある 地区 で 調査 を 行い まし た 。 
この 調査 地 は 中 流 階級 が 暮らす 地区 で 、 医 療 サ ービス が 集中 し 
て いま す 。 高齢 者 向け の 様々 な アク ティ ビ テ ィ を 提供 し て お 
り 、 地下鉄 な どの 公共 交通 機関 が 発達 し て いま す 。 その た る め 、 
サン パウ ロ の 様々 な と ころ か ら 人 が 集まり ます 。 つ まり 、 ベ ン 
ト に 住む 人 々 に 限ら ず 、 低 所 得 地 域 の 人 々 を 含め 、 エ ス ノ グ ラ 
フィ ー を 行う 上 で 幅広 い 人 口 を カバ ー し て いま し た 。Marilia は 
18 ヶ 月 間 、WhatsApp と スマ ー ト フォ ン の 使い 方 講座 を 実施 し 、 
その 他 に 虹 想 、 ヨ ガ 、 起 業 向け 講座 / 交 流 会 な ど 、 高 齢 者 が 利用 
で きる 多数 の アク ティ ビ テ ィ に も 参加 し まし た 。 


クア ンー アイ ル ラ ンド 


イギリス 出身 の 人 類 学者 Daniel (Danny) Miller は 、 ダ ブリ ン 
か ら 1 時 間 以 内 に ある 人 口 約 1 万 人 の 沿岸 の 町 を クア ン と 名 
付け 4、 そ こ で 研究 を 行い まし た 。 も と も と 約 2300 人 ほど の 漁 
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村 で し た が 、1970 年 代 以 降 の 開発 に 


町 は 拡大 し まし た 。 


公営 団地 は 多少 ある も の の 、 中 流 了 Ve 教育 、 保 健 、 銀 
行 関係 、 あ る い は 公務 員 が 典型 的 な 職業 で す 。Danny は 、60 
代 、70 代 の 参加 者 に 焦点 を 当て 、 ウ クレ レ を 学び 、Men's 


Shed (DIY な どの 男性 中 心 コ ミュ ニテ ィ ) に 参加 する な ど 、 定 
E 退 職 後 の 人 が 多く 集まる 活動 に 参加 し まし た 。Danny の イン 


Hr 


タビ ュー は カフ ェ や 人 々 の 自宅 で 行わ れ ま し た 。 


ダル ・ ア ル テ ハ ワー アル テク FoR (RILI A) 


アル = ニク ドゥ ス は 、 ア ラビ ア 語 で エル サレ ム を 表し 、 パ レ 
スチ ナ 地 域 を 指し ます 。 こ の エス ノ グ ラ フィ ー は パレ スチ ナ 


出身 の 研究 者 Laila Abed Rabho と 、 イ スラ エル 人 の 学者 Maya 


de Vries の 共同 プロ ジェ ク ト で す 。 t アル ニハ ワ は 約 1 万 


に あり ます 。 イ スラ エル に よる 併合 の 


市 街 と ベツ レ ヘ へ ム の 間 に あ る 村 で し た 。 こ こ は 、 人 々 の 日 常 
生活 に 欠か せな い 場 所 で あり 、 様 々 な 役所 や デジ タル サー ビ 
ig eae ip aly, kare sll ee as 


の 前 は 、 eee L^ AJ. 05 |H 


す 。Laila と Maya は 、 地 元 の コミ ュ ニ ティ セン ター に ある シ ニ 
アク ラブ に 名 京 を 当て 、 コ ミュ ニテ ィ セ ンタ クー と 人々 の 


ヨ H 宅 の 両方 で イン タビ ュー を 行っ た り 、 


人 々 と 会 話 を 交わ し 


た り し まし た 。Maya は 、 ス マー ト フ ォ ン の 使い 方 講座 も 行い 


E 


カン パラ ー ウ ガン ダ 


イギリス の 人 類 学 者 で ある Charlotte Hawkins は 、 カ ン パ ラ に 
ある 人 口 約 1 万 5000 人 の 地域 で 調査 を 実施 し まし た 。 ここ は 、 


ウガンダ 語 で 「 丘 」 を 意味 する 「 ル ソ ズ イィ (Lusozi) 」 と 呼ば 
れ て いま す 。 彼女 の 調査 は 、 現 地 の 研 究 助 手 、 ア モー ル ( 仮 
名 ) に よる 地域 言語 で の イン タビ ュー や 翻訳 に 支え られ て 実行 


され まし た 。 ル ソ ズ イ に 住む ゆ 人 々 は 、 ウ ガン ダ の 様々 な 地域 出 


身 の 人 が 多く 、 そ の 中 で も 参加 者 の 大 多数 は ウガンダ 北部 の 田 
舎 出 身 だ っ た の で 、Charlotte は 彼ら の 故郷 で ある グル や キト ッッ 
グ ム 周辺 の 村 で も 交流 を 深め まし た 。 ス マー ト フ ォ ン の 使い 方 
を 具体 的 に 理解 する た め に 、Charlotte は アン ケー ト 調 査 に 加え 


て イン タビ ュー 調査 を 実施 し 、 女 性 コミ 


eS 


の 活動 に 参加 し ま し た 。 


ュ ニ ティ や 互助 会 な ど 
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京都 ・ 高 知 一 日 本 


イギリス と フィ ン ラ ンド 


に ルー ツ を 持つ 人 類 学者 Laura 


Haapio- Kirk は 、 主 に 2 つの 地域 で 研究 を 行い まし た 。 ひ と つ 


は 、 人 口 140 万 人 の 京都 の 中 心 部 で あり 、 
の 高知 県 北部 に ある 衝 北 地域 で し た 。 
の 農村 部 の 環境 で 、 
口 割 合 が と て も 高い で す (40%) 。Laura は 、 
を 対象 に 行わ れ て いる 健康 診断 の ボラ ン テ 
域 に 足 を 踏み 入れ まし た 。 こ の 健康 診断 は 、 
師 グ ルー プ に よっ て 実施 され て いま す 。 
ア を きっ か け に 、 信 北 地域 の 人 々 の 生活 を 
め 、 高 知 県 を 頻繁 に 訪れ まし た 。 彼女 の 
理世 に より 支え られ まし た 。 


NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ ア 


も う ひ と つ は 
嶺 北 地域 は 典型 的 な 日 本 
高齢 化 が 急速 に 進ん で お り 、65 歳 以上 の 人 


西日本 


毎年 75 歳 以上 の 人 
4T EU, kie 
主 に 京都 大 学 の 医 


彼女 は この ボラ ン テ ィ 


より 良く 理解 する た 


究 は 、 助 手 の 佐 々 木 


イギリス と イラ ン に ルー ツ を 持つ 人 類 学 者 Shireen Walton は 、 ミ 


ラノ の 様々 な 所 得 の 人 々 が 混ざっ た 地域 で f 
この 地域 は 、 イ タリ ア の 「 ソ ー シ ャ ルス トリ 
り が 地域 コミ ュ ニ ティ の 交流 の 場 


プ ト 人 、 
アフ ガニ スタ ン の ハ ザ ー ラ 


ベル ーー 人 、 ブ フィ リピ ン 人 が 住ん で いま す 。 ま た 、 
人 コミ ュ ニ ティ で も 研究 を 行い まし 


究 を 実施 し まし た 。 
ー ト 」 (ひと つの 通 


に な る ) の アイ デア に ちな ん 
で 、 最 近 NoLo (North of Loreto) と 呼ば れ て いま す 3。 
は 、 シ チリ ア 島 な ど イ タリ ア の 様々 な 地域 か 


この 地域 に 
ら 来 た 人 々 や 、 エ ジ 
彼女 は 


た 。 Shireen は 、 女 声 合唱 団 か ら 裁 終 グ ルー プ 、 多 文化 セン ター、 


イタ リア 語 の 講座 まで 、 様 々 な 活動 に 参加 し まし た 。 彼女 は 、 調 


査 地 の 


心 部 に 位置 する 、 多 様 な 人 々 が 募 


ら す 住宅 地 に 居 を 構 


え 、 自 身 の 都市 オデ ジタル エス ノ グ ラ フィ ー の ハブ と し ま し た 。 


サン ティ アゴ ー チ リ 


アル ゼン チン 出身 の 人 類 学 者 Alfonso Otaegui の フィ ー ル ド ワ 


ー ク は サン ティ アゴ の 2 つの グル ー プ で 実 】 
つ 目 の グル ー プ は 、 定 年 退職 し た チリ 人 の 


施さ れ ま し た 。 ひ と 


団体 で 、 カ ルチャ ー 


セン ター で の 高齢 者 向け ネス マー ト フ ォ ン 講座 


こ 参 加 し て いた 人 


た ち で し た 。 参加 者 を 長期 に わた っ て 観察 する こと で 、 新 し い 


テク ノロ ジー を 使 お うと し て いる 高齢 者 に 


まく あめ る パパ バ タージ シ 


や 、 直 面 す る 困難 を 見 出す こと が で きま し た 。2 つ 上 有 目 の グ ルー 
プ は ペルー 人 移民 で す 。 伝 統 的 な キリ スト 教 へ の 信仰 が 深く 、 
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x A Az V 6 SERESE A LAGE dee LBL Co e^. Alfo 


nso 


は 、WhatsApp グ ルー プ と Facebook の ライ ブ 配 信 で 行わ れる パー 


ティ ー や イベ ント を 調査 し 、 中 年 後期 の 移民 が ディ アス ポラ 全 
体 で 親族 や 友人 と 連絡 を 取り 合っ て 


上 海 一 中 国 


中 国人 の 人 類 学 者 Xinyuan Wang は 、 人 


\ る 様子 を 観察 し 3 


GS 


H2700 7 ALED 


最大 都市 、 上 海 で 研究 を 行い まし た 。 彼女 は 上 海 に ある 


=| 調査 地 に 焦点 を 当て まし た 。 


市 内 中 


宅 が 並ぶ 地域 、 上 海 の 住民 の ほとん ど が 


が 立ち 並ぶ 郊外 エリ ア 、 上 海 に 隣接 する 町 の 郊外 に ある 
高齢 者 ケア セン タ 


者 層 向 け の 高齢 者 住宅 、 そ し て 大 規模 な 


Bul 


ソー ン ヒ ルー ダブ リン 、 デ イル ラ 


周 査 を 実施 し まし た 。 Xinyuan は フィ ー/ 
か ら 、 家 族 写 真 と 彼女 が 住ん で いた 住宅 ] 


ンド 


741 |H 


心 部 の 比較 的 低層 の 住 
計 む 、 高 層 マ ンション 


所 得 
=T 


レ ド ワ ー ク の 早い 段階 


耶 の オー ラル ・ ヒ スト 
リー (口述 歴史 ) に 基づい た 企画 展 を 開催 し まし た 。 


アデ イル ラ ンド 出身 の 人 類 学 者 で ある Pauline Garvey は 、 家 族 
と 一 緒 に ソー ンジ ヒル “に 住ん で いま す 。 ソ ゾー ンジ ヒル は 、 ダ プ ブリ 
ン 市 の 北側 に ある 、 海 岸 治 い の 中 流 階級 を 中 心 と し た 郊外 
で す 。 ダ ブリ ン の 人 口 は 約 50 万 人 で 、 ソ ー ン ヒル の 中 心 部 に は 
約 2 万 人 が 住ん で いま す 。 ほ と ん どの 人 は 市 内 で 働き 、 郊 外 か 


ら 中 心 部 まで 公共 交通 機関 で 移動 し ます 。 
職 、 銀 行 関係 、 公 的 機関 、 自 営業 が あり 3 


hik 


主 な 職業 に は 、 専 門 
E す 。Paulne は 、 手 芸 


と コー ヒー の グル ー プ 、 教 会 の グル ー プ 、 ウ ォ ー キ ング クラ ブ 


ee 


プ に 参加 し まし た 。 彼女 は 主 


定年 退職 後 の 人 々 と 時 間 を と も に し て いま し た が 、 研 究 に は 


it d 


ル の 一 般 化 を で きる 限り 避け て い 


ます が 、 


現 を 使用 する こと も あり ます 。 


ヤ ウ ン デー カメ ルー ン 


E す 。 他 の 調査 地 で は 国 レベ 
クア ン と ソー ン ヒ ル 
の 調査 は 同時 に 行わ れん た た め 、「 ア イル ラン ド 」 や 「 ア デイ / 
ンド 人 」 と いう 全般 的 な 表現 が 比較 的 多く 使用 され て い ヨ 
また 、 両 方 の 調査 地 を 指す こと ば と し て 「 ダ ブリ ン 」 と いう 表 


レブ 


ET. 


カメ ルー ン 出 身 の 人 類 学 者 で ある Patrick Awondo は 、 dd oo 


首都 、 人 口 280 万 人 の ヤ ウ ン デ で 調査 を 行い まし た 。 彼 は 


は じ 


「 ム 


め に 
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ファ デ ナ (Mfadea) 」 と いう 仮名 が 付け られ た 、 中 流 階級 が 
暮らす 地区 に 注目 し まし た 。 ま と ん ど は 、 中 
央 官庁 や 、 教 育 や 文化 な どの 分 a 
ee こも 携わっ て お り 、 民 間 企 
B cuu uc i 
り 、 駐 在 員 も 多い で す 。Patrick が コミ ュ ニ ティ に 入り 込む 主 な 
入り 口 と な っ た の は 、 ス ポー ツレ ジャ ー グ ルー プ と 自助 グル ー 
プ で し た 。 自助 グル ー プ は 地域 で 「 ト ン テ ィ ン (onines) | と 
し て 知ら れ て いま す 。 


スマ ー ト フォ ン の 歴史 


1 章 で スマ ー ト フォ ン の 歴史 を 全て 語る こと は 難しい です 
が 、「 電 話 」 と いう 機能 が ある 限り 、 少 な く と も スマ ー ト フォ 
ン 自 体 の 簡単 な 歴史 を 書き 出す こと は で きま す 。 携帯 電話 は 
1990 年 代 に 消費 者 向け デバ イス と し て 確立 され まし た 。 し か 
し 、 ど れ だ け 初 期 の 携帯 電話 に 慣れ て いて も 、2007 年 に iPhone 
が 初め て 世界 に 発表 され た と き の 、 人 々 の 感動 や 驚き を 損なう 
こと は あり ませ ん で し た 27。 イ ンタ ーネット 対応 の 携帯 電 
(通称 ガラ ケー) が それ 以前 に 普及 し て いた 日 本 の 場合 は 、 そ 
れ ほ ど 大 き な 変 化 を 感じ な か っ た か も し れ ま せん 。 今 で も 高齢 
者 に 絶大 な 人 気 が あ る ガラ ケー は ( 図 1.4) 、iPhone な どの スマ 
ー ト フォ ン が 普及 する 際 に 、 新 し い 機 能 へ の 架け 橋 * の 役割 を 
果たし た の か も し れ ま せん 。 日 本 以外 で 、 こ の 橋 の 役割 に 最も 
近かっ た の は 、iPhone が 登場 する 前 に 世界 的 に 人 気 が あ っ た 
Blackberry か も しれ ま せん ?。 し か し これ ら を 除け ば 、 ス マー ト 
フォ ン と いう タッ チ ス クリ ー ン で アプ リ を ベー ス と し た デバ イ 
ス は 、 世 の 中 に 全く 新しい 世界 を 提供 し まし た 。 

スマ ー ト フォ ン の 歴史 に は 、 大 き な 転 機 が 3 つ あ り ま す ?。 E 
ず は ipPhone の 登場 で す 。2007 年 に 世界 を 驚か せ た iPhone に は 、 
スマ ー ト フォ ン に 関し て 私 た ち が 特 殊 だ と 考え る ほとん どの 特 
徴 が 含ま れ て いた か ら で す 。 次 に 、Android ス マー ト フ ォ ン 、 特 
に Samsung Galaxy Dot oe FONET, Android の 開発 に よ 
り 、 ス マー ト フ ォ ン に 豊富 な 種類 が 生ま れ 、 世 界 的 に こ 見 る と 
iPhone は 少数 派 に な り ま し た 。 最 後 の 非 常 こ 重 要 な 転機 は 
に 中 国 製 の 安価 な スマ ー ト フォ ン の 登場 で す 。 Huawei は 2009 生 
に 最初 の Android ス マー ト フ ォ ン を 、Xiaomi は 2011 年 に スマ ー 
フォ ン の 発売 を 開始 し まし た }。 


H 
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図 1.4 日 本 の 携帯 電話 (通称 ガラ ケー) 撮影 : Laura Haapio- 
Kirk 


格安 モデ ル と 大 手 ス マー ト フ ォ ン ブラ ンド の 間 に は 、 ス テー 
タス 以外 に さほど 大 き な 違 い は あり ませ ん 。 格安 端末 の 登場 に 
より 、 ス マー ト フ ォ ン は 裕福 な 一 定 の 地域 に 限定 され る こと な 
く 、 グ ロー バル な 存在 と な っ て いき まし た 。 こ の よう な 拡大 は 
と て も 重要 で あり 、 こ の 研究 の 前 提 条 件 で あり まし た 。 な ぜ な 
ら 、 調 査 対象 に は 、 あ まり 裕福 で な く 、 最 高 水準 の モデ ル を 所 
nm し て いな いか も し れ な い 人 々 が 含ま れ て いた か ら で す ?。 A 
マー ト フ ォ ン の 背 胡 に は 、 組 み 立 て で や サプライ チェ ー ン 、 独立 
し た アプ リ 開 発 企業 な ど 、 様 々 な 要素 の 発展 が 関わ っ て いま す 
が 、 こ れ ら は 当 プ ロジ ェクト の 範 叶 を 超え て いま す 3。 

スマ ー ト フォ ン を 「 ポ ケッ ト の 中 の コン ピュ ー タ ー」 と 例え 
る の で あれ ば 、 イ ンタ ーネット の 発展 に 触れ る こと が 重要 に な 
っ て きま す *『。 ワー ルド ・ ワ イド ・ ウ ェ ブ は 1989 年 に 発明 さ 
れ 、1991 年 に 「 オ ー プ ン イ ンタ ーネット 」 と し て 最初 の ウェ ブ 
ペー ジ が 提供 され まし た 3。 し か し 、 当 時 ほとん どの 人 は まだ 
ウェ ブ に 触れ る こと は な く 、 最 初 の ウェ ブ ブ ラ ウザ で ある 
Mosaic の 登場 後に よう や く 軸 恵 を 受け る こと と な り ま 
す 。Mosaic は 1993 年 以降 、 ウ ェ ブ ナビ ゲー ショ ン へ の アク セス 


alli 


は じ め に 
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一 般 ユ テー ザー に 拡大 し 、 イ ンタ ーネット アク セス を 効果 的 に 
ee nud ネッ ト の 発展 は 国 に よっ て 異な り 
X し た 。 Peters は 、 ア メリ カ は 競争 社会 で あや る が 、 イ a 
ッ ト は 主 に 国 の 資金 と 共同 研究 が 盛ん な 環境 の 組み 合わ せ に 
っ て 発達 し た と 主張 し て いま す ?。 対照 的 に 、 ソ ビエ De 
中 央 集権 で ある Ma 様々 な 官僚 機構 や 組織 が それ ぞ れ 
の 利益 を 追求 し た た め に 、 和 失敗 に 至っ た と Peters は 考え ます 。 
その た め 、 ン ソン ビエ es ンタ ーネット 開発 は 、 各 方 面 が バ 
ラバ ラ に 取り 組み 、 む し ろ 互 い に 競い 合う プロ ジェ クト と な っ 
た と 考え られ ます 。 

違う 角度 か ら 見 て みる と 、 中 国 の デジ タル 技術 の 出現 か ら も 
見 えて くる も の が あり ます *。 中 国 で は 、 新 し い 通 信 技 術 の 開 
発 は 、 明 確 で 決定 的 な 方 針 を 持つ 国策 で す 。 中 国 で は 、 近 代 化 
ui 国 を 超え る 姿勢 に 通信 技術 の 開発 は 不可 欠 で ある と 
いう 認識 が 根づい て いま し た ?。 E 府 は 、 ア リバ 
バ 、ByteDance、 テ ン セ ント な どの 中 国 大 手 IT 企 業 を も ちろ ん 監 
視 し て いま す が 、 Google や Facebook な ど i こ 立ち 向かう 援 
助 も 行っ て いま す ?。 そ の 結果 、 現 代 社 会 に お ける デジ タル 通 
信 技 術 の 世界 で は 、 中 国 と それ 以外 と いう 区 別 の み が 明 確 に 確 
立 さ れ て いま す 。 世界 の 人 口 は 中 国 の 約 4 倍 か も し れ ま せん 
が 、 統 計 に 使用 され る 基準 に よっ て は 、 世 界 最大 の ソー シャ ル 
メデ ィ ア 企業 は も は や Facebook で は な く 、 テ ン セ ント で ある か 
も しれ ませ ん *?。 

これ は 、 ス マー ト フ ォ ン メー カー 上 位 10 社 の うち 6 社 が 中 国 
企業 で ある こと か ら も 明らか で すむ 。 Huawei, Xiaomi, 
Oppo, Vivo, Lenovo (Motorola を 含む ) 、Tecno は 全て 中 国 の 会 
社 で す 。 韓 国 か ら 見 る と 、 主 要 ブ プラ ンド で ある Samsung と LG だ 
けが 中 国 に 対し て 対抗 で きる ブラ ンド で す 。 残り の 2 社 は 、 ア 
メリ カ の Apple と フィ ン ラ ンド の Nokia HMD で す 。 上位 3 つ の ブ 
ラン ド 、Samsung、Apple、Huawei は 、 そ れ ぞ れ 市 場 全体 の 10% 
以上 を 獲得 し て いま す 。 過去 数 年 間 、Huawei や OnePlus な どの 
中 国 企業 は 、Samsung や Apple と いっ た 高級 ブラ ンド と 同等 の ス 
マー ト フ ォ ン を 製造 し て きま し た 。 他 の 中 国 企業 は 、 世 界 
の 格安 スマ ー ト フォ ン 市 場 に お ける 支配 を 維持 し て いま す 。 さ 
ら に 、 イ ンド で は 現在 数 百 円 で 販売 され て いる スマ ー ト フ 
ォ ン が 存在 し ます 3 ゞ 。 iPhone 11 の 各種 モデ ル は 現在 約 679 イ ギリ 
スポ ンド ( 約 10 万 円 ) か ら の 価格 に な り 、 「ProMax」 は さ 
ら に 高く 1000 ポ ンド (MISHA) 以上 の 値段 が つく 
RTT, 
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人 類 学 者 に と っ て 、 ス マー ト フ ォ 
は 、 人 々 の 新しい 技術 に 対す る 反応 


deba M こ 重 要 な の 


ン の 受容 と 拒絶 、 Eu o E 
し ょ うか 。 社会 学者 の Claude Fischer lx, 和 ら 1940 年 に 


お ける アメ リカ で の 固定 電話 の 影響 
アメ リカ の 生活 様式 が 根本 的 に 変化 


を 研究 「 電 話 に よっ て 
rcm むし ろ 、 


アメ リカ 人 は それ を 使っ て 彼ら の 特徴 的 な 生活 様式 を より 精力 
的 に 追求 し た 」 と 結論 づけ まし た 。 彼 の 最も 重要 な 考察 の ひと 


つ は 、 ア メリ カ で 電話 を 家庭 用 に 売 
話 が 多く の 場合 世間 話 に 使用 され て 
気づか な か っ た と いう こと で す *6。 

技術 開発 者 や 企業 で は な く 、 消 費 者 、 


り 出 そう と し た 人 々 は 、 電 
Bl ow 


電話 を 真 に 開発 し た の 


特に 電話 を いち 早く 2 


入れ よう と し 、 そ の 可能 性 を 最も 高 


く 評 価 し て いた 地方 の 消費 


者 で し た ?『。Fischer は 、 明 ら か な 社会 的 ・ 心 理 的 影響 を 発見 で 


きた わけ で は あり ませ ん 。 彼 は 、 最 
は 対面 で の 人 間 関 係 を 置き 換え る の 


tx, [Why We Post] "と いう 私 た ち 
ト の 結果 に 近い も の が あり ます 。 こ 


も 有力 な 仮説 と し て 、 電 語 
で は な く 、 | 全体 と し て は 


社会 関係 を より 強化 し 、 深 化 さ せ た 」 馬 と 結論 づけ て いま す 。 
技術 者 に と っ て 電話 が も た らし た の は 
最も 初期 の 開発 と 最新 の 発展 を 比較 する と 、Fischer の 観察 


会 話 の 拡大 で し た *。 


が 行っ た 最近 の プロ ジェ ク 
この プロ ジェ クト で は 、 ソ ー 


シャ ル メ ディ ア が ユー ザー に よっ て 創造 的 に 再 構成 され る 様 を 
検証 し まし た 。 NC UE y 


ー シ ャ ル メ ディ ア 使 用 の 多く が 、 か 
と で し た 。 多く の 場合 、 こ の よう な 
生活 の 中 で 発生 し て いる 崩れ や 迷い 
ます 。 例 えば 、 戦 争 や 経済 面 な ど 様 


H 


な り 保 守 的 で ある と いう こ 
新しい メデ ィ ア は 、 人 々 の 
を 修復 する た め に 使用 され 
eK sued a 幕 


ら す 家族 が 、 ソ ツ ソー シャ ル メ ディ ア を 使用 し 、 さ も な けれ ば 失わ 


れる 親密 で 継続 的 な 家族 の コミ ュ ニ 
は 最も わか りや すい 例 で す 。 こ の 保 
く て 前 例 が な いも の に 自然 と 偏り が 
ラン ス を 取り ます 。 


化 の 原因 を 示し て いま す 。 テ クノ ロ 


方 法 を 左右 する 主 な 要因 で ある 場合 、 


電話 、 そ し て ソー シャ ル メ ディ ア に 


ケー ショ ン を 構築 する こと 
守 的 な 使用 の 強調 は 、 新 し 
ちな 私 た ちの 興味 関心 の バ 


関す る 研究 は 、 様 々 な 変 
ジー が その 後 の 端 末 の 使用 
特定 の テク ノロ ジー に 対 


し て 、 そ の 使用 を 簡単 に 特定 で きる は ず で す ?。 し か し 、Why 


We Post か ら 見 えて きた 現状 は 、 人 々 
の 色々 な 行動 パイ ター ン が 交わ り 、 そ 
に 移行 する こと で し た 。 学 生 


の ソー シャ ル メ ディ ア 活 動 
れ ぞ れ の プラ ッ ト フ ォ ー ム 


の 会 話 は 、Blackberry から 
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je そし て Twitter と 、3 つ の 完全 に 異な る プラ ッ ト フ ォ ー 

ME eeu R ム に 横断 

ま ぼ 同 じ で ある 場合 、 そ の プラ ッ ト フ ォ ー ム の 特性 自体 

x p o. te 説明 に は な り ま せん 。 最終 的 に Why 

We Post は 、 地 域 の 多様 な 使用 法 を 明らか に し 、『How the World 

Changed Social Media] 3 (世界 が 変え た ソー シャ ルス メス メディ 

ア ) 「 ソ ツ ソー シャ ル メ ディ ア が 変え た 世界 」 で は な く 一 一 と 
いう 本 に まとめ まし た 。 

Facebook の よう に 、 単 独 の プラ ッ ト フ ォ ー ム の 歴史 を 簡単 に 
考え れ ば 、 同 様 の 点 が 浮か び 上 が り ま す 。 当初 Facebook の 発明 
者 は 、 ハ ー バ ー ド 大 学 に 在籍 し な い 人 の 使用 を 禁止 し よう と し 
まし た 。 そ の 後 、 大 学生 に 限定 する 試み も 行わ れ ま し た 。Why 
We Post プ ロジ ェクト で は 、Facebook の 人 気 が 若 者 の 間 で 低下 し 
て いる 現実 を 描き 『、 特 に アメ リカ な どの 裕福 な 市 場 で 顕著 で 
ある こと を 示 し まし た *。Facebook 自 体 が 若 々 し い イ メー ジ か 
ら 脱 却 し た いと いう 商業 的 戦略 を 持っ て いる わけ で は 全く あり 
EEA, し た が っ て 、 企 業 の 利益 を 超え て 、 何 か 他 の 要因 が 
変化 の 背後 に ある に 違い な い の で す ?。 
画定 電話 は 今や 過去 の 産物 と な りつ つ あ り ま す が 、 高 齢 者 に 
と っ て は 、 現 在 も 需要 が あり ます 。 ス マー ト フ ォ ン は 引き 続き 

「 フ ィ ー チ ャ ー フ ォ ン 」 や 携帯 電話 と 並ん で 使用 され て お り 、 
特に 私 た ち が 調 査 し た 低 所 得 者 層 の 一 部 で は この 傾向 が 見 られ 
ます 。 し た が っ て 、 こ うし た スマ ー ト フォ ン に 近い 端末 へ の 理 
解 も 重要 と な り ま す 。 こ うし た 端末 の 歴史 が スマ ー ト フォ ン を 
通じ て 発展 し 続け る 機能 の 軌跡 を 記録 し て いる か ら で す 。 想像 
通り 、 携 帯電 話 に 関す る 関連 文献 の 多く は その 移動 性 が も た ら 
す も の に 焦点 を 当て て いま す 。 [Perpetual Contact] (邦題 『 絶 
え 間 な き 交 信 の 時 代 』 ) や 、『Personal, Portable, Pedestrian] 
邦題 『 ケ ー タ イ の ある 風景 』) \ な どの タイ トル は 、 ま さ に 
移動 性 へ の 関心 を 表し て いま す 。 特に この 分 野 ( 影響 を 与え た 

の は 、 携 帯電 話 を 分 析 す る た め の 有 用 な 用 語 を 多く 提供 し て き 
た Ling? に よる 研究 で す 。Ling は 、 「 中 間 調 整 (midcourse 
coordination) | 、 | 反復 調整 (iterative coordination) | 、 
「 ス ケ ジ ュ ー ル の 緩和 (softening of schedules) 」 な ど 、 人 々 が 
携帯 電話 を 日 々 の 生活 の 調整 (micro coordination) に 使用 し て 
いる 様子 を 指摘 し ま し た 。 こ れ ら は すべ て 、 よ り 和 柔軟 な 生活 を 

送る た め に いか に 携帯 電話 が 利用 され て いる か を 示し て いま す 
@。 最 近 の 研究 で Ling' は 、 携 帯電 話 の 普及 と 、 ど の よう に それ 
が 「 当 た り 前 」 に な っ た の か 、 時 計 や 車 な ど 他 の 「 当 た り 前 」 


と 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


の テク ノロ ジー と 並べ て 研究 し て いま す 。Wallis が 導入 し た 
「 テ クノ モビ リティ 」 の 概念 も この よう な 研究 の 理解 に 役立ち 
ET? 
携帯 電話 の 研究 は 、 プ ライ ベー ト に 干渉 する 性 質 と “、 伝 統 
的 な 公共 の 空間 と 私 的 空間 の 線引き の 変化 “を 強調 し て きま し 
た 。 こ の 観点 は 、 携 帯電 話 の 使用 に 関す る エチ ケッ ト の 考 祭 に 
DORRY ETS, 多く の 場合 、 ま ず 若 者 の 使用 が 注目 され “、 フ 
ァ ッ ショ ン や スタ イル 、 身 体 と の 関係 に 加え て 97、 子 育て に 与 
える 影響 な ど に 焦点 が 当て られ て いま し た 。 こ の 分 野 に つい て 
は 、 コ ミュ ニケ ーション 学 や メデ ィ ア 研究 の 幅広 い 文献 が あり 
ます 。 さ ら に 、 携 帯電 話 が 世界 中 の 人 々 に 与え る 影響 に つい 
て 、 開 発 学 や ICT4D (開発 の た め の 情 報 通信 技術 ) な どの サブ 
フィ ー ル ド か ら の 関心 も 高まっ て いま す @。 


人 類 学 と 関連 分 野 


人 類 学 に 不可 欠か な の は 、 あ る 端末 を 、 各 地域 で 順応 する 、 ま 
た は 受容 され る 固定 的 な 対象 物 と 見 な す 視 点 を 回 避 す る こと で 
す 。Miller と Slater? は 、 ト リ ニ ダ ー ド の 人 々 の イン ター ネッ 
利用 に 関す る 調査 で 、 本 物 の 、 あ る い は 「 適 切な か 」 イ ンタ ー ネ 
ッ ト は 存在 し な いと 主張 し まし た 。 私 た ち が イ ンタ ーネット と 
呼ん で いる も の は 、 あ る 人 々 が オン ライ ン で で きる こと を 活用 
し て いる その 使い 方 に 過ぎ な いと いう こと で す 。 トリ ニダ ー ド 
の 人 々 の イン ター ネッ ト 利 用 は 、 歪 ん で いる わけ で も 、 現 地 特 
有 の 使い 方 に な っ て いる わけ で も あり ませ ん 。 た だ 単純 に 別 の 
イン ター ネッ ト の あり 方 が そこ に ある だ け で す 。 同様 に 、 使 用 
する 人 々 を 固定 する 必要 も あり ませ ん 。 イ ンタ ーネット を 使用 
する トリ ニダ ー ド の 人 は まぎれ も な く ト リ ニ ダ ー ド 人 で す が 、 
「 ト リ ニ ダ ー ド 」 が 意味 する も の の 変化 も 表し て いま す 。 そ の 
プロ セス は 、 す べ て の 人 の 平等 を 尊重 する 双方 向 の 変化 と な っ 
て いま す 。 

人 類 学者 は 、 携 帯電 話 と は 何かと いう 一 般 的 な 議論 を 避け 、 
地域 ご と の 具体 的 な 状況 と 、 そ の 地 で の 使用 を より 深く 掘り 下 
げ る こと を 好む 傾向 が あり ます 。 た と えば 、Archambault? は 、 
モザ ン ビ ー ク の 地方 郊外 で 携帯 電話 を 研究 し まし た 。 彼女 の 著 
作 は 、 携 帯電 話 が プラ イバシー に 与え る 影響 に 対す る イギリス 
や アメ リカ の 議論 か ら 論 し た も の で は あり ませ ん 。 彼女 は 携帯 
EO, Hint Meet ~ SHEA, Bank. RET SEIN OEE 
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と 強化 、 そ し て 新しい 形 の 親密 さや 経済 面 へ の 影響 に 関心 を 持 
BEL. mx. Weis ucteasmoremicuE 
すれ ば よい で し ょ うか 。 彼女 は 、 携 帯電 話 が 恋人 と の 出会い を 


容易 に する 一 方 で 、 人 々 が 互い を チェ ッ ク す る 新た な 方 法 を 生 


み 出 し 、 結 果 、 不 貞 行 為 そ の も の で は な く 、 携 帯電 話 の せい で 
露呈 し た と 携帯 電話 を 非難 する 様子 を 描写 し て いま す 。 HA 
れる の は 、 行 動 で は な く 、 口 が 堅く 慎重 な 姿勢 で す 。 不 安定 な 
状況 で は 、 目 を つぶ る こと が 経済 的 に 生き 残る た め に 不可 欠か 


も し れ ま せん 。 ま た 、 携 帯電 話 は 盗み や すく 、 了 c. 


め 、 犯 罪 に よる 独自 の 地下 経済 を 生み 出し て いま す 。 携 帯電 


の 存在 は 、 信 頼 や 親密 さ に 関す る あら ゆる 疑問 を 想起 させ 、 携 
帯電 話 と は 何かと いう 地元 の 人 々 の 会 話 を 独占 し て 


こ 、 人 人 口 約 2400 人 の イン ド ・ 
で す 。 時 代 の 変化 と と も に 


2 つ 目 の 例 は 、1999 年 か ら 2013 年 の 間 に Tenhunen が 実施 し 


西 ベ ン ガ ル の 村 で 行わ れ た 研究 ? 


こ 、 携 帯電 話 は 多様 な 共存 の 形態 の 中 


で その 役割 を 果たし ます 。 最初 は 、 葬 儀 の 手配 の よう な 極め て 


ロー カル な タス ク に 使用 され まし た 。 そ の 後 、 よ り 広 く 政治 、 


社会 、 経 済 の 変化 の 一 部 と な っ て いき まし た 。 一 方 で 、 最 も 重 
要 な 関心 事 は 常に 親族 関係 で し た 。 例 えば 、 携 帯電 話 で 親戚 に 


仕事 の 機会 に つい て 話し た り 、 家 族 vicus に 使わ れ た り し 
ます 。 大きな 変化 も 見 られ ます 。 例 えば 、 結 婚 後 も 女性 が 実家 
と 連絡 を 取れ る 環境 が 本 に 構築 され た の で す 。 し か し 、 電 


話 を か ける に は 結局 夫 や 義 弄 


E の 家族 を 頼ら な けれ ば な ら な い の 


T, Bick BORI- ORM は 限定 的 で し た 。 こ こ で は 他 と 同 
じ く 、 携 帯電 話 の 普及 の 背景 に ある 主 な 推進 力 は 、 政 治 や 経済 


で は な く 、 こ の 新しい 端末 を 通し て 得 ら れる 娯楽 や 楽し み の 範 
囲 の 広 さ に あり ます 72。 テ レビ を 買う 余裕 の な い 下 位 カ ー ス ト 


の 人 々 は 、 今 まで の テク ノロ ジー を 飛び 越え 、 携 帯電 話 を 使っ 


Cle ORE TS 報 な ど を 手 ( 


に 入れ る こ pes ます 。 で れ で 


も 、 携 帯電 話 は 基本 的 な 階級 社会 の 構造 に あま り 影 響 を 与え ら 
れ ま せん 2。 "Tenhunen! は ひと つの 村 に 焦点 E し た が 、 彼 
女 の 研究 は 電話 が イン ド 全 体 に 与え る 影響 に つい て 優れ た アン 


ケー ト 調 査 を 実施 し た 『The 


Great Indian Phone Book] "iz X: o 


て 補完 され 、 よ り 広 範 な イン ド 人 口 へ の 影響 を 検討 する こと が 


で きま す 。 


本 書 の 基盤 と な っ て いる エス ノ グ ラ フィ ー か ら 引 用 する 3 番 
目 の 例 は 、Hobbis^ に よる 南 太平 洋 ツ ソロ モン 諸島 の 小さ な 集落 


の 研究 で す 。 本 章 の 前 半 で 述べ た 、 ス マー ト フ ォ ン を その 機能 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


か ら 定 義 む する の で は な く 、 


を 、Hobbis が 強く 裏 づ 


テキ スト メッ セー ジ を ほとん ど 使 


用 いら れ 方 か ら 定 義 す る 点 
け て いま す 。 Hobbis が 調査 し た 人 々 は 


用 せ ず 、 通 話 も 2 週間 に 約 


1 回 、1 一 2 分 と 限定 的 で す 。 そ れ で も スマ ー ト フォ ン は 、 親 族 


関係 を 通じ て 根本 的 な 社会 組織 に 重要 な 影響 を 与え て 
特に 子育て や ジェ ンダ ー 間 の 関係 司 


‘ます 。 


E な ど で ス マー ト フ ォ ン が 使 


pu le この 調査 は せ 、 スマートフォン が 電話 以外 の 何 物 
こも な り 得 る こと の 極端 な 例 と も いえ る で し ょ う 5。 


TO CHAT LESH, AFORE ZR 
ィ に 足 を 踏み 入れ て 人 々 と と も に 暮 ら 
デン ビー ク の 都市 部 で 新しい 携帯 
電話 を 使う 若者 の 生活 を 伝え る こと が 、 持 続 的 に 、 そ し て 共感 


す 。 新 し い コ ミュ ニテ 


し 、 イ ンド の 村 の 生活 や 、 モ サ 


unu T jo on た だ し 、 


Horst“ の 太平 洋 地域 に 焦 


Dena qu られ る よう に 


究 を 表し て いま 


ji 


i & 
、 他 の 


補完 的 な アプ ロー チ も あり ます 。 例 えば 、Horst は 、 FOR PE HL 


の 主要 な 通信 会 社 Digicel を 調査 E 人 彼女 は 2003 年 ( 
マイ カ で Danny と 共同 研究 で 同じ 会 社 を 調査 し まし た 7。 
この 会 社 が いか に 友人 と し て 、 あ る い は 
等 良 な 市 民 が 持つ モラ ル を 体現 し た 存在 と し て 自 


の 広告 を 調査 する と 、 


と し て いる か が わか り 3 


こも ジャ 
Digicel 


を 主張 する こと も 可能 
Foster と Horst の 編著 


身 を 見 せよ う 


E す 。Jorgensen は 、Digicel に よっ て 設置 さ 
れ た 携帯 電話 の 基地 局 ア ン テ ナ が 監視 や コン トロ ー ル ( 
不安 を 引き 起こ NN 「 発 展 」 


NN 


に 対す る 
の 功績 


、 特 定 の 事例 を 調べ た 章 も 掲載 され 


て いま す 。 Lipset” は 、 [s も ぬ 人 ! に 連絡 で きる 最初 の メカ ニ ズ 


ム を 構成 し て いる 携帯 
解放 され る ケー ス を 示 
た 女性 の 調査 を 行い ま 


的 な 助け を 求め て 、 携 帯電 話 で ラン ダム に 電話 を か 
家族 や 恋人 と は 異な り 、 
了 家 、 あ る い は 後者 の 場合 


電話 に よっ て 従来 の 親族 関係 の 1 
し て いま す 。 Wardlow99 は 、HIV に 
し た 。 親族 か ら 忌 避 さ れ 、 精 神 的 か つ 実 
け ま す 。 
は お 金 や 
、 性 的 関係 を 求め ませ ん 。 この 編著 


ここ で 結ば れ た 心 優し い 人 々 


は 、 ス マー ト フ ォ ン の 使用 拡大 に 関連 する 企業 や 、 そ こ 
つく 政治 経済 を 人 類 学者 が どの よう に 研究 する か 示し て いま す $L。 


に は 、 エ ス ノ グ ラフ ィ 
82, 


人 類 学 は 、 携 帯電 話 や スマ ー ト フォ ン の 理解 に 貢献 する 分 野 
ニュ ー メ ディ ア と 人 間 関 係 に 関す る 研 
[Personal Connections in the Digital Age] 


の ひと つ に 過ぎ ませ ん 。 


究 を まとめ た 著作 に は 


また Horst は 、 モ バイ ル 通 信 の 背後 に 


HID D 
感染 し 


に 結び 


こ あ る 構造 を 解き 明かす た め 
ー が も っ と 必要 で ある と も 主張 し て いま 
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(デジ タル 時 代 の 個人 の つなが り ) “© [Social Media and Personal 
Relationships (ソー シャ ル メ ディ ア と 個人 の 関係 ) な ど が あり 
ETS, 社会 学者 は し ば し ば ネッ トワ ー ク 内 に 存在 する 個人 に 注 
月 し ます 。 こ の アプ ロー チ は 、 ア メリカ の ピュ ー・ リ サー チ ・ 
セン ター に よる 優れ た 調査 を 活用 し た 、 [Networked] “ICEL 
られ て いま す 。 さ ら に 、 コ ンピュータ ー や イン ター ネッ ト 研 究 
か ら も 影響 カカ の ある アプ ロー チ が 出現 し て いま す *。 携帯 電話 や 
スマ ー ト フォ ン に 関し て 、 最 も 真 献 し て いる の は コミ ュ ニ ケー 
ショ ン 学 で す 。 例 えば 、 よ り 専 門 的 な 用 語 を 多く 導入 し た 
Papacharissi の 編 書 “が 挙げ られ ます 。 ス マー ト フ ォ ン は 生活 の あ 
ら ゆ る 場面 に 定着 し て いる た め 、 宗 教 、 犯 罪 、 観 光 な ど 、 様 々 
な 研究 分 野 か ら の 視点 が 得 ら れ ま す 。 多 く の 場 合 、 位 置 情報 技 
術 な どの トピ ッ ク を 扱う 著作 は 、 幅 広い 分 野 か ら の 研究 が 含ま 
れ て いま す "。 人 類 学者 も 多く の 分 野 に 携わっ て きま し た 。 例 え 
ば 、PostillW は デジ タル 政治 の 研究 に 携わっ て いま す 。 デ ジタル 
通信 の 前 例 の な い 影 響 を 研究 する まだ 新しい 分 野 も あり 、 ハ ッ 

カー や アノ ニ マ ス (ネッ ト 上 の グル ー プ ) に 関す る Coleman の 研 
究 で も 人 類 学 的 視点 が 取り 入れ られ て いま す "。 
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外部 性 


私 た ち が エ ス ノ グ ラフ ィ ー に 使用 する 用 語 、 「 全 体 文 脈 化 
(holistic contextualisation) 」 は 、 グ ロー バル な スマ ー ト フォ ン 
を 理解 する と いう 課題 に 関連 すか る も の すべ て を 考慮 に 入れ よう 
と いう 意欲 を 示し て いま す 。 こ れ は 、 私 た ちの 研究 対象 に 関連 
する 文脈 を 事前 に 見 出す こと は で き な い こと を 意味 し ます 。 し 
た が っ て 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー は 、 何 が 関連 し て も よい よう に 日 
常 生活 の あら ゆる 側面 に 目 を 向け ます 。 し か し 、 ス マー ト フ ォ 
ン に 関連 する すべ て の 事物 が エス ノ グ ラ フィ ー で 観察 で きる わ 
け で は あり ませ ん 。 さらに 、 本 書 は スマ ー ト フォ ン 使 用 者 の エ 
ス ノ グ ラフ ィ ー に 基づい て お り 、Horst と Foster に よる 研究 の よ 
う な 企業 や イン フラ に 関す る 検討 に 相当 する も の は 含ま れ て い 
ませ ん 。Horst が 指摘 し て いる よう に 、 ス マー ト フ ォ ン の イン フ 
ラ と 見 な すこ と が で きる 幅広 い 社 会 的 、 経 済 的 文脈 が 存在 し 、 
これ に は 大 抵 政 府 に よる 規制 が 絡ん で いま す ?。 

し た が っ て 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー を 中 心 と し て いる この 研究 
は 、 経 済 学 者 が 外部 性 と 呼ぶ も の の 欠如 に 陥る 恐れ が あり ま 
す 。 あ る 製品 の 価格 が 、 そ れ を 製造 し た 企業 の コス ト を 反映 し 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


て いる が 、 


ZOREC ko TH 


ト フ ォ ン の 現 
幸い な こと に 、 
提供 する 他 分 野 の 研究 が あり ます 。 例 え 
Toby Miller は 、 著 書 [How Green is your Smartphone?』 
マー ト フ ォ ン が 環境 と 私 た ちの 生活 
様々 な 方 法 を 検 


de よう な 活 月 


き 起 こさ れる 大 気 汚染 ( 
る た め の コ スト を 含ま な い 場 合 、 大 気 汚染 は 外部 性 に な り ま 
du エスノ グラ フィ ー に よる 焦点 の 中 で 、 
実 と は 何で し ょ うか 。 


こ 対 処す 


明らか で な い ス マー 


ここ で 示さ れる も の を 補完 する 


に な っ た の か を 示し て いま す 。 


他 の 研究 は 、 ス マー ト フ ォ ン と Apple、 


ト 、Samsung な ど 大 企業 の より 広範 な 政治 経済 に 


BO” 


拡張 し て いま re 
こく い 人 々 に 
『Behind the ed SL, LnwrvECHB 
こ 対 する 企業 の 対応 の 一 部 と し て 日 


ど 目 に と ま 


ノル の 圧力 ! 


モデ レー ター を 「 ぼ や か され た 人 間 労 働 」 


し た 。 
Gray と Suri に 


に 関す る 批判 的 


よる [Ghost Work] % で も 同様 の 発 
本 書 の 第 9 章 で は 、 監 視 資 本 主義 ? と 監 補 
議論 に よっ て 明らか と な っ た 外部 性 を 考察 し ま 


いく a Nu 


重要 な 発見 を 


CHER CEBU 
討 し て いま す 。 ス マー ト フ ォ ン を 構成 する 要素 
に は 、 レ アア ー ス を めぐ る 政治 や スマ ー ト フォ ン 自 体 の 物質 性 
が も た ら す 生態 系 へ の 影響 だ け で な く 、 グ ロー バル な 通信 を 可 
能 に する デジ タル ・ イ ン フ ラ の 複雑 な 構造 を 含む 、 よ り 
え に く い エ ネル ギー 消費 な ど 、 幅 広い 最 
ー ト フォ ン は デー タ 収 集 に も 長 献 し 、 そ れ が 人 工 知能 
他 の 最新 技術 に 反映 され て いま す 。 新型 
の パン デミ ッ ク を コン トロ ー ル する ヨ 


ば 、Richard Maxwell と 


PO A 
CBE xA 


FEDDU ET”, 


0 


リコ ロナ ウイ ルス 感染 症 
FE 段 と し て 、 人 の 移動 を 追 
旧 は 、 ス マー トブ フォ ン が どれ ほど 強力 な ツー ル 


Facebook、 デ テン セン 
に 焦点 を 当て て 
これ ら を プラ ッ ト フ ォ ー ム 資本 主義 の より 広い 概念 に 
究 は 、 補 助 的 な 職種 な 
生 目 し て いま す 。 Sarah Roberts © 
上 を 持つ と いう モラ 
HA LEAST? 
と 名 づけ 、 


調査 し ま 


見 が な され て 


if 会 3 の 台本 


MER 


+, 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の パン デミ ッ ク で 人 々 が 経験 す 


る ケア LR 


を 検証 し ます 。 


監視 を 慎重 に 調査 し 、 両 者 の 間 に 存 在 す る 繊細 な 境界 
監視 の 問題 は 、 ビ ッ グ デー タ と 人 工 知 能 (AD 


の 開発 と 結び つい て お り 、 両 方 と も スマ ー ト フォ ン の 


「 ス マー ト 」 な 要素 
「 外 部 性 」 と 呼ぶ の は 、 ま さ に 


に 組み 込ま れ て いま す %。 これら の 要素 を 
これ ら を 除外 し な いこ と が 重要 


je Ne te スマ ー ト フォ ン の 実態 と スマ ー ト フォ 
染 く 関係 し て いる は ず で す 。 し か し 、 私 た 
E e か ら は この 関連 性 が 明らか で は な いか も 


ン が 生み 出す 影 


Bi Ld 
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し れ ま せん 。 し た が っ て 、 本 書 で は 上 述 の 関連 文献 を 参照 する 
必要 が あり ます 。 


結論 


『 グ ロー バル ・ ス マー ト フ ォ ン 』 は 、10 の 地域 の エス ノ グ ラ 
フィ ー に 基づい た スマ ー ト フォ ン の 比較 研究 で す 。 人 類 学 者 は 
多様 で も や り 、 イ ンタ ーネット と 資本 主義 に 焦点 を 当て る と 、 そ 
れ ぞ れ の 地域 で 調査 結果 は か な り 異 な る 可能 性 が あり ます WW。 
本 書 は 、 色 々 な スケ ー ル に 基づい て 構成 され て いま す 。 例 える 
な ら 、 ス マー ト フ ォ ン を 使用 する 個人 が 奏で る 曲 に 耳 を 傾け る 
こと で 、 何 が 普通 で 一 般 的 か と いう 私 た ちの 関心 に 個々 の 事例 
が 埋もれ な いよ うに 注意 し て いま す 。 し か し 、 こ の よう な 個々 
の 楽曲 は 、 個 人 で は な く 家 族 や コミ ュ ニ ティ で 奏で られ る こと 
も 多く あり ます 。 ア イル ラン ド の 都市 部 と サン ティ アゴ で は 暴 
な る ジャ ン ル の 音楽 が 奏で られ て お り 、 日 本 の 農村 部 と 都市 
部 、 カ ン パ ラ と ヤ ウ ン デ の 低 中 所 得 地域 の 違い に も 耳 を 傾け ま 
す 。 ス マー ト フ ォ ン が グロ ー バ ル な 均質 化 や 一 般 化 を 奏で る 楽 

器 で ある と いう 証拠 が ある と き は ee ます 。 これ に は 
例え ば 、 コミ ュ ニ ケー ショ ン や ケア に お ける 視覚 的 要素 の 増加 
や 、 歩 数 計 の 普及 が 含ま れ ま す 。 し か し 、 最 終章 の 理論 的 議論 
の 段階 に な る と 、 一 般 化 や 抽象 化 は 、 最 終 的 に は 家族 や 個人 に 
帰結 する ニュ アン ス の 違い や や 相違 点 の 影響 を 受け ます 。 こ うし 
た 様々 な スケ ー ル に 路 が っ て 考え る こと で 、 人 類 学 は 一 般 的 な 
議論 と より 狭い 範囲 の 事象 の 双方 に 対し て 平等 に 関心 を 持つ 姿 
替 を 保つ こと が で きま す 。 

私 た ちの 「 下 か ら の スマ ー ト 」 と いう 視点 は 、 人 々 が スマ ー 
ト フ ォ ン を 使用 する だ け で な く 、 ど の よう に 作り 上 げ る か に 注 
目 し て いま す 。 単に 新しい コン テン ツ を 追加 する だ け で は あり 
ませ ん 。 音声 アシ スタ ント な ど プ リセ ッ ト の 機能 を 拒否 し た 
り 、 特 定 の 目的 を 中 心 に アプ リ を 整理 し て 自分 の 習慣 に 適応 さ 
uus dcn EE C P UE 
い 方 の エチ ケッ ト を 把握 し て いま す 。 こ うし た 取捨 選択 に よっ 
て 、 私 た ち が 出 会 う ス マー ト フ ォ ン は 完成 し ます 。 さ ら に 、 こ 
の よう な 活動 は すべ て 、 制 限 の ある 状況 下 で 行わ れ ま す 。 女性 
や 高齢 者 は 、 色 々 な も の へ の アク セス や 知識 か ら 遠 ざけ られ て 
いる か も し れ ま せん 。 不可 欠 な 素材 は 高価 で 手 に 入ら な いか も 
し れ ま せん 。 企業 は 、 利 益 を 生み 出す 方 向 に ユー ザー を 誘導 し 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


Xd Av—bkV-vIEdHCEPESRU. CPQICUGEKIEREGCCRAtC 


話す 人 も いま す 。 本 書 は 、 白 黒 は っ きり と し た 判断 を 投じ る の 


で は な く 、 和 多様 性 を 認め る 本 で す 。 グロー バル な スマ ー ト フォ 


ン を 生み 出し た の は 、 人 々 と こう し た 制限 の 両方 が 抱え る 多様 
性 で す 。 


脚注 


1 


nA た UC to 


Why We PostiX, Laura Haapio- Kirk, Daniel Miller, Xinyuan 

Ms ri ad ト で す 。 世界 中 の ソー シャ ル メ ディ 
に 関す る この 研究 も 、 ユ ニニ バー シテ ディ ・ カ レッ ジ ・ ロ ン 

ee ee Oe 

つい て は 、 次 の URL を 参照 し て くだ さい : https:// www.ucl. 

ac.uk/ why- we- post/ 

Statista (2019) 

Mobile Internet Statistics (2020) 

Clements (2014) 

「 下 か ら の スマ ー ト (Smart from Below) 」 と いう 用 語 
は 、Katrien Pype (2017) の 論文 か ら 引 用 し て いま す 。 キン 
シャ サ で 調査 し た Pype の 研究 は 、 ス マー ト フ ォ ン や その 他 
の デジ タル テク ノロ ジー を 人 類 学 的 に 調査 し た 最も 優れ た 
研究 の ひと つ で す 。 本 書 の 参考 文献 に 彼女 の 論文 を いく つ 
か 引用 し て いま す 。 

Telegraph (2019) 

これ は 、 携 帯電 話 に お いて 参考 と な る 歴史 が 存在 し な いと 
いう こと で は あり ませ ん 。 Agar (2013) な ど を 参照 し て く 
だ さい 。 

Sarvas & Frohlich (2011) 


ni 


9 ビジ ュ ア ル (お よび ビジ ュ ア ル ・ デ ジタル ) コミュニ ケー 


10 
11 


ショ ン の ジャ ン ル に 関し て 、 よ り 詳 し い 歴 史 的 研究 に つい 
て は 、Mitchel (1992) ; Friedbirg (2006) ; Dijck (2007) 
Mirzoeff (2015) ; Favero (2017) な ど が あり ます 。 
Humphreys (2018 : 29-49) 

現代 の マス メデ ィ ア は 、 文 化 史 学者 の Christopher Lasch23 3: 
張 す る よう に 、「 ナ ル シ シ ズム の 文化 」 を 促進 する と 考え 
られ て きま し た 。Lasch は 、 後 の 研究 に 影響 を 与え た アメ リ 
カ の 戦後 社会 に 関す る 研究 で 、 家 族 の 減少 と 関連 し て いる 
と され る 「 病 的 ナル シシ ズム 」 を 発見 し まし た (Lasch1979) 。 
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この 種 の 批判 は 、 心 理学 の 分 野 か ら 現 代 の デジ タル 文化 に 
特に 当て は め ら れ て きま し た 。 こ れ は 、 現 代 の 「 自 撮り 文 
化 」 と ナル シシ ズム を 関連 づけ る 先入観 に 象徴 され 
ます 。 Weiser (2015) : Sorokowski et al. (2015) : Barry 
etal. (2017) を 参照 し て くだ さい 。 

Frith (2015) ; Greschke (2012) 

Bogost (2020) 

Cronin (2013) 

Norman (2015) 

さら に 、 ト リ ニ ダ ー ド で も 小 規模 の フォ ロー アッ プ 調 査 を 
行う 予定 で す 。 こ の 調査 は まだ 始ま っ て いま せん 。 
例え ば 、Istepanian etal. (2006) ; Donner & Mechael (2013) 
Schaffer et al. (2008) 

Oudshoorn (2011) 

Hingle et al. (2013) 

European Commission (2020) 

研究 チー ム は 現在 、 保 健 分 野 の プロ ジェ クト と 調査 に つい 
て の 単行 書 を 執筆 中 で す が 、 健 康 に 関連 し て WhatsApp を 使 
用 する た め の マ ニュ アル は すでに 公開 され て いま す 。 
Duque (2020) を 参照 し て くだ さい 。 

調査 地 の 紹介 動画 は こち ら で ご 覧 頂け ます : https:// www. 
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アイ ル ラ ンド に ある 2 つの 調査 地 の 人 口 規模 は 同じ くら い 
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ト は 次 の 通り で す : http : //www.socialstreetit, また 、NoLo 
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人 々 が 語る スマ ー ド ラフォン 


調査 地 : ベン トー サン パウ ロ 、 ブ ラジ ル : ダル ・ ア ル 
テハ ワー アル テク ドッ ゥ ッ ス ( 東 エ ル サ レ ム ) : ダブ リ 
ンー アイ ル ラ ンド : ルソン ズィー カン パラ 、 ウ ガン ダ : 
京都 / 高 知 一 日 本 : NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ ア : サン テ 
ィ ア ゴー チリ : 上 海 一 中 国 : ヤマ ウン デー カメ ルー ン 


電話 は ご く 最 近 ま で 、 他 人 と 話し た り メ ッ セ ー ジ を 送っ た り 
する た め に 使用 され る デバ イス と し て 認識 され て いま し た 。 し 
か し 2021 年 現在 、 ス マー ト フ ォ ン は 単に 会 話 を 媒介 する も の と 
いう だ け で な く 、 会 話 の 話題 に な りつ つ あ り ま す 。 こ の 章 で 
は 、 ス マー ト フ ォ ン に 関す る 会 話 の 重要 性 に 注目 し ます 。 ス マ 
ー ト フォ ン に つい て 話す こと は 、 私 た ち が 現 代 の 生活 に 抱く モ 
ラル や その 他 の 様々 な 懸念 を 議論 する 手段 と な っ て いま す 。 し 
た が っ て 、 ス マー ト フ ォ ン が 及ぼ す 影 響 を 理解 する に は 、 ス マ 
ー ト フォ ン の テクノロジー や その 使用 だ まけ で な く 、 人 々 の 語 
の 中 に 登場 する 、 象 徴 や イデ ィ オ ム と し て の スマ ー ト フォ ン の 
役割 を 明らか に する 必要 が あり ます 。 私 た ち が 今 ネッ ト 用 語 の 
細部 に 注意 を 払う よう に '、 物 理 的 な 物体 と し て の スマ ー ト フォ 
ン と と も に 、 ス え スマートフォン を 取り 巻く 言説 に つい て も その 端 
末 の 一 部 と 見 な し て 議論 し て いく 必要 が ある の で す 。 こ うし た 
スマ ー ト フォ ン を 巡る 会 話 で は 、 本 書 の 他 の 章 で 扱う よう な 、 
日 常 で の 実際 の 使用 に つい て 語る こと は あま りあ り ま せん 。 む 
し ろ 、 ス スマートフォン を 口実 に モラ ル に つい て 議論 し 、 こ れ は 
全く 別 の 機能 と いえ る で し ょ う 。 つ まり 、 ス マー ト フ ォ ン に 私 
た ちの 近代 的 な 生活 に 関す る 言説 を 投影 し て いる の で す 。 し た 
が っ て 、 ス マー ト フ ォ ン に 関す る 言説 は それ 単体 で 認識 し 、 考 
察する 必要 が あり ます 。 こ こ に は 依存 症 や フェ イク ニュ ー ス 、 
監視 な どの 主要 な トピ ッ ク が 含ま れ ま す 。 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


スマ ー ト フォ ン を 巡る 言説 は 、 絶 対 で は な いも の の 、 ほ と ん 
どの 場合 、 ス マー ト フ ォ ン 全般 に つい て は 否定 的 な 姿勢 を 示す 


一 方 、 地 図 検索 や 写真 撮影 な ど 特定 の アプ リ や 機能 


(LDV YC 


ね られ る と REN に 語る 傾向 が あり ます 。 ダブ リ ン の 調査 地 で 
は 、 高 齢 者 の 多く は 最初 、 ス マー ト フ ォ ン で 使う の は 音声 通話 
と テキ スト メッ セー ジ だ け だ と 言い まし た 。 し か し 、 彼 ら 自 身 


の スマ ー ト フォ ン 


に 関す る 丁寧 な イン タビ ュー を 行っ た と こ 


ろ 、 約 25~30 の 異な る アプ リ そ や 機能 を 頻繁 に 使用 し て いる こと 


が 明らか に 


な り ま し た 。 こ れ は 、 ス マー ト フ ォ ン を 常に 見 て い 


る (と 高齢 者 が 思っ て いる ) 若者 と 自ら を 区 別 す る た め 、 高 齢 
者 が わざ と 限ら れ た 使用 し か し て いな いと 発言 し て いる と 考え 


られ ます 。 
ie し た 後 、 
と で す 。 例え 


彼ら の 特徴 は 、 ス マー ト フ ォ ン の 最小 限 の 使用 を 主 
すぐ に スマ ー ト フォ ン に 関連 する 問題 ! 
ば 、 本 章 で も 頻繁 に 取り 上 げ ら れる 、 プ ライ バシ 


こ 言 及 す る こ 


Ce hh 


語る こと と 、 日 常 で の 実際 の 使用 と を 別々 


a E の た めで す 。 両者 


に は それ ぞ れ 独自 の 理由 や 結果 が あり ます 。 


言説 に 重点 を 置く と 、 


こと が 重要 に な っ て き 
る 内 容 は 、 政 府 、 
影響 を 明らか に 


メデ ィ ア 、 企 業 、 
受け て いま す :。 そ の 影響 の ひと つ は 学術 界 そ の 


前 章 で 言及 し た 「 外 部 性 」 を 探求 する 
ます 。 人々 が スマ ー ト フォ ン に つい て 語 
宗教 な ど 、 よ り 大 き な カ の 


も の で あり 、 
る 様々 な 分 
の アカ ウン 


心理 学 や 政治 理論 、 
FREENET 例え ば 
に 侵入 する 商業 的 な 利益 に 


その 他 政 策 や 規制 な ど に 関わ 
F、 調 査 参加 者 の 多く は 自分 
に つい て 文句 を 言っ た 


り 、 プ ライ バシ 人 


オン 使用 が 健康 に 
は 心理 F Pid 


政府 の 主張 な ど 、 新 聞 で 読ん だ こと を 繰り 返し 口 ( 
れ ま せん 。 こ の よう な 発言 


す 影 響 に つい て 意見 を 言 いま LY 彼ら 
qe iia Si こ 関 する 
こす る か も し 
は 私 た ち が 参 加 者 か ら 引き 出 そ う と 


する 必要 は あり ませ ん で し た 。 ス マー ト フ ォ ン に つい て 研究 し 


て いる と 説明 する と すぐ に 


、 人 人 々 は 様々 な と ころ で 読ん だ り 、 


聞い た り 、 親戚 や 友人 と 話し た り し た スマ ー ト フォ ン ! こ 対 し て 


の 懸念 や 意見 を 次 々 と 語 


政府 と メデ ィ ア 


きっ て くれ まま Wits 


現在 、 


多く の 政府 は 
イン フラ を 提供 する こ 


、 国 民 の 福祉 に お いて 最低 限 の デジ タル 
と が 不可 欠 で ある と 考え て いま す 。 結果 
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pissed MI MN i. durum 
境 を 拡張 し て 、 地 方 に も イン ター ネッ ト が 行き 渡る 開発 を 

c du uc uu EE 
る 日 本 の 農村 地域 の 地方 自治 体 に と っ て 、 人 口 維 持 と 地域 活性 化 
の 一 環 と し て の 高速 ブロー ドバンド 設置 が 最近 の 関心 事 で す 。 政 
府 は 、 す べ て の 人 が アク セス する 権利 が ある 基本 的 な 公共 イン フ 
ラ と 見 な され る よう に な りつ つ あ る も の の 提供 を 約束 する こと 
が 、 選 挙 の と き に は 有利 に 働く と よく わか っ て いま す 。 

同時 に 、 人 々 が 監視 に 対し て 不安 を 感じ る ゃ とき 、 政 府 は その 第 
一 容疑 者 と 見 な され ます 。 例 え ば 、 最 近 の アイ ル ラ ンド の 調査 報 
告 で は 、 市 民 の 意見 を 把握 する の に 役立つ と し て 、 政 府 の ある 部 
門 が ソー シャ ル メ ディ ア を 含む メデ ィ ア の 監視 業務 の 入札 を 求め 
ELK ソー シャ ル メ ディ ア の コン テン ツ は どちら か と いう と 
公開 デー タ で は あり ます が 、 参加 者 の 多く は こ の よう な 監視 を 政 
府 に よる プラ イバシー の 侵害 を 示す 兆候 だ と 認識 し て いま す 。 こ 
の 懸念 は 、 政 党 が 自分 た ちの 利益 の た め に ユー ザー デー タ を 収集 
し た と きれ る ケン プリ ッ ジ ・ ア ナリ ティ カ の スキ ャ ング ダル? で 、 
エド ワー ド ・ ス ノー デン に よる 政府 監視 の 暴 忠 な ど 、 世 界 的 な 論 
者 と と も に 増大 し て いま す 。 選挙 も また 、Wi-Fi や 4G へ の アク セ 
ス が 要求 され る と 、 監 視 に 対す る 不安 の 的 に な り ま す 。 こ の よう 
に 、2 つ の 対照 的 な 軌道 が あり 、 一 方 は ポジ ティ ブ 、 も 2 う 一 方 は 
ネガ ティ ブ と 見 な され ます 。 そ し て 多く の 人 々 は これ に 対し 相反 
する 態度 で 応え て いる よう に 見 えま す 。 

ウガンダ で は 、 ス マー ト フ ォ ン が モラ ル に 及ぼ す 影 響 の 議論 
が 、 世 代 間 の 緊張 関係 を 表現 する イデ ィ オ ム に な っ て いま す 。 
ル ソ ズ イィ の 高齢 者 は せ 、 イ ンタ ーネット や グロ ー バ ル メ ディ ア を 
通し て 様々 な 真備 の 知れ な い 情 報 へ アクセス で きる 若者 一 一 
「 ド ッ ト コ ム 世 代 」 に よっ て 、 何 十 年 に も わた る 経験 か ら 
呈 た 自分 の 知識 が 損なわ れ 、 軽 視 さ れ て いる と 不満 を 感じ て い 
Ed, これら の 苦言 は さら に 、 誤 っ た 情報 を 得る こと 、「 西 洋 
化 」、 伝 統 的 な 尊敬 と 一 体感 の 喪失 、 そ し て 若者 へ の 様々 な 危 
険 性 の 懸念 に まで 広がっ て いま す 。 

この よう な 語り は 、 政 府 に 反映 され 、 そ し て 政府 に よっ て 促 
進 さ れ て いま す 。2018 年 、 ヨ ウェ リ ・ ム セ ベ ニ 大 統領 (2020 年 
時 点 で 76 歳 ) は 、 ソー シャ ル メ ディ ア が フェ イク ニュ ー ス 、 
'olugambo] (ゴシップ ) 、 魔 術 が 使わ れ た と いう 告発 、 ポ ル 
ノ 、 依 存 症 、 そ し て 全体 的 に 過激 化す る 傾向 を 誘発 し て いる と 
主張 し まし た 。2018 年 7 月 1 日 、 ウ ガン ダ 政 府 は 「 オ ー バ ー・ 
ザ ・ ト ッ プ 」 (Over the Top 、 以 下 OTT) 税 ? を 導入 し まし た 。 


N 


oct 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


M MTN > 


Pay OTT Tax 
1) Pay for this Number 
2) Pay for Another Number 
3) AfricellTax 
0) Back 


図 2.1 携帯 電話 の 画面 に 表示 され た 、 ソ ー シ ャ ル メ ディ ア に 対 
する ウガンダ の OTT 税 。 自分 の 電話 番号 か 異な る 番号 に OTT 税 
を 支払 うこ と が で きる 。 撮影 : Charlotte Hawkins 


これ は 「olugambo」 を 止め る よう 、 通 信 会 社 に 指示 する 目的 で 
取り 入れ られ まし た 。 こ の 税金 は 、Facebook、 WhatsApp, 
Instagram、Twitter、Skype、LinkedIm な どの 様々 な ソー シャ ル メ 
ディ ア を 使用 する た め に 、1 日 あたり 200 UGX (お よそ 6 円 ) 、 
また は 1 か 月 あたり 6000 UGX (お よそ 900 円 ) 支払 う も の で す 
( 図 2.1) 7。OTT 税 が 発表 され た と き 、1 万 5000 人 の WhatsApp ニ 
ー ザ ー に この ニュ ー ス が 広がる 連 度 自体 が ュー ス と な り ま し 
た 。 さらに 、 様 々 な 贅 名 活動 や 反対 運動 が 巻き 起こ 
り 、#ThisTaxMustGo な ど 、 ソ ー シ ャ ル メ ディ ア 上 の 運動 も 引き 
起こ し まし た 。 元 ミュ ー ジ シャ ン の 野党 党 音 で あり 、 「 ウ ガン 
ダ の 抑圧 され た 若者 の スポ ー ク スマ ン 」 を 自称 する ボ ビ ・ ワ イ 
ン が 率い る 抗議 な ど 、 抗 議 活動 は ウガンダ で ニュ ー ス の 見 出し 
を 飾り 、 国 際 的 な 注目 を 集め まし た 。 ボ ビ ・ ワ イン (2020 年 現 
在 38 歳 ) は 、 高 齢 な 大 統領 か ら 若 い 世代 を 解放 する た め の プ ラ 
ッ ト フ ォ ー ム と し て 、 ソ ー シ ャ ル メ ディ ア を 頻繁 に 引き 合い に 
出し ます 。 
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スマ ー ト フォ ン の 使用 
ッ ト へ の アク セス を 制限 する 試 
ン 政府 は 、 英 語 圏 が 多数 派 の フ 
能 性 を 恐れ 、 英 語 圏 の オン ライ 


に 対す る 政治 的 統制 に 


は 、 イ ンタ ー ネ 


み が あ り ま す 。 例 えば カメ ルー 


7 wA SBES 


ン 接 続 を 遮 


E 張 が 


ni に 必要 で ある と 


いう 


こ 『 カ メル ー ン : Hire 
p トル で 発表 され た 論 
に よっ て 発生 する 危険 性 」 に は 
ク 」、 さ ら に 運転 中 の 通話 か ら 


身体 へ の 害 は 、 現 実 的 か つ 実 質 
け で な く 、 携帯 電話 に 依存 し て 
若者 の 意 情 へ の 批判 に 
険 性 へ と 続い で て いま す "。 


て いま す 。 
ル を 積極 的 に 
を 制御 し て いま す !。 


lees a 
Google, 


「 無 線 周 


生じ る その 


的 な リス ク 


そこ か ら 簡 単に * 
も 及び 、 街 で の 事故 、 感 電 死 、 


と 政府 に 反発 する 可 


rl ELE WHY 


「 悪 い テ クノ ロジ ー」 コミ ュ 
2. や 記者 に よっ て 広め られ た 言説 一 一 
立ち ます 。2017 年 
使用 価値 を 超え て 一 一 死 』 と い 
波数 へ の 頻繁 な 露出 


か ら 人 々 


じ ま り 、「 聴 覚 障害 


OYZ 


ID UXAZIiRE. M 
帯電 話 の 使用 に よる リス ク を 列挙 し て いま す ?。 携帯 電話 に よる 
と し て 提示 され る だ 


交 性 を 求め る 


中 国 は 、 国 家 に よる イン ター ネッ ト 管 理 を 何 層 に も 発 且 
中 央 政府 は 、 国 の 情報 ハイ ウェ イ の イン フラ と ルー 
成 し 、 国 内 向け 検索 エン ジン を 用 いて アク セス 
イン ダグ ダー ネ キット は 、 グ レー ト *・ ア ァ イ ア 
ウォ ー ル 、 キ ー ワ ー ド に よる ブロ ッ ク 、 人 に よる 検 関 の 「3 層 
フィ ル タ リ ング シス テム 」 に よっ て 規 
ファ イア ウォ ー ル 」 
Wikipedia な ど 、 中 国 本 - 


Hl] SIUC WET, 
(X. Facebook, Twitter, 
E で ブラ ッ ク リ スト に 登録 され 


火災 くく の 危 


させ 


[ グ 


た ウェ ブサ イト や ソー シャ ル メ ディ ア を ブロ ッ ク し ます 。2 つ 


シテ ィ ブ な 内 容 を 自動 的 に 検 閣 で きま す 。 


は 、 オ ン ラ イン 上 の 膨大 な 情報 


必要 に な り ま す 。 こ の た め 、 中 国 


ッ ト 和 警察 と イン ター ネッ 
プロ パガン ダ 投 稿 者 (いわ ゆる 


五 毛 党 ) が 


われ て いま す 。 ま た 、 個 々 の ウェ ブサ イト 


閣 」 の た め に 最大 1000 人 の 社内 
Xd 中国 の イン ター ネッ 
で あり 、 ポ ル ノ から 政治 的 
る 違法 な 要素 を 排除 し 、 自 ら 管 

多く の 国 で 、 国 家 の 仕事 は 監 


系 住民 の 大 半 は 、 モ スク や 学校 で の 会 話 を 含め て 、 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


i: 


TER OSE 


目 の フ ィ ル ター で ある 「 キ ー ワ ー ド に よる ブロ ッ ク 」 は 、 セ ン 


3 つ 目 の フィ ルター 


量 を 考え る と 、 大 量 の 労働 力 が 
全土 に 2 一 5 万 人 の イン ター ネ 
ト 監 視 者 が お り 、 さ ら に 25^ て 30 万 人 の 
雇用 され て いる と い 
に よっ て THER 


われ て いる と 思わ れ 


ト 企 業 は 運営 に ライ セン ス が 必要 
に セン シテ ィ ブ な 内 容 ま で 、 あ ら ゆ 
理 し な けれ ば な り ま せん 。 


監視 が 中 心 と 考え られ て お り 、 こ 
れ は イス ラ エ ル で 比較 的 よく 見 られ ます 。 イ スラ エル の アラ ブ 


治安 維持 機 


関 に こ 監 視 さ れ て いる こ e; mu LOC 


機関 


主 ゆ パパ 


2014 年 、 


査定 的 な 言説 の 形成 に 
た 。 要 
合 相手 
と 想定 され ます 。 さ ら ( 
情報 を 得る 高齢 者 と 
は 、 大 き な 隔 た り が 34 


が 高 
せん 。 


し 、 その 力 は 一 般 の 人 々 、 特 
と っ て は 明らか で す 。 


開 さ れ て いる こと に 


よ 重 要 な 組織 で あり 、 そ の 全貌 は 秘 


ペレ スチ ナ 住 民 に 


デジ タル の プラ ッ ト フ ォ ー ム は 、 多 く の ! 


JE. 


に 伴い 、 


スマ ー 


Wal 
DAY 
ims 
fa 
o 


FE で ある こと と 、 


‘若者 の 間 に 


E す 。 イ スラ エル の 情報 
匿 さ れ て いま す 。 し か 
に ダル ・ ア ル テ ハ ワ な どの 地域 に 

イン ター ネッ ト と 
青 報 が オン ライ ン で 公 
追跡 と 監視 を 容易 に し まし た 『。 

イス ラ エ ル 人 へ の 攻撃 を 実行 する 前 に 
明 や 別れ の メッ セー ジ を 投稿 する 若い パレ スチ ナ 人 が 相次ぎ ま 
し た 。 こ れ に より 、 特 に ソー シャ ル メ ディ ア へ の 里 
アァ イリ ング が エス カレ ー ト し 、 
きま し た 。 結果 的 
な り 微 感 に な っ て いま す 。 £ 
we 


こ 、Facebook に 声 


臣 視 と プロ フ 


TC Aran 
に 、 人 々 は ソー シャ ル メ ディ ア へ の 投稿 に か 
日 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 の 
フォ ン で 接触 者 追跡 が 可能 
ら か と な る に つれ て 、 イ スラ エル は スマ ー ト フォ 
に 代表 され る ケア と 監視 の 間 の 緊張 関係 を 示す 』 


で ある こ 


型 例 と な り 


本 研究 の 調査 地 で 、 YO NT で SN ees 
役 買っ て いる 様子 が 多く 見 られ まし 
因 と し て は 、 CO oe S 
これ が 新聞 の 収益 性 
に 、 新 聞 (オン ライ ン 版 を 含む ) か ら 
、 新 聞 以 外 か ら ニ ュー ス を 得る 割合 
E 世 て いる か も LIVE 


に 影響 する か ら だ 


その 結果 、 新 聞 は スマ ー ト フォ ン に 対し て より 保守 的 
で 否定 的 な 表現 を 用 いて 、 特 に 年 配 の 読者 に アビ ピール する 


動き が ある と 思わ れ 
に 則っ た 質 の 高 


Ed. 新聞 は 一 般 的 に 
い 報 道 を 維持 し 、 そ れ と 同時 に 不当 な 監視 と 


古く か ら の 規則 


デー タ 収 集 に 従事 し て いる と 信じ られ て いる 政府 や 企業 に 


批判 的 に 立ち 向かう 、 
自負 し て いま す %。 


確立 され た 報道 機関 


政治 的 に 重要 な 伝統 を 先導 し て いる と 
は 、 自 分 た ちの 細か な 


ed オン ライ ン ニ ュー ス に 見 られ る 責任 や 誠実 さ に 


tcu x 
も Educ eM 


し れ 


る 姿勢 を 対比 し ます 。 場 合 に 


E せ ん 。 今 


この よう な 情 


よっ て は 、 


情報 源 まで 遡っ 
報 を 報道 する こと 
ス 」 を 広め て いる と 見 な され る か も 
今日 の メデ ィ ア は 、 オ オンライン 形式 が ます ます 


多く な り 、 オ フラ イン と オン ライ ン の 区 別 が つか な い 状態 に 


な りつ つ あ り ま す 。 特に 


1 国 で は 、WeChat (LINE の よ 


うな メッ セー ジア プリ ) の 公式 アカ ウン ト を 持っ て いな い 新 


聞 や 雑誌 は 


ほとん ど あ り ま せん 。 自分 を 報道 


に 真剣 に 取り 組 
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t+ きち ん と し た ジャ ー ナ リス ト と 考え て いる 人 々 は 


E 


色 の 様々 な 投稿 と 自分 自身 を 差別 化す る の 


事 ず 。 
イタ リア で は 、 学 1 


文献 や 政府 機関 \、 さら に 


に 日 々 苦戦 し て い 


NGO か ら の スマ 


ー ト フォ ン に 対す る 否定 的 か つ 注 意 喚起 を 図る 意見 が 混ざっ て 
WET, 「 デ ジタル ネイ ティ ブ 」 と 呼ば れる 子ども や 10 代 、 若 
EL 見 な され 、 デ バイ ス の 「 奴 隷 」 に な っ 
て いる と も いわ れ て いま す "『。 「 ハ イリ スク 」 


Hr 


E 層 は 、 依 存 症 予備 軍 


る 若者 の 間 で 様々 な 精神 
eey e に 、 メ ディ ア は 特に 


に 出し ます 『。 政 ? 


障害 を 引き 起こ す ス マー ト フ ォ ン 依存 


グル ー プ に 属す 


人 台 家 と メデ ィ ア の 両方 が 、 


青 神 医 学 を 引き 合 


人 存 症 を 重要 が 公 大 の 関心 事 と し て 扱い 、 全 国 的 な 議論 を 助長 


し て いま す 。 


2019 年 に は イタ リア 議会 で 、 主 に 1$ 一 20 歳 の 若者 が 「1 日 平 


均 7S 回 スマ ー ト フォ ン を チェ ッ ク し て いる 」 と いう 報告 に 基 


SOT, 「 ス マー ト フ ォ ン 依存 症 の 墓 延 」 


提出 され まし た "。 イ 


い ヘ ルス セン タ 


良心 的 な 使用 」 に 向け 


に 取り 組む 法案 カ 


タリ ア の 政党 「 五 つ 星 運動 」 に 所 属す る 
ヴィ ッ ト リ ア ・ カ ー サ が 、 問 題 は 「 ま すま す 悪 化し て お り 、 
依存 症 の よう に 扱わ な けれ ば な ら な い ( 中 略 ) 
ル と 同じ だ 」 と 述べ る まで に な り ま し た %。 法案 は 、 学 校 で ス 
マー ト フ ォ ン 依存 症 の 危険 性 を 伝え る 授業 を 実施 し 、 両 親 に 
も 危険 性 を 伝え る 取り 組み を 行う こと を 提案 し て いま す 。 さ 
ら に 、「 イ ンタ ーネット と ソー シャ ル ・ ネ ットワーク の より 


これ は ギャ ンプ ブ 


pu AS t 
置く よう に 「 再 教育 」 す る こと を 目的 と し た 、 更 生 施 設 ( 


ーー 設置 の 可能 性 に つい て も 


議論 d 


す 。 イ タリ ア の マス コミ は 、SNS や メッ セー ジア プリ に アク セ 
ス で き な い と 不安 を 感じ る こと を 「 携 帯電 話 不 携帯 恐怖 症 」 
と し て 報道 し て いま す 。 例 えば 、「 イ タリ ア 人 、 常 に スマ ー 


2018 年 9 月 、 イ タリ 


ト フ ォ ン に 狂わ され る : 61% が ベッ ド で 、 
用 」 の よう な 見 出し が 見 られ ます 3?。 


34% が 食卓 で 使 


ア の 日 刊 総合 紙 『La Repubblica] は 、 高 齢 


者 の スマ ー ト フォ ン 使 用 を テー マ に 取り 上 ば げ 、 
調査 に よる と 、 イ タリ ア の 高齢 者 の 76% が スマ ー ト フォ ン を 定 


人 々 が デバ イス か ら 


期 的 に 使用 し て いる こ 


と が わか り ま し た 。 Gud 


記事 が 引用 する 


日 し は 55 歳 以上 の 


「 切 り 離 せな い 」 様 を 描写 し 、 記 事 に は 「 


料理 用 ボウ ル と トラ ンプ 遊び の 他 に 、 


55mm LA bd 


Facebook、Twitter、Instagram に 時 間 を 費やし て いる 」 と 書か れ 


TUE LIES, 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ 


ジン 


市 民権 と コン セン サス 


中 国 で も スマ ー ト フォ ン に 対す る 批判 
ここ で の 政府 、 メ ディ ア 、 そ し て 人 々 の 関係 に は 違い が あり ま 


す 。 イ ンタ ーネット 開発 当初 か ら 、 


は よく 見 られ ます が 、 


中 国 


で は 共産 党 政 府 ・ 商 業 


企業 ・ メ ディ ア 間 の 強固 な 連携 が 見 られ ます 。 研究 チ ー ム の 


員 で ある Xinyuan が 指摘 する よう に 3、 新 
発 は 、 中 国 が 他国 を 技術 的 に 飛び 越え よ 


と つ に な っ て いま す 。 こ の 野望 は 、 


決意 し て いる ビッ グ デ ー タ と AI 開発 


FH EE 


LAO AF 4 Y NO BR 
うと する 国家 戦略 の ひ 
が 世界 を リー ド す る と 


に つなが り 3?、 そ の 結果 、 


ニュ ー メ ディ ア の 前 向き な 可能 性 と 、 未 来 へ 駆 け 抜け て いく た 


め に 人 口 全 て を 動員 する 重要 性 が 過 分 ( 


こ 強 調 さ れ て いま す 。 例 


えば 、 中 国共 産 党 中 央 委員 会 の 公式 新聞 で ある 『 人 民 日 報 』* 


の 記事 に は 、 次 の よう に 記載 され て いま 


す 。 


イン ター ネッ ト の 力 が 、 時 代 の 発展 に ます ます 統合 され る 
に つれ 、 和 社会 は 絶え ず 変 化し て いる 。 あ ら ゆ る 年 齢 の 人 々 

この 変化 に 適応 し 、 受 け 入 れる の を 援助 する 方 法 を 導き 
解決 する の は 難し い 問 題 で も やり 、 そ の 解決 の た め に 互い に 
協力 する の は 、 最 も 重要 な こと で ある 。 人 口 の 高齢 化 に 積 


極 的 に 向き 合い 、 イ ンタ ー ネ ッ 


ト 時 


高齢 者 が デジ タル 格差 を 乗り 越え 、 
実現 する た め の 支 援 が 必要 で ある 。 


2014 年 、 張 明 と いう 若い 男性 が 


Bil 


し 、 使 い 方 を 教え よう と し た ニュ ー ス が 


ア で 良い こと 、 か つ 見 習う べき こ と と 
は 、 両 親 が スマ ー ト フォ ン の 使い 方 を 習得 する の に 苦戦 し 、 教 
えた こと を 忘れ が ち で ある こと に 気がつき まし た 3?。 実家 か ら 
自身 が 暮らし て いる 北京 に 戻っ た 後 も 、 


の 使い 方 を 聞か れ ま し た 。 多忙 な 4 


E 活 の 


代 に 置き 去り に せ ず 、 


社会 の 総合 的 な 発展 を 


こ ス マー ト フ ォ ン を 購入 


\ く つか の 主要 メデ ィ 


し て 報道 され まし た 。 HK 


m ら 何 度 も WeChat 


、 親 の 質問 に 毎度 対 


応 す る こと が で き な い と 感じ た 張 明 は 、 oe 
で 図解 し た 9 ペー ジ に ee MN E D E. 


メデ ィ ア が 特に 関心 を 持っ た 理由 は 、 


この 話 が よく 話題 DIE 


EC oe utm の 
技術 を 進歩 させ る 意欲 と 、 両 親 を 敬う 伝統 的 な 偽 教 の 考え の 2 


つ で す 。 張 明 の 物語 は 


「 高 齢 な 両親 が デジ タル 格差 を 乗り 越 


える 手助け を する 」 と いう 形 で 2 つの テー マ を 体現 し て い 


ます 。 
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P ns E 
に 強く 支持 され て いる 市 民権 の 理想 に 同意 し て いま す 。 一 
eu 、 個 人 の 命運 は 国家 の 命運 と と も に ある と いわ れ て お り 、 
高齢 者 に と っ て 、 個 人 と 国家 の 間 に は 「 運 命 共同 体 」 の よう な 
親密 な つなが り が ある と いう こと は 言う まで も な いこ と で す 。 
その 結果 、 多 く の 人 々 は 、 デ ジタル 近代 化 へ の 政府 の 取り 組み 
支援 する こと は 善良 な 市 民 と し て の 責任 だ と 感じ て いま す 。 
これ に より 、 中 国 と その 他 の 国 の 高齢 者 + で は スマ ー ト フォ ン 
に 対す る 態度 が 際立っ て 異な っ て いま す 。 例 えば 、 中 国 で は 高 
齢 者 が 常に スマ ー ト フォ ン を 使用 し て いて 、 対 面 で の 会 話 の 価 
値 を 忘れ か け て いる と 不満 を 抱く の は 、 若 者 の 方 か も し れ ま せ 
ん 。 ほ と ん どの 人 は 、 ス マー ト フ ォ ン を 使い こなす の に いく つ 
か の 側面 は 年 齢 と と も に 難し く な る か も し れ な い が 、 ス マー ト 
フォ ン を 取り 入れ る の に 遅 す ずる こと は な いと 信じ て い 
ます 。 

「 学 習 強 国 」 と 呼ば れる 謎 に 満ち た アプ リ は 、 ス マー ト フ ォ 
ン 使 用 へ の 直接 的 な 政治 関与 の 例 で す 。 ア プリ の 名 前 は 文字 通 
り 「 学 習 は 強い 国 を 作る 」 と いう 5 意味 で す が 、「 習 主席 か ら 学 
ぶ 」 と いう 意味 も 暗 に 掛け られ て いま す ?。 数 か 月 この アプ リ 
は Apple の 中 国 国内 向け スト ア で 最も ダウ ン ロ ー ド され た アプ 
リ に な り 、 ア プリ を 持っ て いる か どう か が その 人 が 共産 党員 で 
ある か 、 も し く は 共産 党員 に に な る 熱意 が ある の か を 示す 指標 に 
な っ て いま す 。 学習 強国 は 、 習 近 平 国家 主席 の 政治 哲学 に 関す 

る 記事 、 短 い ビ デオ 、 ド キュ メン タリ ー な どの ニュ ー ス を 集め 
た アプ ブリ で す 。 さらに 、 ア プリ に ログ イン し た り 、 記 事 を 読ん 
だ り 、 毎 日 コメ ント を 投稿 し た り 、 共 産 党 の 政策 に 関す る 選択 
式 テ スト に 参加 し た りす る と 、「 学 習 ポ イン ト 」 を 獲得 で きま 
す 。 最近 の 国営 メデ ィ ア の 報道 に よる と 、 党 幹部 は 毎日 アプ リ 
を 使用 し 、 MA ee 
より 一 般 向け に は 、 カ ー ル ・ マ ルク ス を 描い た WeChat の スタ ン 
SIRE. b e スマ ー ト フォ ン に も 対応 で きる 種 
類 の も の が 組み 込ま れ て いま す ( 図 2.24 お よび 2.2b) 。 

この 中 国 の 事例 は 、 こ れ ま で の 議論 と の 対比 の た め に 紹介 し 
ELE, これから 述べ る 日 本 の 例 は 、 メ ディ ア お よび 国家 の 影 
半 《* と 、 本 章 の 後半 で 述べ る スマ ー ト フォ ン に 対す る 一 般 の 人 々 

の 言説 と を つなぐ 事例 と な る か も しれ ま せん 。 日 本 で は 、 公 共 
の 場 で の 携帯 電話 使用 に 厳格 な エチ ケッ ト が 存在 し ます 。 例 え 
ば 、 公 共 交 通 機関 で の 通話 は 迷惑 行為 だ と 思わ れ て いま す *。 
日 本 の 電車 内 は スマ ー ト フォ ン に 釘 づ け の 人 で いっ ぱい で す 

通話 を は じ め た 人 は 、 自 然 と 周囲 か ら に ら ま れ ま す 。 
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図 2.2a・2.2b WeChat の スタ ンプ 。 カ ー ル ・ マ ルク ス を スー パ 
ー ヒ ー ロ ー や 勤 穏 な 人 物 と し て 描い て いる 。 研 究 チ ー ム の ひと 
り 、Xinyuan Wang に 参加 者 か ら 送 られ て きた も の 。 ス クリ ー ン 
ショ ッ ト 撮 影 : Xinyuan Wang 


大 阪 一 京都 間 の 電車 に は 、 お 年 寄り や 障がい 者 用 の エリ ア が 
あり 、 ス マー ト フ ォ ン に 夢中 に な っ て 座席 が 必要 な 人 に 気づか 
な い 場 合 に 備え と えて 、 ス マー ト フ ォ ン 使用 禁止 を 示す サイ ン が 設 
置 し て あり ます 。 京都 の 電車 の 中 で は 、 携 帯電 話 を サイ レン ト 
モー ド (日 本 で は 「 マ ナー モー ド 」 と し て 知ら れ て いる ) に 設 
定 す る よう 促す 標示 が あり 、「 グ ッ ド マナ ー・ グ ッ ド ライ フ 」 
と いっ た スロ ー ガ ン な ど 、 車 内 の エチ ケッ ト を 喚起 する ポス タ 
ー の 幅広 い ト レン ド の 一 部 を 形成 し て いま す 。 こ の よう な 標示 
は 、 個 人 が 公共 の 場 で いか に 振る 舞う べき か に 関す る 非常 に 公 
的 で 、 組 織 的 な 言説 を 体現 し て いま す ?。 こ れ は 、 日 本 の 一 般 
的 な 生活 の 中 心 と な る コン セン サス で す 。 

今 ま で 挙げ て きた の は 各国 の 国内 で の 対応 の 事例 で す が 、 国 
際 関 係 か ら 生 まれ る スマ ー ト フォ ン の 重要 さも 考え る 必要 が あ 
り ま す 。 最 新 の 例 と し て 、 米 中 関係 の 悪化 が スマ ー ト フォ ン 企 
業 の 最大 手 で ある Huawei に 与え た 影響 が あり ます 。 政治 的 緊張 
が 、TikTok の よう な 特定 の アプ リ 、5G の 開発 、 ス マー ト フ ォ ン 
用 部 品 の 調達 な ど 、 様 々 な 問題 を 引き 起こ し て いる の で す 。 


商業 : スマ ー ト フォ ン お よび アプ リ 業 界 


国家 と メデ ィ ア 以外 の スマ ー ト フォ ン を めぐ る 議論 の 大 き な 
影響 は 、 関 連 す る 商業 的 勢力 に あり ます 。 ス マー ト フ ォ ン は ブ 
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ラン ド 化 と 強く 結び つい て お り 、 世 界 で 最も 人 気 の あ る スマ ー 
ト フ ォ ン 、iPhone と Samsung Galaxy の 宣伝 は 広く 行き 渡り 、 強 
い 影 響 力 を 持ち ます 。Xiaomi な ど 、 最 近 参 入 し た スマ ー ト フォ 
Moo due cn に 商業 戦略 を 展開 し て いる か に 
つい て 、 多 く の 研 究 が 行わ れ て いま す ?。 最高 の 「 自 撮り 」 ス 
マー ト フ ォ ン と 誠 う 広告 が 何 年 も 宣伝 され て きた よう に 、 莉 年 
層 の ユー ザー を ター ゲッ ト と する 傾向 が 見 られ ます 。 し か し 、 
日 本 の 「 シ ル バ ー 円 」* の 経済 カカ 、 ま た は 他国 の 高齢 者 の 経済 
的 豊か さ を 強 調 す る 同様 の 表現 が 存在 する に も か か わら ず 、 デ 
ジタル 技術 の プロ モー ショ ン が 高齢 者 を 対象 に する こと は あま り 
あり ませ ん 。 こ れ は 、 比 較 的 高齢 な 人 、 特 に 70 歳 未満 の 人 々 が 、 
「 シ ニア ニュ ユー ザー」 と 見 な され る こと を 不快 に 感じ る こと が 理由 
か も し れ ま せん 。 た だ し 、Doro の よう な シン プル な スマ ー ト フォ 
ン な ど 、 高 齢 者 向け の 技術 開発 も 活発 に な っ て き て いま す 。 
2019 年 、 世 界 の モバ イル アプ リ の ダウ ン ロ ー ド 数 は 2000 億 
を 超え まし た 。 ス マー ト フ ォ ン 1 台 で 見 る と 、 年 間 平 均 約 21 米 
ドル 以上 を アプ リ 関連 に 使用 し て お り 、 ダ ウン ロー ド 数 の うち 
ゲー ム ア プ リ が 20% 以 上 を 占め て いま す 3。 一 方 で 、 ほ と ん ど 
の 人 が 、 ア プリ は 通常 無料 で ある と 思っ て お り *、 各 調査 地 の 
参加 者 の 多く が アプ リ に お 人 金 を 払う こと は な いと 口 に し て いま 
し た 。 た だ し 、 広 告 表 示 な ど 、 様 々 な 間接 的 費用 を 受け 入れ る 
傾向 も 見 られ ます 。 広 告 ベ ー ス の 収益 戦略 は 、 ア プリ を 有料 に 
する より も 企業 に 高い 利益 を も た ら す 傾向 が 見 られ ます \。 も 
っ と ゃ 、 今や 主 な コス ト は 消費 者 の プラ イバシー で あり 、 ス マ 
ー ト フォ ン は 現在 ドジ ネス の 重要 な 要素 と し て デー タ 収 集 の 主 
要 な 経路 に な っ て いま す 。 多 く の 調 査 参 加 者 は 、 ア プリ を 使用 
する た め の 利 用 規約 が 、 ア プリ が 機能 する た め の 要 件 を は る か 
に 超え て デー タ 収 集 を 規定 し て いる こと に 気づい て いま す 。 こ 
人 々 が その よう な 条件 に 満足 し て いる こと を 示す も の で 
は あり ませ ん 。 こ れ ら の アプ リ を 使用 する た め の 要 件 と し て 、 
受け 入れ ざる を 得 な いと いう だ け で す 。 
商業 が スマ ー ト フォ ン 使 用 に 完全 に 組み 込ま れ て いる 地域 は 
中 国 で あり 、 現 金 や カー ド が アプ リ を 介 し た 支払 い に 置 き 換 わ 
りつ つ あ り ま す 。 当初 は 気 が 進 まな か っ た 高齢 者 で さき さえ 、 ソ ー 
シャ ル メ ディ ア ・ ア プリ (WeChat) が 銀行 の 口座 情報 を 含む 重 
要 な 個人 の 情報 と 連携 し て いる 現実 を 受け 入れ て いま す 3。 
さら に 、「 フ リー」 と 「 プ レミ アム 」 を 組み 合わ せ た 「 フ リー 
ミア ム 」 は 、 ス マー ト フ ォ ン の アデ プリ 開発 者 の 間 で 支配 的 な ビ 
ジネス モデ ル に な っ て いま す \*。 ア プリ と その 基本 機能 は 無料 
で す が 、 プ レミ アム 機能 と サー ビス に 課金 する こと が で きま 


H 
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す 。 中 国 で は 、「 有 料 コ ン テ ン ツ 」 を 提供 する 無料 アプ リ も 増 
えて いま す 。 

これ ら の 業界 の 規模 を 考え る と 、 ひ と つつ 顕著 な 特徴 は 広告 の 
全体 的 な レベ ル が 他 の 消費 者 製品 と 比較 し て 低い 可能 性 が ある 
TECH, わか りや すく 直接 的 な 広告 が 比較 的 少な い 理由 の 
ひと つと し て 、 単 に 商業 業界 に は 一 般 大 衆 に 影響 を 与え る より 
効果 的 な ツー ル が ある こと が 考え られ ます 。 例 えば 、 ス ポー ツ 
イベ ント で は スポ ン サ ー に 企業 が 相当 数 関わ っ て お り 、 ま た 、 
スマ ー ト フォン 自体 に メッ セー ジ を 送信 する こと で 、 ダ イレ ク 
ド マ デ グティ ンク を 行 9 こ と が で きま す 。 

し か し 、 ス マー ト フ ォ ン 業界 の 広告 宜 伝 で お そら く 重 要 な 武 
器 は 、 こ の 業界 の 別 の プレ イヤ ー に よる 影響 か も し れ ま せん 。 
スマ ー ト フォ ン を 使用 し な い 人 々 の 生活 を ます ます 困難 に し て 
いる プレ イヤ ー で す 。 人 々 を スマ ー ト フォ ン 使 用 に 駆り 立て る 
主 な 要因 は 、 ス マー ト フ ォ ン な し で は 日 常 の 生活 を 安く 、 か つ 
効率 的 に 実行 で き な く な っ て いる 現実 で す 。 例 えば 、 ダ ブリ ン 
で は 銀行 の 手続 き や 、 航 空 券 予約 は ます ます オン ライ ン で 行わ 
れる よう に な っ て いま す 。 最 も 重要 な 要因 は 、 公 益 事業 、 政 府 
機関 、 小 売 業 、 銀 行 に よる コス ト 削 減 へ の 執 振 な 取り 組み の 副 
作用 で あり 、 こ れ ら ほす べ て 、 カ スタ マー サー ビス や ニー ル セ 
ンタ ー を オン ライ ン の み の ア クセ ス に 置き 換え よう と し て いま 
du 第 7 章 で 詳し く 扱 いま す が 、 オ フラ イン で の アク セス の 減少 
は 大 き な デ ジタル 格差 を 生み 出し 、 人 々 か ら 選 択 肢 を 奪っ て い 
ます 。 オ ン ラ イン 技術 を 習得 し な けれ ば 、 何 も で き な く な っ て 
し まう の で す 。 例 えば 、 新 型 コ E 
ッ ク 時 、 ブ ラジ ル で は 政府 か ら の 支援 金 を 受け 取る た め に 個人 
の スマ ー ト フォ ン で ワン タイ ム パ スワ ー ド を 受信 で きる 必要 が 
あり まし た \。 あらゆる 形態 の 依存 症 や 害悪 の 要因 と し て スマ ー 
ト フ ォ ン を 批判 し て いる 政府 自体 が 、 人 々 を スマ ー ト フォ ン な 
し で は 生活 で き な い 状況 に 追い 込ん で いる の で す 。 こ の よう な 
状況 で は 、 ス スマートフォン や オン ライ ンプ プラットフォーム を 開 
発する 企業 は 、 ブ ラン ド の 選択 以外 に 広告 に お 金 を か ける 必要 
は あり ませ ん 。 なぜなら 既に スマ ー ト フォ ン の 宣伝 は 他 の 様々 
な 力 や 機関 に よっ て より 効果 的 に 行わ れ て いる か ら で す 。 


es] 


人 々 の 語り と 相反 する 態度 


これ まで 紹介 し て きた 例 は 、 少 な く と も 中 国 以 外 で 、 国 家 と 
メデ ィ ア の 関与 に お ける 一 連 の 複雑 な 矛盾 を 示唆 し て いま す 。 
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政府 は 公共 の 資源 と し て オン ライ ン 接 続 を 提供 する 必要 が あり 
ます が 、 主 に 若者 に 対す る 有害 な 影響 に 対処 する 責任 も 感じ て 
いま す 。 同 時 に 、 イ ン フ ラ の 絶え 間 な い デ ジタル 化 に より 、 人 
々 は オン ライ ン 接 続 こ 依存 する こと を 余儀 な くさ れ て いま す 。 

告 収 入 に つい て 最初 は オン ライ ン メ ディ ア の ライ バル と 自ら 
を 位置 づけ て いた 新聞 な どの 従来 の メデ ィ ア は 、 自 分 た ちの 未 
来 も また オン ライ ン 化 に ある と 認識 する よう に な っ て いま す 。 

部 の 調査 地 で は 、 コ ンピュータ ー や タブ レッ ト を 所 有 し て い 
る 人 が ほとん どい な い 地 域 も あり 、 す べ て の オン ライ ン 作 業 は 
スマ ダー トド フォ ン を 介し て 行 ね あれ て いま し た 。 

人 々 の 会 話 に 目 を 向け る と 、 本 書 も バイ アス の 影響 か ら 逃 れ 
られ ませ ん 。 こ の 研究 が 対象 と する 人 々 は 、 中 国 を 除い て 、 ス 
マー ト フ ォ ン の 影響 に つい て 否定 的 に 評価 する 傾向 に ある 高齢 
者 が 多く 含ま れ て いま す 。 そ の 一 部 は 、 自 分 た ち を 監視 や デー 
タ 収 集 の 犠牲 者 と 見 な し て いま す が 、 そ れ 以 外 で は 、 他 の 危険 
か ら は 比較 的 被害 を 受け て いな いと 考え る か も し れ ま せん 。 様 
々 な 被害 に 遭う の は 、 彼 ら が 批判 し が ちな 若者 で ある と 高齢 者 
は 主張 し て いま す 。 

サン ティ アゴ の 高齢 者 は 、 年 を 取る こと に 対す る 悪い イメ ー 
ジ と 戦っ て いる よう で し た 。 新しい デジ タル 技術 は 「 自 分 た ち 
に 向い て いな い 」 と 日 に する 一 方 、 ス マー ト フ ォ ン に つい て 学 
び 、 使 用 し た いと いう 気持 ち も 持 っ て いま す 。 サ ンティア ゴ の 
高齢 者 は 、 ス マー ト フ ォ ン を 様々 な 反 社 会 的 行動 の 原因 に する 
こと が 多く 、 例 えば 、「 サ ンティア ゴ の 地下 鉄 に 乗っ て いる 人 
は 、 現 実 の 世界 や 他 の 人 々 と 関わ り を 持た ず 、 下 を 向き 、 自 分 
の スマ ー ト フォ ン ば か り を 見 つめ て いる 」 な ど と 言い ます 。 し 
mL, 以下 の 例 ( 図 23、24、25) の よう に 、 ス え スマートフォン 

で 懐か し く 思 う ミ ー ム (イン ター ネッ ト 上 の 画像 や 動画 ) を 共 
有する こと で 、 そ の よう な 感情 を 表現 する 動き が ます ます 増え 
pud 

過去 を 懐か し む 気 持ち を 強調 する こと は 、 彼 ら の 知識 に 対 
する 尊敬 の 喪失 と いう 感覚 に よっ て も 促さ れる か も し 
れ ま せん 。 近 年 、Waze" や GPS 技術 、Google マ ッ プ な どの お か 
げ で 道 を 覚え る 必要 性 が 薄れ る 中 、 サ ン パ ウロ の す 
べ て の 街路 を 暗記 し た こと を 誇り に 思う ベン ト の 年 配 の 男性 
に 出会い まし た 。NoLo で 共有 され て いる ミー ム は 、 ミ ラノ の 
地下 鉄 で 社交 性 が 無く な っ て き て いる こと へ の 懸念 を 示 し 、 
ここ で も 人 々 は 昔 を 懐か し ゅ ミー ム で 反応 し て いま す ( 図 2.6 
お よび 2.7) 。 


Hr 
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Estoy tan agradecido de 
haber vivido mi infancia 
antes de que la tecnologia 
ayadi nuestras vidas. 


図 23 「 宿 題 に つい て B4 「 こ れ 図 2.5 「 テ クノ ロ 
文句 を 言う な 。 こ れ が が 私 の 幼少 時 代 ジー が 生活 に 侵入 
私 に と っ て の Google だ っ WhatsApp] する 前 に 、 子 ども 
た 」 サ ンティア ゴ で イ こち ら も 、 サ ン 時 代 を 過ごせ て 本 
ンタ ーネット 上 に 広く ティ アゴ で イ 当 に よかっ た 」 サ 
出回っ て いる ミー ム 。 ンタ ーネット 上 シディ アデ アゴ で イシ 
スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 に 広く 出回っ て ター ネッ ト 上 に 広 
a” : Alfonso Otaegui いる ミー ム 。 ス く 出 回 っ て いる ミ 

クリ ー ン ショ ッ ン 一 ム 。 ス クリ ー ン 

ト 撮影 : Alfonso ショ ッ ト 撮 

Otaegui av : Alfonso Otaegui 


図 2.6 ミラ ノ の 地下 鉄 。 撮 影 : Shireen Walton 
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図 2.7 今日 スマ ー ト フォ ン が どれ ほど 広がっ て いる か を 表し た 
典型 的 な 解説 画像 。、 ス マー ト フ ォ ン を 介し て WhatsApp や その 他 
の ソー シ ジ シャル メデ ィ ア で 共有 きれ て いる 。 ス クリ ー ジ ショ ッ ト 


KŚ : Shireen Walton 


一 方 、 こ の ミラ ノ の 調査 参加 者 は 、 ス マー ト フ ォ ン の 利点 も 


認識 し て いま す 。 「 私 に 仕え る (miserve) 」 は 、 ス マー ト フ ォ 
ン の 有用 性 を 表し た 広く 耳 に する フレ ー ズ で 、 朝 起き る と き 


や 


1 日 の 計画 を 立て る と き 、 速 距離 や 国境 を 越え た 家族 と の 


コミ ュ ニ ケー ショ ン の 場面 な ど で の スマ ー ト フォ ン の 利便 性 を 
意味 し ます 。 そ れ で も 、 人 々 は すぐ に スマ ー ト フォ ン に 対し て 
ネガ ティ ブ な 発言 に 戻り 、 ス マー ト フ ォ ン が 時 間 や 関心 、 そ し 
て 他人 と オフ ライ ン で 会 う 可能 性 を 「 奪 う 」 と 言い ます 。 


当然 の こと な が ら 、 こ れ ら の 矛盾 に 直面 し て 、 よ く 聞 か れる 


言説 は ユー モア や 皮肉 も 交え な が ら 語 告 ら れ ま す 。 例 えば 、NoLo 


で 3 


学校 の 先生 を し て いる アン ナ は 、 天 気 に つ いて よく 話し ま 


d. 彼女 は スマ ー ト フォ ン を 自分 専用 の 天気 予報 士 に 変身 さ 


せ 、 


日 常 生活 の 便利 で 友好 的 な 存在 に 仕立 て て いま す 。 この 自 


ら 作 り 上 げた 天気 予報 士 は 、 そ の 日 の 授業 内 容 か ら 着 る 服 や 靴 
まで 、 す べ て を 計画 する 手助け を し ます 。 そ れ で も アン ナ は 
スマ ー ト フォ ン を 生活 の 時 間 を 奪う も の と し て も 委 談 し て いま 


す 。 


狭い けれ ど 家 庭 的 な 彼女 の アパ ー ト で 、 夕 方 ダイ ニン グ ・ 
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テー ブル や ソフ ァ に 座り な が ら 、 ア ン ナ は Facebook や WhatsApp 
に 多く の 時 間 を 費やし ます 。 彼女 は この 時 間 を スマ ー ト フォ ン 
の 中 に 「 閉 じ 込 め ら れ た 」 と 表現 し 、 無 駄 な 時 間 を 過ごし た 
と 、 恥 ず か し く 感 じ ま す 。 

それ で も 、 ス マー ト フ ォ ン を 持っ て いる か ら こ そ 、 様 々 な 情 
報 が 検索 で き 、 家 族 と つなが れる た め 、 ア ン ナ は スマ ー ト フォ 
ン を と て も 大 事 に 思っ て いま す 。 実際 、 ア ン ナ の 時 間 を 「 礁 
う 」 存 在 は 必要 な の か も しれ ま せん 。 数 年 前 、 円 満 と は いえ な 
か っ た 夫 と の 別れ を 機 に 、 ア ン ナ は 冬 の 寒い ミラ ノ の 晩 を 、 テ 
レビ の 前 で 編み 物 を し な が ら 過 ご し て いま し た 。「 編 み 物 を す 
る と 気 が 紛 れる の で 好き で す 。 そ れ は 今 の 私 に と っ て 重要 な こ 
と で す 」 と 彼女 は 話し ます 。 編み物 は アン ナ の 心 を 不安 か ら 遠 
ざけ る の で す 。 重要 な の は 、 こ の 行為 自体 が 、 家 族 を 大 切 に 
し 、 料 理 な どの 家事 に 専念 する 、 信 心 深 い ア ン ナ に と っ て 、 道 
徳 的 か つ 社 会 的 に 受け 入れ られ る と いう こと で す 。 彼 女 の 社 会 
的 つなが り を 維持 する の が スマ ー ト フォ ン で あり 、 ミ ラノ に 住 
む 家 族 や 子ども た ち に 連絡 し た り 、 料 理 の レシ ピ に 関す る 会 話 
や や 世間 話 を WhatsApp グ ルー プ で 親戚 と し た りす る こと で 、 退 怖 
や 孤 独 か ら 逃 れる こと が で きま す 。 一 方 で 、 ス マー トブ フォ ン は 
まだ 比較 的 馴染 上 み の な い 近 代 の テク ノロ ジー で す 。 編み物 と ス 
マー ト フ ォ ン を 比較 する と 、 ス マー トブ ォ ン は 家族 や 友人 と の 
つなが り を 紡ぎ ます が 、 編 み 物 が 持つ 、 子 ども や 孫 の た め の 服 
を 編む と いう 母親 や 祖母 と 結び つけ られ る ポジ ティ ブ な 道徳 的 
意味 合い は まだ 確立 され て いま せん 。 

同様 に 、 以 下 で 紹介 され て いる 動画 は アイ ル ラ ンド 在住 の デ 
アド ラ に 関す る も の で す 。 デ アド ラ の スマ ー ト フォ ン は 、 彼 女 
が 1 日 6 一 7 時 間 ス マー ト フ ォ ン に 費やし て いる と 報告 し ます 。 
これ は 依存 症 の わか りや すい 事例 の よう に 思わ れる か も し れ ま 
せん 。 し か し 、 こ の 動画 が 示す よう に 、 デ アド ラ は 自分 け の 苦境 
に 共感 し 、 当 時 の 困難 な 状況 の 観点 か ら 、 自 ら の スマ ー ト フォ 
ン 使 用 を 説明 し よう と し て いま す ( 図 2.8) 。 
スマ ー ト フォ ン を 巡る 言説 を 発展 させ る だ け で な く 、 ス マー 
ト フ ォ ン は 各 調 査 地 で 新しい 形態 の 言説 を 形成 する 基礎 と な っ 
て いま す 。 第 8 章 で は 、 文 字 と イラ スト な どの 視覚 情報 が 融合 
し た 新しい コミ ュ ニ ケー ショ ン の 形式 に つい て 詳し く 検 討 し ま 
す 。Mcmtosh" が ケニア に つい て 説明 し て いる よう に 、 テ キス 
トメ ッ セ ー ジ は 、 そ れ 自 体 が 現地 の 語り を よく 反映 し て いる 、 
あら ゆる 種類 の 、 新 し い ジ ャ ン ル の 表現 と コミ ュ ニ ケー ショ ン 
を も た らし まし た 。 こ れ は ケー ア に と ど ま る こと な く 、 和 様々 な 
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i TE ape €) == 
図 2.8 動画 『 デ アド ラ 』 http://bit.ly/DEirdre 


地域 で 見 られ る 光景 で す 。 これ に より 、 携 帯電 話 が も た ら 
活 の 変化 に つい て 、 人 々 は 迷い や 地域 特有 の 感情 を 表現 す 
と が で きま す 。 

日 本 で は 、 ス マー ト フ ォ ン に 対す る 相反 する 態度 は 歴史 
映し て いま す 。 多 く の 日 本 の 調査 参加 者 は 、 技 術 の 進歩 が 
年 代 、 通 称 「 バ ブル 期 」 の ソニ ー な ど 国 際 企 業 の 活躍 に 代 
れる 国 の 発展 の 鍵 と な っ た と 考え て いま す 。 こ の 時 期 に 働 
り だ っ た 世代 は 、 今 日 の スマ ー ト フォ ン な ど 新 し い デ バイ 
対し て 自分 た ち が 前 向き で オー プン で ある 理由 に 、 当 時 の 
経験 を 挙げ て いま す 。 一 方 、 バ ブル が 月 壊し た 後に 育っ た 
世代 は 、 ス マー ト フ ォ ン が 過労 や 、 社 会 生活 の プレ ッ シ ャ 
感じ る 原因 で ある と 感じ る か も し れ ま せん 。 ス マー ト フ ォ 
対す る 相反 する 態度 は 、 例 えば 京都 在住 の 石川 さん と の 会 
見 られ ます 。 


いま す 。 麻 楽 の よう な も の で すね 。 私 の 娘 も そん な ふう 
っ て いま す 。 彼女 に と っ て 、 ス マー ト フ ォ ン を 持っ て い 
は 普通 の こと な の で 、 ス マー ト フ ォ ン は も は や ロボ ッ 
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RA 672 4 自分 の 携帯 電話 を 見 る 時 間 は 、70% く らい だ と 思 


に な 
る の 
ト と 


か 、 機 械 の よう に は 見 えな く て 、 本 当 に そば に いる 存在 だ と 


思う ん で す 。 別 に 、 悪 いこ と で は な いと 思い ます 。 


石川 さん は 、 自 分 は スマ ー ト フォ ン を あま り 使 わ ず 、 特 
着 も な いと 述べ る こと か ら 会 話 を スタ ー ト させ まし た 。 
し 、 話 の 終盤 に は 、 彼 女 は 自分 の スマ ー ト フォ ン が 持つ 役 
数 と 、 ス マー ト フ ォ ン に どれ だ け 頼 っ て いる か に 気づき 
た 。 彼女 は これ を 確か に 「 依 存 」 と し て 解釈 し た の で す 。 
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も し か し た ら 自 分 が 依存 し て いる と 感じ て な い だ け で 、 本 
当 は そう な の か も し れ な い 。 だ っ て 、 ス え スマートフォン か ら 
1 日 が は じ ま る か ら 、 ア ラー ム か ら ね ! 


佐藤 さん は 彼女 な り の 迷い や 不安 を 共有 しま し た 。 彼女 は E 
分 の スマ ー ト フォ ン が 生活 の 中 心 に ある と 説明 する と 同時 に 、 
スマ ー ト フォ ン の 社会 的 領域 の 外 で は 自分 の 義務 を 怠っ て いる 
よう に 感じ る と 話し ます 。 


私 に と っ て スマ ー ト フォ ン は 、 す ご く 必 要 と し て いる も 
の で 、 こ れ は 必ず し も 良い こと で は な いと 思う ん だ け 
ど 、 私 は 自分 の スマ ー ト フォ ン に 集中 し すぎ て 、 家 事 が 
少し (中 略 ) うま くい か な いこ と も あり ます 。 それ は 悪 
いこ と で す 。 スマートフォン が 友人 関係 の 中 心 で も ある 
ん で す 。 


私 た ちの 調査 地 の ほ と ん ど で 、 相 反する 思い は 常に 会 話 の 中 
心 に あり ます 。 あ ら ゆ る 文句 が 組み 合わ さっ た よう な こう し た 
嘆き は 、 各 調査 地 に 共通 し て いま し た 。 ベ ント の 高齢 者 は 、 い 
か に スマ ー ト フォ ン を 使用 し て 認知 機能 を 維持 し 、 メ ンタ ル へ 
ルス を 改善 し 、 家 族 と つなが り 、 孤 独 と 戦う か 口 に し ます ?。 
し か し 、 オ リヴ ィ オ は 不満 も 述べ て いま す 。 


スマ ー ト フォ ン は 私 た ちの 第 二 の 脳 に な り ま し た 。 スマ 
ー ト フォ ン で な ん で も 行う こと が で きま す 。 私 が 嫌い な 
の は 、 人 々 が いか に 依存 する よう に な る の か が 目 に 見 え 
る こと で す 。 特に 、 ソ ツー シャ ル メ ディ ア で 誰か に 嫌 な こ 
と を 言わ れ た り 、 い じ め に 苦し ん で いた り し て 、 自 殺す 
ト を 使っ て 従業 員 を 解雇 し た り 、 不 適切 な か こと が た くさ 
ん あり ます 。 


この 章 の 前 半 で 、 カ メル ー ン と ウガンダ で の イン ター ネッ ト 
接続 に 対し 、 国 が 関与 し て いる 例 を 紹介 し まし た 。 多 く の 人 が 
スマ ー ト フォ ン に 対し て 口 に する 相反 する 考え は 、 こ れ ら 政府 
の 未来 を 想像 する 、 幅 広い 言説 に 端 を 発する 場合 が 考え られ ま 
す 。 ヤ ウン デ の 50 歳 以上 の 人 々 は 、 ス マー ト フ ォ ン が も た ら す 
悪影響 に 関し て 不満 を 述べ る 一 方 、「 近 代 」 や 「 開 放 」 の 象徴 
と し て これ ら を 受け 入れ 、 そ れ に 伴う 個人 の 能力 向上 か ら メ リ 
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ッ ト を 得る 必要 性 も 感じ て いま 
は 、 他 の 地域 と 同様 、 若 者 に 
て 、 多 少 解消 され て いま す 。 高 
ある 知識 層 エ リー ト が 新しい 世 
な し 、 学 校 の 先生 が 「 ア フリ カ 
な 要因 と 見 な し て いま す 。 


PU 
4 


カン パラ で は 、 こ の 相反 する 意見 が 日 常用 語 


に 含ま れ て お り 、 近 代 的 発 
て 使用 され ます 。 「 ド ッ ト コ ム 
ト を 通じ た 「 西 洋 化 」 を 表し 、 
た は 「 ド ッ ト コ ム の 子ども た ち 
トコ ム 」 が 世代 間 の 敬意 に 悪 影 
ッ ト コ ム 」 を 問題 視 す る 人 も い 
を 制御 不能 な も の と 見 な し 、 
どの 非行 に 走ら せ 、 社 会 か ら 切 
ます 
「 子 供 を だ め 
いま す 。 


に する 」 と 思い 、 


私 の 生活 に は ドッ トコ ム が 
いる 場所 は 自由 だ か ら で す 。 
周り を 気 に す る こと も あり 


私 が 本 当 に 欲し い の は ラジ オ か も し れ ま せん 。 
の は 私 の 頭 に は あり ませ ん (中 略 ) 私 に と っ て は 


か も し れ な い 。 
す 。 な に も 知り た く な い 。 
ども に 厳し くし な いと 彼ら 
り ま す 。 


一 方 、 カ ン パ ラ の 高齢 者 で 、 
学び た いと 考え て いる 人 も いま 
た ち が ス マー ト フ ォ ン の 使い 方 
それ を 年 長者 に 対す る 敬意 の 証 
ム 」 は 、 子 ども は 親 か ら 学 ぶ べ 


W 


尊敬 の 価値 観 に 
d S ono. 
在 的 可能 性 は 、 よ り 広 範 な 政治 
られ て いま す 。 
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HH ら の 批判 を 投影 する こと に よっ 


10 代 の 孫 が 2 人 いる ナ フ ラ は 、 


OE eee JIA 高齢 者 と の 一 
沿っ て も いま す 。 これら の 例 は 、 ス マー ト フ ォ 


す 。 彼ら が 抱え る 相反 する 感情 


lO dA-—HkU7-avAE. EX 
代 を 操る の を 助長 する も の と 見 
文化 の 喪失 」 と 呼ぶ も の の 重要 


の 「 ド ッ ト コ 
展 を 指す と き に ユー モア を 込め 
」 は 、 メ ディ ア ・ イ ンタ ー ネ ッ 
特に 若い 「 ド ッ ト コ ム 世 代 」 ま 
」 に 当て は め ら れ ま す 。 [F 
手 を 及ぼ し て いる と 信じ 、「 
ます 。 彼 ら は 、 [Ry bas! 
若い 世代 を 依存 症 や ポル ノ な 
り 離 す 力 が ある と 強く 感じ て い 
「 ドット コム 」 が 
45% 「 ド ッ ト コ ム 」 を 避け て 
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存在 し ませ ん 。 なぜなら 、 私 が 
私 は テレ ビ を 気 に し な いし 、 
ませ ん (中 略 ) も し か し た ら 、 
検索 と いう 
えい こと 


私 は 、 た だ 受信 し て 、 電 話 を する だ け で 


(中 略 ) この ドッ トコ ム は 、 子 
を だ め に し て し まう 可能 性 が あ 


「 ド ッ ト コ ム 」 を 若い 世代 か ら 
し た 。 参加 者 の 一 部 は 、 子 ども 
を 教え て くれ た こと に 感謝 し 、 


と 見 な し て いま す 。 「 ド ッ ト コ 
き で ある と いう 概念 や 、 年 上 と 
体感 や 


て いま す 。 スマートフォン の 潜 
的 お よび 世代 間 の 緊張 関係 に 縛 


相反 し な い 態 度 


この よう な 大 規模 な 研究 プロ ジェ クト で は 、 ど の 課題 に 関し 
て も その 証拠 が 多様 に な る 可能 性 が あり ます 。 相 反する 態度 は 
典型 的 か も し れ ま せん が 、 普 遍 的 で は あり ませ ん 。2 つ の 例 か 
ら 深く 見 て いき た いと 思い ます 。 

エジプト の アレ クサ ンド リア 出身 で 、 現 在 は NoLo に 住ん で い 
る カリ マ は 、 ス マー ト フ ォ ン に 費やす 時 間 に 罪 悪 感 が あり ませ 
ん 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 ア レク サン ドリ ア と ミラ ノ に 住む 家族 や 
友人 と つなが る 大 切な デバ イス だ と 感じ て いま す 。 カ リマ や 、 多 
く の エ ジ プ ト 人 女性 参加 者 は 、 オ ン ラ イン と オフ ライ ン の コミ ュ 
ニケ ーション の 間 に モ ラル 上 の 違い を 感じ て いま せん で し た 。 彼 
女 の ス マー ト フ ォ ン は 、 社 会 的 コミ ュ ニ ケー ショ ン を 促進 し 、 前 
の 機種 で よく あっ た バッ テリ ー 切 れ な どの 問題 も 少な く な り 、 彼 
女 に と っ て スマ ー ト フォ ン は 混じり 気 の な い 恩 恵 で す 。 カ リマ に 
と っ て 最も 重要 な の は 、 ミ ラノ で の 人 間 関 係 の 中 心 で や る エ ジ プ 
ト 人 女性 の 友人 た ちと 、 オ ン ラ イン お よび オフ ライ ン で 常に 連絡 
を 取り 合え る 状態 に ある こと で す ( 図 2.9) 。 
ダブ リン 出身 の オリ ヴィ ア は 、 自 分 の 意見 を 非常 に 正直 に 


TL 


に し ます 。 彼 女 は 無線 周波 数 の 影響 に つい て 不安 を 感じ て いま 


図 2.9 [La Festa del Pane」 (国際 パン 祭り ) は 、NoLo の 地域 
イベ ント の ひと つ で す 。 撮影 : Shireen Walton 
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す 。 オ リヴ ィ ア は 、 ス マー ト フ ォ ン の 「 設 定 」 に ある 「 法 的 情 
報 」 セクション で 、 メ ー カ ー が スマ ー ト フォ ン を 体 か ら 少な く 
と ゃ も Smm 離 すこ と を 推奨 し て いる こと に 気がつき まし た 。 同じ 
セク ショ ン で 、 付 属 イ ヤ ホ ン の 使用 な ど ハ ンズ フリ ー 機 能 の 使 
用 も 推奨 され て お り 、 彼 女 の 不安 は さら に 大 きく な り ま し た 。 
オリ ヴィ ア は 、 放 射線 と 無線 周波 数 の 悪影響 に つい て あら ゆる 
情報 を 真剣 に 調べ 、 病 院 に 置い て ある リー フレ ッ ト か ら ま ず 情 
報 収 集 し 、 本 を 読み 、 友 人 に も 相談 し まし た 。 か か りつ け の 病 
院 で も 尋ね て 、 先 生 に 心配 いら な いと 断言 され て も いま だ に 安 
心 で き て いま せん 。 
発がん 性 物質 放出 の 可能 性 を 暫定 的 に 認め た 世界 保健 機関 
(WHO) の 報道 発表 を 読ん だ 後 、 オ リヴ ィ ア は 職場 と 地元 の 学 
校 に 配る リー フレ ッ ト を 作り は じ め ま し た 。 現在 、 オ リヴ ィ ア 
は 自分 の 環境 を 調べ て 、 周 辺 の 携帯 電話 基地 局 の 場所 を 頭 の 中 
で 把握 し て いま す 。 彼女 は 、 こ うし た 自分 の 活動 に 対す る 反応 
は 、 完 全 に 同意 する か 、 全 く 同 意 し な いか の 2 パタ ー ン で ある 
と 気づき まし た 。 こ の 議論 に は 妥協 点 が な いよ う で す 。 


フェ イク ニュ ー ス 


上 述 の よう に 、 メ ディ ア は スマ ー ト フォ ン の 否定 的 な 位置 づ 
け に 多く 頁 献 し て いる よう に うか が え 、 そ の 中 で 最も 重要 で あ 
る 監視 に つい て は 、 第 9 章 で 扱い ます 。 次 に 頻繁 に 取り 上 げ ら れ 
る の は 「 フ ェ イ ク (A) ニュ ー ス 」 で 、 こ れ は お そら く 新 聞 社 
自体 が 抱え る 懸念 を 反映 し て いま す 。 こ の 用 語 は 、 従 来 の メデ 
ィ ア 報道 が 「 真 実 の ニュ ー ス 」 と し て 信頼 で きる と いう 誤解 を 
招く 意味 を 含ん で いる た め 、 少 々 残念 に 感じ られ ます 。 ブ ラジ 
ル で は 、 高 齢 者 が フェ イク ニュ ー ス を 広め て いる と 見 な され て 
お り 、 ア メリ カ で も この 主張 が な され て いま す 3。 こ の よう な 批 
Mis 高齢 者 が 汚名 を 着せ られ る 方 法 の ひと つ に 過ぎ ませ ん ず 。 

に 対し て 、 高 齢 者 は 様々 な 形 で 応え て いま す 。 よ く 確 認 せ 
n o o に 対し て 直接 注意 する 人 も い 
れ ば 、 辛 抱 強く 説明 が 得 ら れる まで 待つ 人 も いま す 。 あ る 回 答 
者 は 、「 私 は 待ち ます 。 数 分 後に 誰か が コメ ント すれ ば 、 そ れ 
が 嘘 か どう か わか り ま す 」 と 述べ まし た 。 あ る 調査 に よる と ゞ 、 
ブラ ジル 人 の 79% が WhatsApp を 主要 な 情報 湖 と し て いま す 。 

フェ イク ニュ ー ス の 間 題 は 、 国 民 の 分 断 を 深め た 2018 年 の 選 
挙 活動 と 、 そ れ に 続く ジャ イー ル ・ ボ ル ソ ナ ロ 政 権 が 象徴 的 で 
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す 。 ロイター 通信 は 、 候 補 者 を 宣伝 する た め に 約 100 万 の 
WhatsApp グ ルレ ループ が 作 られ た と 報じ て いま す *。 この 現象 は 
同時 に ブラ ジル の Projeto Comprova の よう な ファ クト チェ ッ ク 


(事実 確認 を 行う グル ー プ の 台頭 を も た らし 


ひと つの グル 


ー プ に 6 万 7000 件 も の メッ セー ジ が 寄せ られ まし た 。 フェイ ク 
ニュ ー ス は 、 悪 意 あ る サイ バー 詐欺 の 葛 延 と も 密接 に 関連 し て 
いま す 。 こ こ で も 、WhatsApp が その よう な 詐欺 リン ク の うち 64 


% の 拡散 に 責任 が ある こと が わか り ま し た ?。 


人 々 は 必ず し も その よう な 議論 を 額面 通り 


に 受け 取り ませ 


ん 。 イ タリ ア で は 、 フ ェ イ クニ ュー ス が メデ ィ ア 報道 や 日 常 の 
話題 と し て 大 きく 取り 上 げ ら れ て いま す 。 2018 年 7 月 に 起き 


た 、 イ タリ ア 人 全土 の ソー シャ ルス メ ディア 、 そ 


し て 世界 の 注目 を 


浴び た フェ イク ニュ ー ス に 関す る ある 事件 は 、 移 民 の 割合 が 高 


い NoLo に も 関係 する も の で し た 。 と ある 人 の Facebook に 、 混 雑 
に 乗り 込み 、 ド ッ 


し た 港 で 何 千 人 も が いく つも の 小さ な ボー 
ク が 人 で 浴 れ か えっ て いる 画像 が 投稿 され ま 
ン に は 、「 リ ビア の 港 …… こん な 画像 は 公開 


し た 。 キャプ ショ 
され ませ ん …… す 


べ で て イタ リア に 向け て 出航 する 準備 が で き て いま す 」 と 書か れ 
て いま し た 。 移民 が あたかも イタ リア へ 「 侵 攻 」 TALIRF 
囲 気 を 作り 、 イ タリ ア 人 の 不安 を 煽っ て 怒ら せる 意図 で 投稿 さ 
れ た も の で し た 。 こ の 画像 は 大 き な 反 響 を 呼び 、 インター ネッ 


全体 で 広く 共有 され まし た 。 背 景 に あっ た の 
右翼 政治 家 で 元 内 務 大 臣 の マッ テオ ・ サ ル ヴ ィ ー ニ に こよ る 反 移 


は 、 イ タリ ア の 


民 の 主張 で し た 。 し か し 数 時 間 後 に 、 こ の 画像 は 1989 年 に ヴェ 
ネツ ィ ア で 開催 され た 、 イ ギリ ス の ロッ ク バ ンド 、 ピ ング ・ フ 
ロビ イド の コン サー ト で の 写真 で ある こと が 明らか に な っ た の で 


す ( 図 2.10) 。 


NoLo 全 体 で 、 こ の 画像 が 最初 に 個人 の ソー 


シャ ル メ ディ ア 


に 登場 し た の は フェ イク ニュ ー ス の デマ と し て で あり 、 そ の 後 


きた こと を 理解 し まし た 。 結局 の と ころ 、 国 


「 明 ら か に され た 」 形 式 で 投稿 され 、 フ ェ イ クニ ュー ス の 
ud dub まし た 。 リ ベラ ル な 傾向 が 強い NoLo で 
は 、 画像 は ソー シャ ル メ ディ ア を 介し て 、 N 
je に 対す る 積極 的 な 反論 に 使用 され まし た 。 多く の 人 々 
は 、 ス マー ト フ ォ ン が 偽 の 情報 の 拡大 に これ まで も 利用 され て 
内 で 地位 を 確立 し 


て いる メデ ィ ア の 多く は 、 例 えば ベル ルス コー ニー 政権 時 代 な ど 


過去 数 十 年 ( ue. 移民 問題 の よう な 


ピッ ク に つい て 、 


不安 を 煽る た め に 利用 され て きた と いう 2 理解 が 浸透 し て いき ま 


し た 。 両親 が ファ シズ ム の 時 代 の プロ パガン ダ を 生き 抜い て き 
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Porto Libico..NON TE LE FARANNO MAI 
VEDERE QUESTE IMMAGINI..SONO PRONTI 
TUTTI A SALPARE IN.ITALIA 


[2.10 リビア の 移民 が 「 イ タリ ア に こ 向 け て 出航 」 し よう と し 

て いる と 誤っ て 描写 し た 、 ソ ツ ソーシャル メデ ィ ア で 広く 共有 され 
た 投稿 。 そ の 後 、 こ の 写真 は 1989 年 の ピン ク ・ フ ロイ ド の コン 
サー ト で ある こと が 明らか に な っ た 。 ス クリ ー ン ショ ッ ト 撮 
影 : Shireen Walton 


た 人 々 は 、 歴 史 的 に は 「 真 実 の ニュ ー ス 」 が 占め て いた 時 代 が 
あっ た と いう 考え に 疑問 を 投げ か け て いま す 。 


と 言説 に 関す る 学術 的 議論 


本 書 は 、 ス マー ト フ ォ ン に 対す る よく 聞く 言説 の 中 に 見 られ 
る 主張 を 評価 する の に 役立つ よう な 証拠 は あま り 提 供し て いま 
tA, この 章 の 冒頭 で 述べ た 理由 に より 、 私 た ち は ス マー ト 
フォ ン に 関す る 言説 を 、 実 際 の 使用 を 裏づけ る 証拠 で は な く 、 
全く 異な る 要素 と し て 扱っ て いま す 。 私 た ちの エス ノ グ ラ フィ 
ー に は 、 こ れ ら の 主張 が 真実 で ある か どう か の 議論 に 頁 献 で き 
る も の は ほとん ど あ り ま せん 。 ecu pid ME 
ぞ れ の 調査 地 で の モラ ル に 関す る 議論 に いか に こう し た 言説 が 
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ト フ ォ ン に 


貢献 し て いる か に 注 


し た いと 考え て いま す 。 し か し 、 スマ ー 
に まつ わる 言説 の 重要 度 や 影響 を 考慮 し て 、 


これ ら を 


『 価 する 


uu 
1=」 


な ぜ 特 定 


学術 


究 の 概要 を 簡単 に 説明 し た いと 
これ ら の 言説 の 歴 


し た 。 こ の よう な 議論 は 、 BROLA T 


的 議論 と つなが っ て いま す 。 
いる こと 、 ぞ し て 、 


A = 体 が 認 識 を 超え て 変化 し て いる 


が 継続 され て きた の か を 明らか が 


健康 被害 ( 
同 査 し 、 そ の 恐怖 の 根源 は 何 な の か 、 


思い ます 。 


を 見 て いく こと が 良い 出発 点 と 考 
え 、Adam Burgess の 研究 や か ら 掘 0 り 下げ て いき ます 。 
槍 帯 電話 が 引き 起こ す と 考え られ て いた 
様々 な 恐怖 と 不安 を 』 
の 人 々 の 間 で こ 


彼 は 、 初 期 の 
こ 対 する 大 衆 の 
そし て 


の 恐怖 と 不安 が より 顕著 な の か 追究 し ま 


RC BI o 


長年 の 学術 


役 的 な 不安 の 多く は 長期 に 及 ん で 
こし た 不遇 され で きた デ 


TRA 


に も か か わら ず 、 い か に 不安 


こし て MY 


ET, 


お そら く 、 ス マー ト フ ォ ン に 関し て 最も 広範 な 学術 的 議論 


は 、 RR ト フ ォ ン の 政治 的 影響 


す 。 


に 集 


if 


の 調査 参加 者 の 間 で も 、 


いま す が "、 
す 。 例 えば 


li た 議 議論 


一 方 で 議論 を 


. Ee ru PETS E 
geras の いずれ か を 生み 出 


こ 数 年 ? 


を 集め 


は 、 ソ ー OR cud 


が 、 


"Cu HHI 


同時 に 


は 、 こ の こと ば が 何 を 指 


2h. 


書か れ た 自 


E も 真っ 暗 な 画 H 


NE 


Dc m 


Bid 


これ は 多く 語 
人 
二分 する 傾向 が ある 話題 で も あり ま 
レタ ー バ ブル 」 か [ma 


は 、 


用 者 に よっ て 上 顔 繁 に 使用 され ます 。 依存 症 の 人 を 助け る 
己 啓 発 本 まで あり ます が 3、 
症 」 と は 実際 に 


し て いる と 考え られ ま 
られ た 内 容 で し 


す と いう 考え を 中 心 と 


て きま し た 。 これ ら の 用 語 
ト フ ォ ン が 、 
る 政治 的 な 意見 を 自ら の 考え を 補強 する も の だ け 
意見 を 知る の を 妨げ る 現象 を 表し て いま す 。 
フィ ルター バブ ル が 著しく } 
る と 訴え て いま すす 
異な る 結論 


私 た ち が 目 に す 
ナ に 狭め 、 反 対 
現在 多く の 文献 


当 加 し 、 悲 惨 な 程度 に な っ て い 
、 そ の よう な 考え を 非難 し 、 全 
に 行き 着く と 主張 する 文献 も 出 て き て いま 
今 最も 複雑 と され る 議論 は 、「 依 存 症 」 の 概念 ( 
征 レ て いる の か 、 
で は な いか ら で す 。 依存 症 と いう 単 


全く 


T5, 

こ 関 する も の 
いま だ 明確 
スマ ー ト フォ ン の 使 
的 で 
「 ス マー ト フ ォ ン 依存 


NII ot 
こら め っ こ な ど し て いま せん 。 伺か し 
E と する と 、 こ 


こ で 依 


存 症 と 見 な され る の は 、 カ ー ド ゲー ム ア プ リ で 遊ぶ こと か ら 、 


トラ ンプ 大 統領 に 関す る ニュ ー ス へ の 感心 、 
を フォ ロー する こと 、 あ る い は 学 
書き 込み を 知り た が る こと まで 、 多 岐 に わた り ま す 。 それぞれ 


生 が 友人 た ちの 自分 


TAA 
に 関す る 


Instagram で 
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が 独自 の 原因 と 解決 方 法 を 伴う 非常 に 具体 的 な 関心 で す 。 つ ま 
り 、 ス マー ト フ ォ ン へ の 依存 で は な く 、 ス マー ト フ ォ ン が ガ が 特 定 
の コン テン ツ 守 行為 へ の 依存 を 誘導 する デバ イス で ある と いう 
こと で す 。 同様 に 、Sutton が 示す よう に 、 ス マー ト フ ォ ン か ら 
「 デ トッ クス 」 す る 考え は 、 様 々 な 意図 と 依存 症 へ の 理解 を 含 
ん で いま す %。 
スマ ー ト フォ ン が 提供 する コン テン ツ へ の 依存 で 最も 重要 で 
あり 、 お そら く 最 も 歴史 が ある の は \、 他 人 が 自分 を どう 思っ 
て いる の か 知る こと へ の 依存 で す 。 こ れ は 、10 代 の 若者 が 午前 
3 時 まで 枕元 で スマ ー ト フォ ン か ら 手 を 離さ な い 原 因 で も あり 
ます 。 こ の よう な 行動 を 健康 的 な 習慣 と 見 な す 人 は 誰 も いま せ 
ん 。 子 ども が 持つ は ず の 自信 の 欠如 を 反映 し て いる と 考え る 教 
師 も いま す *。 し か し 、 こ の 問題 を 不 自然 、 ま た は 単に スマ ー 
ト フ ォ ン だ け の 問題 と 解釈 する の は 奇 妙 な こと で す 。 これ は 、 
スマ ー ト フォ ン に よっ て 人 より も 画面 に 関心 を 持つ よう に な る 
と いう 一 般 的 な 主張 と 正反対 の 現象 で す 。 一 方 、 ス マー ト フ ォ 
ン を 使用 し て いる 人 々 に よる 議論 で 大 きく 浮か び 上 が る 、 退 屈 
へ の 対処 法 と この トピ ッ ク を 組み 合わ せる の は 合理 的 だ と 思わ 
TUE 9. 
残念 な が ら 、 こ れ ら の 現象 は 、 ジ ャ ン ル に 関係 な く 様々 な コ 
ン テ ン ツ を 見 た いと いう 絶え 間 な い 欲 求 に よる スマ ー ト フォ ン 
依存 症 か ら 切 り 離 され る こと が あり ませ ん 。 こ の よう な 依存 症 
は 、 注 意 力 に 関す る 幅広 い 議 論 こ に よっ て 取り 上 げ ら れ 、 ス マー 
ト フ ォ ン に よっ て 人 々 が 注意 散漫 に な り 、 画 面 の 外 の 世界 に 注 
意 を 向け 続け る こと が 困難 に な っ て いる と いう 批判 が あり ま 
す 。 こ れ ら の 懸念 は 、 注 意 RNN uds と を 推奨 す 
る マイ ンド フル ネス や ウェ ルビ ー イ ング の 概念 に 対す る 現代 の 
大 き な 関 心 と 一 致し て いる よう で す 。 し か し 、 皮 肉 な こと に こ 
の よう な マイ ンド フル ネス も 、 今 や Headspace“ な どの スマ ー ト 
フォ ン ア プリ を 介し て 行わ れる こと が 一 般 的 で す 。 

スマ ー ト フォ ン 依 存 症 と いう フレ ー ズ の 要点 を 引き 出す の が 
条 難 で あっ て も 、 ス マー ト フ ォ ン が より 一 般 的 な 他 の 依存 症 を 
招く こと に 注意 を 払う の は も ちろ ん 適切 で す 。 例え 
ば 、Albarran-Torres と Goggin? ツ は 、 ス マー ト フ ォ ン で 行う 賭博 
の 増加 に つい て 議論 し て いま す 。 一 方 で は 、 ダ ブリ ン に 拠点 を 
置く Paddy Power の よう に 、 モ バイ ル ア プ リ に よる 賭け で 利益 を 
増やそ うと する 企業 が いま す 。 他 方 で は 、 ス スマートフォン が ギ 
ャ ンプ ブル 依存 症 を 促進 する と いう 懸念 か ら 、 行 政 の 介入 や 規制 
が 求め られ て いま す 。 ユ ー ザ ー が スマ ー ト フォ ン を 使っ て 賭け 


H 
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ャ ン ブ ラ ー は 互い に 賭け は あっ て 、 pee 


屋 な ど 従 来 の 商売 を 避け て いる こと は 事実 で す 。 代 わり に 


で 賭け 事 の コミ 


ニテ ィ を 発展 させ ます 。 これ に 、 営 利 企 業 は 「 ソ ー シ ャ 


pu on rene 
4 728) & (320134ELC XE UL, BUE CA v h 
て 重要 な 要素 と な っ て いま す 。 こ の 例 に お い 
ォ ン が 依存 症 に 関連 し て いる か も し れ な いと 
成り 立ち ます 。 


ーー 


9 Wu この よ 
フォ ン 賭 博 に お い 
て は 、 ス マー ト フ 
いう 明確 な 主張 が 


3 つ 目 の 例 は 、 私 た ちの フィ ー ル ド ワ ー ク で 最も 多かっ た 意 


見 で 、 ス マー ト フ ォ ン が 特に 若者 に と っ て 有 


害 で ある と いう 考 


え に つ いて で す 。 最近 [Scientific American] 
ae な どの 観点 か ら 、 若 者 に 対す る 
の 影響 を 評価 する た め 、 了 臨床 的 お よび 科学 


に 掲載 され た 論 
ソー シャ ルス メス メディ 
的 な 試み を まとめ 


て いま す 。 BRE CC, MER S 


が 多く 見 られ まし た が 、 最 近 の 研究 で は 、 ネ 


ガ テ ィ ブ な 影響 と 


ポジ ティ ブ な 影響 が 同時 に 発生 する こと に 


点 が 当て られ て い 


ます 。 す べ て の 若者 に 当て は まる わけ で は あ 


ー ト フォ ン の 東 響 は 全体 的 に 穏やか で ある と 見 な され て い 


す 。 デ ジタル 時 代 の 子ども と 子育て に 関す る 


り ま せん が 、 ス マ 


INV 


FEIRET, H 


FT 


会 科学 の 中 で 模範 的 で 持続 的 な 試み を 生み 出 
り 、 観 祭 ・ 分 析 ・ 結 論 を 導き 、 適 切な 方 針 を 
情報 に 基づい た 情報 提供 が 不安 な 親 へ の アド 
が ある た め 、 強 調 す る 価値 が あり ます 。 エ ス 


し た 調査 分 野 で あ 
見 出し 、 合 理 的 な 
バイ ス と し て 効果 
ノ グ ラ フィ ー を 様 


々 な 手法 と 組み 合わ せ た 研 究 を 通じ て 、 研 究 者 は 子ども た ちの 


イン ター ネッ ト と スマ ー ト フォ ン 使 用 が より 
れる こと を 重視 し て きま し た 。 


cf 


ます 少な く な っ た と 同時 に 、 オ ン ラ イン コミ 
コン テン ツ に 依存 し て いる こと に 両親 が 不満 


広い 文脈 で 理解 さ 


例え ば boyd は 、 子 ども が 友人 と 公共 の 場 で 遊ぶ 顔 度 が ます 


ュ ニ ケー ショ ン や 
を 抱い て いる と 主 


張 し て いま す 。Clark? に よる アメ リカ で の 調査 は 、 子 ども の 行 


動 に 関す る 世代 間 の 対立 と 、 階 級 の 問題 が ど 


「 超 越 的 な 子育て (Transcendent Parenting) | 
究 し まし た 9。 [Primus Inter Pares] は 、 こ の 


作 で す 。 彼女 は 、 最 近 の 著書 [The Class] の 
グラ フィ ッ ク な 取り 組み か ら 、 ヨ ー ロ ッ パ 全 
調査 まで 幅広 い 研 究 を 行っ て いま す 。 調査 結 
ンス の 取れ た 形 で 提示 され て いま す 。 た だ 溶 


の よう に 徐 接 に 関 


連 し て いる か 示し て いま す 。Lim は 、 シ ン ガ ポー ル で 彼女 が 


と 呼ぶ も の を 研 
トピ ッ ク に 関す る 


幅広 い 研 究 プ ロジ ェクト に 携わっ て きた Sonia Livingstone’ O 4 


oie OES 
体 の 大 規模 な 比較 
果 は 思慮 深く バラ 
在 的 な 危険 性 を 朗 
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め る の で は な く 、 子 ども の 行動 に つい て 根拠 な く 推 測 す る 親 の 
傾向 か ら 多 く の 不 安 が 生じ て いる こと に も 注意 し て いま 
す 。Livingstone の 研究 の 優れ た 点 は 、 非 常に 学術 的 な 議論 か ら 
政策 提言 まで 及 ん で いる こと で す 。 さ ら に 、 ブ ログ [Parenting 
fora Digital Future] な ど 最 近 の 活動 を 通じ て “?、Livingstone の グ 
ルー プ は デジ タル を 活用 し て 親 が 直接 アク セス で きる リソー ス 
を 立ち 上 げ ま し た 。 こ れ に より 、 親 は 子ども の オン ライ ン 生 活 
に 関す る 日 々 の 意思 決定 に つい て より 多く の 情報 を 得る こと が 
で きま す 。 
研究 が 社会 頁 献 に つなが る 可能 性 に つい て 、 前 向き な 姿勢 で 
終わ る こと が 重要 で す 。 なぜなら 、 こ れ ら の 議論 の 中 に は 独断 
的 で 人 目 を 引く こと を 目的 と する よう な 、 物 事 を 明らか に する 
より も わか り に くく する も の が 多く あり ます 。 eo eae 
支援 する より も 、 彼 ら の 不安 を さら に 煽り ます 。 ARRANZ 

後 の 例 は 、 ス マー ト フ ォ ン に 関す る 最も 一 ei re HLH ROD 
ひと つ に つい て 、 十 分 な 情報 に 基づい た 、 合 理 的 で バラ ンス の 
取れ た 評価 を 行う こと が 可能 で ある こと を 示し て いま す 。 チ ー 
ム と し て 私 た ち は 、 彼 女 た ち も の イニ シア チ ブ か ら 直 接 学ぶ こと 
が た くさ ん あり まし た 。 ス マー ト フ ォ ン を テー マ に し た フィ ー 
ルド ワー ク に 16 か 月 間 携わる と 、 多 く の 不 安 を 抱え た 親 が アド 
バイ ス を 求め て くる こと に 気づき ます 。 調 査 参 加 者 が 有益 な ア 
ドバイ ス を 見 つけ る こと が で きる 場所 を 用 意 す る こと は 、 と て 
も 大 切な こと な の で す 。 


LEA 
hH HH 


この 章 は 、 も し か する と 意外 に 思わ れる 点 か ら ス ター ト し ま 
し た 。 人 々 が スマ ー ト フォ ン 全 般 に つい て 話し て いる と き 、 自 
ら の 実際 の スマ ー ト フォ ン 使 用 に つい て 話す こと は 減 多 に あり 
ませ ん 。 一 方 、 特 定 の 用 途 に 関す る イン タビ ュー で は 、 人 々 の 
反応 は 大 きく 異な り ま す 。 病院 の 予約 に Google マ ッ プ を どの よ 
うに 使用 し た か 、 ど れ く らい の 上 顔 度 で 音楽 を 聴く か 、 い か に イ 
ンタ ーネット バン キン グ に 苦労 し て いる か を 語り ます 。 こ の 差 
は 、 様 々 な 矛盾 の ひと つ に 過ぎ ませ ん 。 国家 の 影響 に 関す る 議 
論 は 、 国 家 が より 良い アク セス を 約束 する 一 方 、 監 視 の 源 と 見 
な され る と いう 観察 か ら は じ ま り まし た 。 多 く の 事 例 は 、 ス マ 
ー ト フォ ン が 便利 で ある と 同時 に ネガ ティ ブ な 結果 を も た ら す 
と 見 られ て いる こと を 示唆 し て いま す 。 
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この よう な 矛盾 は 、 人 々 の 間 で 相反 する 態度 を 生み 出し て き 


ral 


E し た 。 こ れ は エス ノ グ ラ フィ ー を 中 心 と 


し た 私 た ちの 研究 か 


ら 既 に 導き 出さ れ た 結論 で す が 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 パ 
ン デ ミッ ク の 影響 で さら に 深刻 に な っ た と 感じ ます 。 パ ン デ ミ 
ッ ク へ の 対応 に 関係 する の は 、 ス マー ト フ 


リ が 持つ 可能 性 で す 。 
が 監視 と 干渉 を } 


con Wey Mg. 


長 する 様子 を 明らか に し 


ォ ン の 接触 追跡 アプ 
スマ ー ト フォ ン 活 用 
まし た 。 し か し この 


能力 が 、 パ ン デ ミッ ク へ の 、 さ ら に は ケア の 表現 へ の 技術 的 な 


解決 策 と し て 浮上 し た の で す 。 20204 


E3 月 以降 、 世 界 中 で 多様 


な 反応 が あり まし た 。 例 えば 韓国 で は 個人 の プラ イバシー より 
も 大 衆 が 知識 を 得る こと を 優先 し た 政府 に 支持 が 集まり 、 一 方 


で アメ リカ の 共和 党 は 政府 に よる 保健 デー 


個人 の プラ イバシー を 優先 し まし た 。 
スマ ー ト フォ ン を 巡る 言説 は 、 関 係 する 様々 な グル ー プ の 興 


読者 層 に 合わ せ た 


A の 収集 に 反対 し 、 


まれ ます 。 政 府 は 、 政 府 の 統治 を 批判 す 
る よう な スマ ー ト フォ ン の 使い 方 を 非難 する か も し れ ま せん 。 
昔ながら の メデ ィ ア は 、 


記事 を 掲載 し 、 経 党 


CODEC BUG OO し れ ま せん 。 経験 が 豊富 な ジャ ー ナ リ 


スト は 、 


報道 の 質 と 裁定 に 対す る 長期 的 


な 影響 や 、 ス マー トン フ 


ォ ン 使用 が だ ジャー ナリ ズム に も た ら す 箇 威 に 不安 を 持っ て いる 
か も し れ ま せん 。 商業 の 視点 か ら 見 る と 、 利 益 の 維持 に 集中 し 


て いま す 。 ス マー ト フ ォ ン 


に よっ て 人 生 で 蓄積 し て きた 知恵 に 


対す る 若者 か ら の 尊敬 を 失っ た と 考え る 高齢 者 が 、 ス マー ト フ 
ォ ン の せい で 若者 が 浅 薄 に な っ て いる と いう 意見 を 持つ こと に 


も 理由 が あり ます 。 こ の よう な 多く の 


懸念 を 覆し 、 ス マー ト フ 


atu DUN 


ォ ン 使用 を 制限 し た いと いう 願望 に し ば し ば 直接 反対 する の 
は 、 デ ジタル 化 に よっ て コス ト を 削減 し よう と する 政府 や 企業 
へ の 絶え 間 な い 誘 惑 か も し れ ま せん 。 


地域 が 異な れ ば 、 国 家 と 市 


民 の 間 で 全く 異な る 連携 が 展開 さ 


れ ま す 。 中 国 で は 、 競 良 な 市 民 と は 、 デ ジタル 技術 の 開発 に よ 


っ て 、 


型 が 先進 諸国 を 飛び 越え て 発展 する の を 助け る こと を 意 
味 し 、 こ れ を 促進 し て いる の は 主 に 高齢 者 で す 。 日 本 で は 、 国 


は 主 に 社会 の 調和 と 不 和 の 回 避 と いう 伝統 的 な 懸念 を 主張 し て 


いま す 。 カ メル ー ン の スマ ー ト フォ ン 使 用 
会 的 に も 議論 され 、 近 代 化 と 発 且 
通 の 人 々 も 皆 、 


スマ ー 


は 、 政 府内 そし て 社 
を 象徴 し て いま す 。 私 た ち 普 
フォ ン に 対し て 、 時 に ひと つの 文章 の 


T, FER 


り そ し て 育 定 的 な 意見 を 同時 に 


に し ます 。 あ る 人 


が スマ ー ト フォ ン は 祝福 で あり 呪い で も ある と 言っ た と き 、 そ 
れ は その 人 が 備 善 的 だ か ら で も 、 無 知 で あ 


る か ら で も あり ませ 
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ん 。 本 書 の すべ て の 章 で 描か れ て いる よう に 、 こ れ は お そら 
く 、 大 き な メ リッ ト を も た らし な が ら 、 新 し い 問 題 を 引き 起こ 
す ス マー ト フ ォ ン に 対す る 唯一 の 合理 的 な 反応 な の で す 。 本書 
の 最後 で は 、 現 代 社 会 で 今 最も 話題 と され て いる 新型 コロ ナウ 
イル ス 感 染 症 へ の 対応 か ら 、 ケ ア と 監視 の バラ ンス に つい て 立 
論 し ます 。 
スマ ー ト フォ ン が も た ら す 影響 に 関す る 言説 は 、 そ れ 自 体 が 
何ら か の 結果 を も た らし ます 。 人類 学 に と っ て は 、 重 要 な 要素 
の ひと つ は 社会 関係 へ の 影響 で す 。 例 えば 、 世 代 間 の 緊張 関係 
の 中 で これ ら の 言説 が 利用 され ます 。 poem し た モラ ル に 
関連 する 議論 の 多く は 、 ス マー ト フ ォ ン を 一 部 の 高齢 者 が 若者 
の 行動 に つい て 語り 、 批 判 す る と き に 用 いる イデ ィ オ ム に な っ 
て いま す 。 以 降 の 章 で は 、 若 者 も また 、 ス マー ト フ ォ ン を うま 
く 使 いこ な せな い 高 齢 者 に 対し て 辛 区 な 意見 を 述べ る 事例 に つ 
いて 触れ ます 。 世代 間 の 関係 性 は 誰が 誰 を 尊 才 する か だ け で な 
く 、 年 齢 に 伴っ て 起こ る 依存 、 自 立 、 尊 厳 、 不 平等 な どの 複雑 
な 問題 に 関係 し て いま す 。 こ の 章 で 指摘 され て いる の は 、 こ う 
し た 対立 の 多く が スマ ー ト フォ ン 自 体 で は な く 、 人 々 が スマ ー 
ト フ ォ ン に つい て 何 を 言っ て いる か に 基づい て いる と いう こと 
で す 。 こ こ か ら は 、 視 野 を より 広げ た トピ ッ ク に 目 を 向け ま 
す 。 人 々 が スマ ー ト フォ ン に つい て 何 を 語る か で は な く 、 人 々 
NN E 
及ぼ す 影 響 を 探り ます 。 
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3 
文脈 の 中 の スマ ー ト フォ ン 


調査 地 : ベン トー サン パウ ロ 、 ブ ラジ ル : ダル ・ ア デル 
テハ ワー アル テク ドッ ゥ ッ ス ( 東 エ ル サ レ ム ) : ダブ リ 
ンー アイ ル ラ ンド : ルソン ズィー カン パラ 、 ウ ガン ダ : 
京都 / 高 知 一 日 本 : NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ ア : サン テ 
ィ ア ゴー チリ : 上 海 一 中 国 : ヤマ ツン デー カメ ルー ン 


モノ と し て の スマ ー ト フォ ン 


コミ ュ ニ ケー ショ ン に お ける スマ ー ト フォ ン の 使用 を 議論 
る 前 に 、 物 質 的 な か モノ と し て の スマ ー ト フォ ン を 見 つめ 直す 必 
要 が あり ます 。 実 体 と し て の スマ ー ト フォ ン は 、 あ る 人 に と っ 
て は 他 の 人 より も 重要 で あり 、 そ の 理由 も 様々 で す 。 例 えば 、 
イタ リア で は 一 般 的 に ファ ッ シ ョ ン へ の 意識 が 高い で す が '、 フ 
ァ ッ ショ ン と し て の 携帯 電話 に 関す る 興味 深い 研究 の ほとん ど 
が イタ リア 人 人 社会 学者 Leopoldina Fortunatii( こ よる も の で ある こ 
と は 偶然 で は な いか も し れ ま せん 。NoLo は 、 経 済 ボ ファッショ 
ン や スタ イル と 密接 に 結び つい て いる ミラ ノ に あり ます 。 こ こ 
で いう スタ イル は 、 ス ウリ ー シ や 見 た 目 、 小物 、 デ クセ サリ ー 
な ど に 適応 され ます 。 他 の 地域 で は 、 ス マー ト フ ォ ン の 物質 的 
な 側面 で 重要 な の は コス トト です 。 これ は 携帯 電 記 H 体 の コス ト 
だ け で な く 、 デ ー タ 通信 や Wi-Fi の 費用 を 含み ます 。 

エレ アノ ー ラ は 夫 を 亡くし 、 ミ ラノ で 一 人 暮らし を し て いま す 。 
祖母 と し て の 彼女 は 、 毎 日 保育 園 に 2 人 の 人 孫 を 迎え に 行き 、 午 後 7 時 
頃 に 両親 が 仕事 を 終え と る まで 子守 を し ます 。 こ れ ら の スケ ジュ ー ル 
は スマ ー ト フォ ン で 調整 し ます 。 エ レア ノー ジラ に と っ て スマ ー ト フ 
TAI REDERI E S REFET, FOSIE 
HIRO KLRORHC, DTA hI DE D RORHA 
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いく つも テー プ で 貼っ て いま す 。 冷蔵 庫 の ドア も 同じ 状態 で 、 昔 の 


JA LIRO SZZY PTEI DATOE. ORDNA 
理 を する 食材 が 入っ た 冷蔵 庫 と 、 o MA Do 


ォ ン は 、 エ レア ノー ラ に と っ て 、 た と え 物 理 的 に そば に いな く て も 
家族 と 会 うこ と が で きる 場所 に o 


「 チ ャ ー ム 」 は し ば し ば 個性 を 表現 す 
例え ば 、 京 都 の 60 代 女性 、 み どり さん 
な 服装 を よく し ます 。 彼女 は デイ ジー 
スマ ー ト フォ ン ケ ー ス を 使っ て いて 、 
ー ム を つけ て お り 、 自 身 の 華 や か さと 


こ 「 ま じ め な 」 革 製 の 手帳 型 ケ ー ス を 
す 。 こ の タイ プ の ケー ス の 内 ポケ ッ ト 
て いま す 。 別 の 60 代 前 半 の 女性 は 、 自 分 
感じ 、 明 る い 色 や 若く 見 える 服 は 絶対 ( 


いる と 考え る 地味 な 手帳 型 デ ザイ ン で 
年 を 取る に つれ て 、 年 齢 に あわ せ て 


考え は 、 男 女 問わ ず 多 く の 参 加 者 で 共 : 


画像 は 60 代 の 京都 の 僧 但 、 澤 田 さ ん の 
boe uu uen du dna 

弁解 し て いま す ( 図 3.2) 。 こ の スマ 
bo で 使い 古 し て ボロ ボロ に な っ た 


ます ( 図 3.1) 。 し か し 周り を 見 渡す と 、 


ELK, 彼女 の スマ ー ト フォ ン ケ ー ス は 


日 本 で は 、 ス マー ト フ ォ ン ケー ス や 端末 か らぶ ぷ ぶら下がる 


る 手段 に な っ て いま す 。 
よ 、 プ ロ の 歌手 で 華やか 
ダッ ク の プラ スチ ッ ク 製 
口紅 と ハイ ヒー ル の チャ 
女性 らし さ を 表 現し て い 
スク リー ン 保 護 も 兼ね 
つけ て いる 人 が 多々 いま 
に は し ば し ば 名 刺 が 入っ 
け の 年 齢 に は 不適 切 だ と 
に 購入 し な いと 話し て い 
分 の 年 齢 に あっ て 


Lt. 
派手 すぎ な いよ うに する 
通し て いま し た 。 以下 の 


Facebook の 投稿 で 、 派 手 
を つけ て いる 理由 を 友人 
ー ト フォ ン ケ ー ス は 妻 の 
自分 の 青い ケー ス の 代わ 


り に 使っ て いる と 書か れ て いま す 。 滞 


田 さ ん は テー プ を 貼っ て 


赤い ケー ス の 派手 さ を 隠し 、 周 囲 の 


を 気 に し て いま し た 。 


D pu unu uu 
サリ ー を キリ スト 教徒 の 信仰 に 関連 させ て いま す 。 彼 は 
「 加 護 を 得る た め 」 に スマ ー ト フォ ン の 背 明 を イエ ス ・ キ リス ト 
に し て いま す 。 「 何 か 問題 に 直面 し た ら 、 画 面 を 起動 させ て つけ 


っ ぱな し に し ます 」。 オ ノノ は Google Play ス ト ア で こ pad 
キリ スト の 壁紙 を 選び まし た 。 夜 に な る と 、 特 別 な 加護 の た め 
十字 架 に か けら れ た イエ ス ・ E usc 
は 、 ク リス マス や イー スタ ー な ど 、 季 節 の 行事 に よっ て 画像 を 変 


更 し 、 悪 夢 を 見 た り 不 幸 な 知ら せ を 受け 取っ た り し た と き は 、 ベベ 


ッ ド 付近 に も 同じ よう な 画像 を 置く よう に し て いま す 。 


個々 人 は 遊び 心 の ある 画 期 的 な アイ 


えば ミラ ノ に ある NoLo 在 住 の エリ サ は 、 ス マー ト フ ォ ン に 固定 


デア を 持っ て いま す 。 例 


電話 の 受話 器 を 組み 合わ せら れ な いか 実験 し まし た ( 図 3.3) 。 
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M31 スマ ー ト フォ ン の 図 3.2 京都 の 僧 偶 が 不適 切 だ と 
チャ ー ム を 自分 の 「 見 た 感じ た 赤い スマ ー ト フォ ン ケ ー 
目 」 に 合わ せ て いる 60 代 の ス 。 妻 が 使っ て いた も の を お 下 


プロ 歌手 。 撮影 Laura が り で 使用 し て いる と の こと 。 
Haapio-Kirk 撮影 


: Laura Haapio-Kirk 


, 


図 3.3 固定 電話 と イン ター ネッ ト 対 応 ス マー ト フ ォ ン の 中 間 に 


ある この デバ イス は 、 調 査 参加 者 の エリ サ に よっ て 組み 立て ら 
れ た 。 撮影 : Shireen Walton 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


彼女 は 、WhatsApp に よる 無制限 の 通話 と 、 慣 れ 親 し ん だ 固定 電 
話 の 感触 と を 実体 を 伴っ て つなげ る こと に 成功 し た の で す 。 

これ ら の 例 は それ ぞ れ 、 ス マー ト フ ォ ン を ある 種 の 美学 に 沿 
oT fv Blot] ( ド メ ス テ ィ ケ ーション ) * 様 子 を 表し て お 
り 、 ま る で ファ ッ シ ョ ン ア クセ サリ ー の よう に 扱っ てい ます 。 
また 、 私 た ち が ス マー ト フ ォ ン を モノ と し て 意識 する 別 の 例 
は 、 置 き 場所 が 必要 で 、 持 ち 歩 か な けれ ば いけ な いと いう 負担 
を 感じ る と き で す 。 エ ジ プ ト 出身 で NoLo に 住ん で いる ディ ナ に 
と っ て 、 日 常 の スマ ー ト フォ ン 活 用 と は 、4 蔵 の 息子 の 世話 を 
し な が ら 、 あ る い は 買い 物 中 に ショ ッ ピ ング カー ト を 押し な が 
ら 親 戚 や 友人 と 話す こと で す 。NoLo で ヒジ ャ ブ を 身 に まとっ て 
いる 他 の 女性 同様 、 デ ィ ナ は スマ ー ト フォ ン を 頭 に 巻く スカ ー 
フ に 押し 込む の が 習慣 に な っ て いま す 。 こ うす る こと で 、 ス マ 
ー ト フォ ン で 話し な が ら 、 同 時 に 赤ちゃん に 母乳 を 与え た り 
ミシン を 使っ た りす る こと が で きま す 。 


スマ ー ト フォ ン と ステ ー タ ス 


サン パウ ロ 近 郊 の ベン ト で Marilia が 実施 し た WhatsApp 講 座 に 
iPhone を 持っ て きた の は 、 ヨ ー コ だ け で し た 。 彼女 の iPhone は テ 
ー ブ ル の 上 で 一 際 目 立っ て いま し た 。 そ の デザ イン 、 評 判 、 価 
格 か ら 、 彼 女 の iPhone は ステ ー タ ス の 象徴 の よう に 感じ られ まし 
た が 、 ヨ ー コ に と っ て は これ が 問題 で し た 。 彼女 は この iPhone の 
値 に 合わ せ て 、 端 末 を 使い こなさ な けれ ば な ら な いよ うに 感 
じ て い た の で す 。 こ の 問題 に 対す る ヨー コ の 解決 策 は 、 こ 
iPhone は 自分 で 購入 し た の で は な いと 周囲 に 強調 する こと で し 
た 。 ベ ント の 高齢 者 が 持つ iPhone の 多く が そう で ある よう に 、 後 
女 も 自分 の 子ども か ら こ の 端末 を 譲り 受け た の で す 。 

ヤ ウ ン デ で は 、 ス マー ト フ ォ ン を 2 台 持 つの が 主流 で す 。 こ 
れ は 、 カ メル ー ン で は 地域 に よっ て 質 が 異な る 複数 の ネッ トワ 
ー ク が ある た めで す 。 ヤ ウン デ の 高校 教師 は 次 の よう に 説明 し 
ます 。 


= 


一 部 の 地域 で は 、Orange と MTN の 主要 2 社 し か な いこ と が 
あり ます 。 だ けど 、Nextel か 場合 に よっ て は Camtel の よう 
な 第 三 の ネ ットワーク と 契約 し な いと いけ な いこ と も あり 
ます 。 私 の 友人 の 何人 か は 、2 へ 3 種類 の SIM カ ー ド を 持っ 
て いま す 。 これ が 良い 解決 策 だ と 思っ て いる の で す 。 
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複数 の スマ ー ト フォ ン を 持っ て いる こと は 、 裕 福 で ある こと を 
示し 、 周 囲 か ら 一 目 置か れる こと が あり ます が 、 こ れ は 所 有する 
スマ ー ト フォ ン の ひと つが ハイ ステ ー タ ス な ブラ ンド で ある 場合 
に 限り ます 。 し か し ヨー コ の よう に 、 子 ども が 機種 変更 する と き 
に お 下がり で スマ ー ト フォ ン を 譲 02-3 2 wil 齢 者 に は 、 こ の 価値 
ee uu の 
を 周り に 見 える よう に 持ち 歩く の が 当たり 前 で す 。 身体 が 不 自由 
な 高齢 者 は せ 、 テ ー ブ ル の 上 や 手 の 届 きやすい 場所 に 置き ます 。 若 
者 は 、 ス マー ト フ ォ ン の 見 た 目 を 意識 し 、 カ バー に 好き な 画像 を 
印刷 し て 貼っ て いま す 。 し か し 、 ス マー ト フ ォ ン を 手 に 持っ た 
り 、 ポ ケッ ト に 入れ た り し て 持ち 歩く こと が 、 市 内 で 多発 し て い 
る スマ ー ト フォ ン の スリ を 診 発 し て いる の か も しれ ま せん 。 

ヤ ウ ン デ に 住 、 元 教師 で 夫 を 亡くし た マリ ー が 思う よう に 、 
古い お 下がり の スマ ー ト フォ ン は 信頼 で き な い こと も あり ます 。 
彼女 は 9 人 の 子ども を 育て 、 今 まで $ 台 の スマ ー ト フォ ン を も らい 
まし た が 、 特 に マリ ー の 係 が 使っ た と き な ど 、 お 下がり の スマ ー 
ト フ ォ ン は すぐ に 故障 する よう で す 。 これ は 、 ス え スマートフォン の 
使い 方 を 学ば うと し て いる マリ ー の 障害 と な り ま す 。 こ の 状況 は 
マリ ー に と っ て 迷惑 で 、 薬 を 飲む 時 間 を セッ ト す る アラ ー ム 設定 
や WhatsApp 、Skype、 写 真 の 保存 な ど 、 や っ と 使い こなせ て きた 
と き に いつ も スマ ー ト フォ ン が 壊れ る の で す 。 

スマ ー ト フォ ン に 反映 され る 社会 的 側面 は 、 ス テー タス \ 
り ま せん 。 21 世 紀 初 頭 か ら 携 帯電 話 が イン ター ネッ ト 対 応 に 
っ て いる 日 本 で ! c im 
ッ プ 型 「 フ ィ ー チ ャ ー フ ォ ン 」 (通称 : ガラ ケー) が 今 で も 人 
AUC". 日 本 の スマ ー ト フォ ン 使 用 率 は 性 別 で 異な り ま す 。 特 
に 女性 は 仕事 以外 で 友人 や 家族 の 社会 的 ネッ トワ ー ク を 持ち 、 
スマ ー ト フォ ン へ の アデ アップグレード や 、 ス マー ト フ ォ ン 教室 に 
積極 的 に 参加 する 傾向 が あり まし た 。 対照 的 に 男性 は 、 主 な コ 
ミュ ニケ ーション 手段 と し て ガラ ケー や 固定 電話 を 好み 、 京 都 
出身 の 60 代 男性 は 、 ス マー ト フ ォ ン を 使用 し て いる に も 関わ ら 
ず 、 ガ ラ ケ ー ICA A ge a ft 
事 の 連絡 先 が す べ て ガラ ケー に 入っ て お り 、 仕 事 が 彼 の アイ デ 
ン テ ィ テ ィ の ひと つ で ある た め 手 放せ な いか ら で す 。 


Qc 


スマ ー ト フォ ン の コス ト 


スマ ー ト フォ ン 使 用 が 広がる 一 方 、 購 入 で きる 人 と で き な 
い 人 の 間 に は 、 大 き な 隔 た り が あり ます 。 ル ソン ズ イ ィ イ で は 、 調 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


カン パラ (ウガンダ ) に お ける 
調査 参加 者 の 携帯 電話 所 有 率 


m 使用 可能 な スマ ー ト フォ ン を 所 有 
a 使用 可能 な 携帯 電話 を 所 有 
= 自分 の 携帯 電話 は 持っ て いな い 


図 3.4 Charlotte Hawkins に よる アン ケー ト 調 査 。 回 答 者 総数 は 
204 人 。 


査 参 加 者 の 大 多数 は まだ スマ ー ト フォ ン で は な く 携 帯電 話 を 
使っ て いま す 。 図 3.4 の 円 グラ フ は 、 平 均 年 齢 $1 歳 、204 
人 の 回 答 に 基づい て いま す 。 携帯 端末 (携帯 電話 と スマ ー ト 
フォ ン 両 方 ) を 持っ て いな い 19 人 の 参加 者 の うち 、153 
人 は 端末 を 盗ま れ 、4 人 は そもそも 持っ た こと が な いと 答え ま 
し た 。 

ル ソ ズ ィ で は 、 ス マー ト フ ォ ン を 購入 で き な い の は 深刻 な 問 
題 に な り 得 ま す 。 ス マー ト フ ォ ン が イン ター ネッ ト 接 続 に 欠か 
せ ず ?、 さ ら に 全 世 帯 の わずか 3%% し か コン ピュ ー タ ー を 所 有 し 
て いな いか ら で す 。 そん な 中 、 中 国 の 会 社 Tecno が 販売 する 
2000 円 程度 の 端末 な ど 、 格 安 ス マー ト フ ォ ン が 登場 し 、 今 まで 
スマ ー ト フォ ン を 買え な か っ た 人 々 も 購入 で きる よう に な り ま 
し た 。 こ れ ら は 最も 安価 な イン ター ネッ ト 接 続 の 形式 に な っ て 
いま す 7。 し か し 、 購 入 費 用 以外 に も 色々 な コス ト が か か る 上 
に 、 こ れ ら の 格安 モデ ル で は メッ セー ジ や 画像 の デー タ 保 存 容 
量 が 制限 され る 場合 も や あり ます 。 ス マー ト フ ォ ン 所 有 の 
違い は 、 年 齢 や ジェ ンダ ー*、 そ し て 都市 に 住ん で いる か 地方 に 
住ん で いる か が? と いっ た 幅広 い 格差 に 関連 し て いる こと が わか り 
ELU 
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世界 規模 の ある 調査 に よる と 、 現 在 約 1910 万 人 の カメ ルー 
VA ( 総 人 口 の 76%) が 携帯 電話 を 契約 し て いま す 。2014 年 に 
平均 約 8000 円 だ っ た スマ ー ト フォ ン の 価格 は 、2018 年 に は 約 
$300 円 に 下落 し た こと で 、 中 古 品 や 低 品 質 の スマ ー ト フォ ン も 
多い も の の 、 中 流 階級 の 人 々 の ほとん ど が スマ ー ト フォ ン を 所 
持 で きる よう に な り ま し た 。 し た が っ て 、 端 末 が 丈夫 で ある こ 
と の 重要 性 が 高まり 、 カ メル ー ン で は 自分 の デバ イス を し ば し 
ば 信頼 性 の 低い プラ ンド を 意味 する 「throronko」 と 呼ぶ こと が 
あり ます 。 安 い 端 末 を 購入 し た が た め に 、 よ り 高 くつ く こ と も 
少な く あ り ま せん 。 そ れ で も 、 こ の シン プル な スマ ー ト フォ ン 
は 、 情 報 を 得る た め の WhatsApp と Google、 そ し て YouTube へ の 
アク セス を 提供 し ます 。 こ の よう な 情報 源 へ の アク セス は 、 高 
齢 者 が か スマート フォ ン で ビデ オ を 見 る 機会 が 増加 し て いる 今 、 
重要 に な っ て いま す 。 

ルソン ズ イ で 見 られ た よう に 、 格 安 ス マー ト フ ォ ン し か 手 に 入 
ら な い 人 々 は 、RAM や スト レー ジ の 間 題 で 、 最 新 の ソフ トウ 
ェ ア や アプ リ へ の アク セス が 制限 され る 可能 性 が あり ま 
す 。iPhone を 所 有 し て いる 大 学 の 講師 は 、 お 気に入り の アプ リ 
(Facebook、WhatsApp、Instagram 用 に 写真 の コラ ー ジ ュ を 作 
成 で きる Photogrid、LinkedIm メ ッ セ ー ジ 、Gmail、Yahoo な ど ) 
を イン スト ー ル する と 、 ス トレ ー ジ の 容量 が 残っ て いな いと 述 
SE L 

コス ト が 障害 に な り 様 々 な アク セス が 妨げ られ る 現状 は 、 
ここ で 紹介 し た 2 つの 調査 地 に 限定 され ませ ん 。 ブ ラジ ル で 
は 、2013 年 に Motorola の Moto G が 発売 され た 後 、 低 所 得 者 層 
で スマ ー ト フォ ン 使 用 が 大 幅 に 拡大 し まし た 。 日 本 で は 、 多 
< の 調 査 参加 者 が スマ ー ト フォ ン を 持っ て いな い 理 由 と し て 
月 額 料金 プラ ン の 高 さ を 挙げ て いま し た 。 こ の 料金 の 引き 下 
げ を 目的 と し た 日 本 政府 の 法案 ! に より 、 京 都 の 多く の 携帯 電 
話 シ ョ ッ プ で 長い 行列 が で き 、 そ の 後 、 大 幅 に 割引 され た ス 
マー ト フ ォ ン の 料金 プラ ン が 宣伝 され まし た 。 ス マー ト フ ォ 
ン へ の アク セス を 拡大 し よう と する 政府 の 圧力 は 、 個 人 の 財 
務 、 医 療 、 そ し て 社会 保障 の デー タ を 結び つけ る 新た な デジ 
タル 社会 保障 お よび 税 の 個人 番号 シス テム (マイ ナン バー) 
に よる 監視 の 強化 と 並行 し て いま す 。 一 方 で 、 高 価 な iPhone や 
Samsung Galaxy と いっ た スマ ー ト フォ ン が 普及 し て いる ダブ 
リン の よう な 調査 地 も 存在 し ます 。 こ こ で は 皆 が スマ ー ト フ 
ォ ン を 買う 余裕 が ある た め 、 ス テー タス 競争 の 感覚 が あり ま 
せん 。 
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アク セス の 問題 


スマ ー ト フォ ン を 所 有する と 、 


デー タ や イン ター ネッ ト へ の 


アク セス の 格差 が さら に 広がる 可能 性 が あり ます 。 カ メル ー ン 


で は 1 日 1GB の デー タ 通 信 に 、 週 ( 
す 。 通常 、 低 所 得 者 層 の 参加 者 は 
]』 を イン ター ネッ ト ア クセ ス に 費やし て いま 
地下 鉄 の 駅 、 公 立 図書 館 、 


加 者 は 月 に 約 1500 
dr AF E 


こ 約 2000 円 を 払う 必要 が あり ま 
月 に 約 $50 円 、 中 流 階級 の 参 


広場 な ど 、 


多く の 場所 で 無料 Wi-Fi が 提供 され て いま す 。 ダ ブリ ン の 年 配 の 


参加 者 は 
の 参加 者 は デ 
て いま せん 。 


た 。 年齢 に 


| 額 料 金 を 問題 な く 支 払う こと が で きま す が 、 和 多く 
タ 通 信 と Wi-Fi の 違い に つい て 漠然 と し か 理解 し 
| 宅 の Wi-Fi を 使っ て 映画 を ダウ ン ロ ー ド する と 追 
加 料 金 が か か る と 思っ て いる 参加 者 が し 


ば し ば 見 受け られ まし 


こ 基 づく デジ タル 格差 は 、 も し か し た ら 収 入 よ り も 知 


識 が 関係 し て いる の か も し れ ま せん 。 


ル ソ ズ ィ で は 
持っ て いな い 理 の ひと つ に 
が 挙げ られ まし た 。 この 地域 で は 
て 認識 され て いま す 。 
査 を 行っ た と ころ 、74% が 毎日 
要 に 応じ て 一 番 安 い 30 一 50 円 


一 部 の 参加 者 が 携帯 電話 も スマ ー ト 


フォ ン も 


高額 の 修理 代金 や 部 品 交換 費用 
、 通 話 料金 は 「 通 話 時 間 」 と 


350 人 の 携帯 電話 所 有 者 に アン ケー ト 滑 


通話 時 間 」 を チャ ー ジ し 、 必 


ほど の プリ ペイ ド バ パック を 購入 し 


て いま し た 。 回答 者 の うち ひと り だ け 、 月 に 1 回 約 3000 円 の パ 


ッ ク を 購入 し て いま し た 。 つ まり 、 ス マー ト 


半 は 少な く と も 1 日 に 1 回 、 


フォ ン 所 有 者 の 大 


通話 や イン ター ネッ ト 接 続 が で き な 


| な る 可能 性 が ある と いう こと で す 。 これら の 制限 を 考え る 


quM ri s 
ジ を 避け る た め 


、 携 帯電 話 は 1 日 の 使用 量 が 決め られ て いる よう な 感覚 で 使 
こ な り ます 。 デ ー タ 量 が 重い メッ セー 
に WhatsApp グ レー プ 


は 敬遠 され る か も し れ ま せ 


ん 。Tnstagram や YouTube は 滅多 に 使用 せ ず 、 デ ー タ 通信 は 実際 


に 使用 する と きのみ オン に し ます 。 


フィ ー ル ド ワ ー ク 中 、 ウ ガン ダ の 通信 事業 者 が 、 特 に 地方 で 
よく 使わ れ て いた 追加 デー タ を チャ ー ジ で きる スク ラッ チカ ー 
ド の 販売 を 中 止 し まし た 。 Charlotte の 50 人 の 参加 者 の うち 、31 
人 が これ を 困難 な 状況 だ と 感じ まし た 。 彼ら は 「 特 に 夜間 に 


『 通 話 時 間 』 を 取得 する の は 難し い 」、 
話 時 間 』 を 買う の に 遠く まで 探し に 
と コメ ント し て いま し た 。 村 に 住ん で いる 人 々 は 、 チ ャ ー ジ す 


最寄り の トレ ー デ ィング セン ター まで 行か な けれ ば な 


る 度 に 、 


ら な い 事 態 に な っ た の で す 。 


「 本 当 に ひど い 。『 通 
行か な か いと いけ な い 」 など 


文脈 の 中 の スマ ー ト フォ ン 


71 


72 


ルソン ズ ィ イィ で は 、 調 査 参加 者 の 大 半 の 家 に 電気 が 通っ て いま し 
た 。 電 気 が な い 家 は 、 コ ユ コンビニ エン スス ト ア 、 電 話 修 理 店 、 イ 
ンタ ーネット カフ ェ の 充電 ステ ーション を 約 20 円 で 使用 し ま 
す 。 中 に は 、 職 場 で 充電 する 人 も いま し た 。 古い 携帯 電話 は バ 
ッ テ リ ー 持 ち が 良 く て 好 印 象 だ っ た 人 も 多く 、 あ る 年 配 の 男性 
は 、 ス マー ト フ ォ ン か ら 充 電 の 心配 が な い 「 小 さい 電話 」 に 持 
ち 奉 えま し た 。 ウ ガン ダ 北 部 で は 、 太 陽光 発電 が 主 な 電力 源 で 
あり 、 deeds cac RAT DS 
を 子ども や 親戚 と 連絡 を 取る た め に 使用 し て いる 女性 は 、 充 電 
の た め だ け に 1600 円 ほど で ソー ラー パネ ル を 購入 し 、 充 電 に 2 
ー3 時 間 を 費やす か も し れ ま せん 。 ア クセ ス の 間 題 は 、 ヤ ウン 
デ の 中 流 階級 の 人 た ち に も 影響 し ます 。 多 く の 参 加 者 は アプ リ 
で ゲー ム を する の が 好き で す が 、 ダ ウン ロー ド す る に は 安定 し 
た 回 線 と 辛抱 が 必要 で す 。 カ メル ー ン が 位置 する 中 央 アフ リカ 
は 、 世 界 で 最も イン ター ネッ ト 普 及 率 が 低い 地域 で や り 、2018 
年 1 月 時 点 で の 普及 率 は 約 25%% で し た !。 カ メル ー ン は この 地域 
の 平均 を 上 回 っ て いま す が 、 ア フリ カ 全 体 で 見 る と まだ 遅れ て 
WEF, Google Play や Apple ス ト ア な どの アプ リス ト ア で は 顧 
客 ア カウ ント が 必要 で す が 、 ス スマートフォン ユー ザー の 中 に 
は 、 そ の 操作 方 法 を 知ら な い 人 も いま す 。 特定 の アプ リ の ME 
用 可能 地域 」 に カメ ルー ン が 入っ て いな いこ と に 気づく こと も 
あり ます 『"。 ク レジ ッ ト カ ー ド 番号 や Apple ID な ど 、 持 っ て いな 
いも の を 必要 と する 手続 き は 、「 難 し すぎ る し 、 時 間 が か か り 
すぎ る し 、 必 要 な も の が 多 す ぎる 」 よ うに 感じ られ ます 。 交 差 
点 や 市 場 で は 、 携 帯電 話 を 修理 する 「 ダ ウン ロー ダー 
(graveurs) 」 が 立っ て お り 、 役 ら は より 広く 様々 な アク セス 
を 得る た め に 、 カ メル ー ン で は な く フ ラン ス か ら 接 続 し て いる 
よう に 見 せ か けた 億 アカ ウン ト を 作成 する こと も あり ます 。 
アク セス の 問題 は 、 身 体 障害 を 反映 し て いる こと も あり ま 
す 。 本 書 の 著者 の ひと り で ある 、 ダ ル ・ ア ル テ ハ ワ の Laila Abed 
pora TE 
こ は 視 力 を 失う 前 の 記憶 は ほとん ど あ り ま せん 。 Él 
ni 学び 、 大 学 を 卒業 し 、 博 士 号 を 取得 し まし 
i 1 年 前 まで 、Laila は イン ター ネッ ト に 接続 され て いな い 
「 ば か げた 」 シ ンプ ル な 携帯 電話 を 使用 し て いま し た 。 彼女 は 
ボタ ン の 使い 方 を 覚え て 、 テ キス トメ ッ セ ー ジ を 送信 し た り 電 
話 を か けた りす る こと が で きま し た 。 し か し 、 電 話 が か か っ て 
きた 際 に 誰か ら の 電話 か は わか ら ず 、 い つも 推測 する し か 
ませ ん で し た 。 と は いえ 、 携 帯電 話 は 彼女 の 生活 を 便利 に しま 
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し た 。 外 出し た 時 も 必要 に 応じ て 家族 と 連絡 を 取り 合っ た り 、 

テキ スト メッ セー ジ で は な く 電 話 で タク シー を 呼ん だ りす る こ 
と が で きま し た 。 し か し 、 こ れ が 携帯 電話 の 限界 で し た 。 

pou uds d reri nd 
て スマ ー ト フォ ン を 購入 し まし た 。 彼女 が iPhone を 選ん だ の 
Dus c0 d oa 
て いる と 知っ た か ら で す 。Laila は 自分 の お 金 と イス ラ エ ル の 視 
覚 障がい 者 に 支給 され る 給付 金 で 生活 を し て いま す 。 給付 を 受 
け て いる 人 は 、 障 が い 者 向け の デジ タル 機器 使用 の 無料 指導 を 
受け る こと が で き 、 彼 女 は こ れ ま で 2 時 間 の セッ ショ ン を 約 8 回 
受け まし た 。 こ の デジ タル 機能 使用 の トレ ー ニ ング は 簡単 で は 
あり ませ ん 。 ス マー ト フ ォ ン を 操作 し た 後 、 音 声 が 何 を タッ プ 
し た の か 読み 上 げ る まで 待た な けれ ば な り ま せん 。iPhone の 画 
男 に 表示 され る の と 、 音 声 が 説明 する まで の 間 に は 、 数 秒 の ギ 
ャ ッ プ が あり ます 。 私 た ち に と っ て は すぐ に 応答 する デバ イス 
と 違い 、 一 折 遅 れ で 作動 すろ る スマートフォン に 慣れ る の に は 時 
間 が か か る の で す 。 

時 々 、 こ の アシ スト 音声 に Laila は 耐え られ な く な っ 
て 、iPhone の 再生 ボタ ン を ダブ ルク リッ ク し て 音声 を 切っ て し 
まう こと が あり ます 。 音 声 機 能 の 読み 上 げ が スム ー ズ で は な い 
し 、 例 えば Gmail の あま り 使 用 し な い ア イコ ン な ど 、Laila に と 
uu ar s ee 
彼女 の 人 生 を 豊か に し 、 研究 仲間 や 他 の 視覚 障がい 者 の 人 々 と 
ea a に な り ま し た 。 メ ッ セ ー ジ アプ リ に 
し て も メー ル に し て も 、 読 み 書 き を アシ スト する 音声 ソフ トウ 
ェ ア は 優れ て いま す 。Laila に と っ て の 困難 は 、 ス マー ト フ ォ ン 
の 視覚 的 要素 の 側面 に あり ます 。 い うま で も な く 彼 女 は 画像 を 
8 る こと は で きま せん 。 彼女 日 く 、「 私 は mstagram を 使っ て い 
ませ ん 。 何 の た め に アカ ウン ト を 作る っ て いう の 」。 彼女 が 参 
加 し て いる WhatsApp グ ルー プ に は 、 完 全 に 和 失明 し て は いな いた 
め 時 々 画像 を 共有 する 人 が いて 、 uc m に 画像 の 説明 
を 頼ま な けれ ば な ら な い の で 、 イ ライ ラ す る こと が し ば し ば あ 
り ま す 。Laila は 、 「 ク ルアー ン を 聞い た り 、 ニ ュー ス な ど を 
Google で 検索 し た り し ます 。 で も 、 iPhone で 写真 を 撮る 方 法 は 
わか り ま せん 」。 ま た 、 非 常に 役立つ と 思う 機能 は 辞書 で あ 
の 、 HERCTTCIRBONSOBEPAR TAL ES 
iPhone を よく 使い ます 」。 

動画 の 中 で 、Laila は Maya と と も に 本 人 研究 を 行なっ て いる 際 の 
スマ ー ト フォ ン を 使っ た 経験 に つい て 話し て いま す ( 図 3.5) 。 
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図 3.5 動画 『Laila の スマ ー ト フォ ン 』 http://bit.ly/ lailasmart 
phone 


誤っ て 間違っ た ボタ ン を 押し た り 、 何 度 も クリ ッ ク し て し 
まっ た り し た と き 、 突 然 Gmail で は な く iCloud が 表示 され 
て 、 義 理 の 姉 に 正しい ボタ ン を 押し て も ら う こと が あり 
す 。 時 々 WhatsApp が 消え て 、 見 つけ る こと が で きず 、 誰 
か に 助け て も ら わ な けれ ば いけ な いこ と も あり ます 。 


R 


Qr[ 


明らか に Laila に と っ て 最も 大 切な の は 、 研 究 や 様々 な 活動 を 
自分 で 進め る こと が で きる こと 、 そ し て 、 画面 が 見 えな いと で 
き な い 、 機 能 の リセ ッ ト や その 他 の 問題 に 出くわす 度 に 他人 の 
助け を 借り る 必要 が な いこ と で す 。Laila は 、 デ バイ ス 自 体 よ り 
も アプ リ が 使い や すい と 感じ て いま す 。 な ぜ な ら 、 画 面 を タッ 
プ し て 何 か 操作 を 間違え た と き 、 他 者 の 助け な く 元 に 戻す こと 
が で き な い の は スマ ー ト フォ ン 自 体 の イン ター フェ ー ス 上 で の 
こと だ か ら で す 。 こ の よう な 問題 も ある も の の 、 以 前 は コン ピ 
ュー ター を 使用 し て いた こと で も 、 今 で は 少々 の 不満 を 感じ て 
も スマ ァ マート フォ ン で 行う こと を 好む よう に な り ま し た 。 

モノ と し て の スマ ー ト フォ ン の 議論 の 後に コス ト と アク セス 
の 問題 に 触れ た の に は 理由 が あり ます 。 ス マー ト フ ォ ン の 物質 
的 な 部 分 を 前 面 に 押し 出す の は 、 し ば し ば コス ト の 側面 で す 。 
ソロ モン 諸島 の ラウ ・ ラ グー ン 地 域 で 行わ れ た スマ ー ト フォ ン 
に 関す る Hobbis の 研究 ぽ で は 、micro SD カー ド の 理解 が 鍵 と な っ 
て いま す 。 さらに 、Donner は 著書 [After Access] の 中 で 、 ス マ 
ー ト フォ ン 料 金 の 支払 い 方 法 が 及ぼ す 影 響 に つい て 述べ 、 人 々 
が 「 デ バイ ス を 使用 する ほど コス ト が 増加 する こと を 認識 し て 
いる 」 中 で 「 従 量 制 の マイ ンド セッ ト 」 が 広がっ て いる と 指摘 
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し いま する 


えた 上 で ソー シャ ル メ ディ ア を 使 
カン パラ や ヤ ウ ン デ の 都市 景観 の 一 部 に 
し て いる 問題 に 


間 」 の 販売 業者 が 、 
りつ つ あ り ま す 。Laila が 直 


リッ ク を 一 度 間違え る だ け で 起こ る 


ル ソ ズ イィ イ で は 、 多 く 
用 し て お り 、 


の 参加 者 が デー タ 制 限 を 考 
"E 


En ag 
HES. VATA 


の 基盤 に ある 技術 に 気づか され ます 。 
人 5 DUM ae reas 


は スマ ー ト フォ ン 自 体 の 概念 
オォ オン は 無 


特定 の コミ ュ ニ ケー ショ ン の た め に 


ー ル で も ある の で す 。 


スク リー ン ・ エ コロ ジー 


次 の 2 つの セク ショ ン は どちら も 、 


多く の 場合 、 物 質 性 は 私 
に 関連 し て いま す 。 この 議論 


nds AA 


も 影響 を 与え ます 。 ス マー ト フ 
too Ay A ee S. 


独自 に カス タマ イズ する ツ 


「 全 体 文 脈 化 」 と し て の エ 


ス ノ グ ラフ ィ ー か ら 発 展 さ せ た も の で す 。 最 初 の 「 ス クリ ー ン ・ 


エコ ロジ ー」 は 、 タ ブレ ッ ト 、 


コン ビュ ー タ ー、 
な どの スク リー ン と の 関係 の 中 で スマ ー ト フォ ン を 位置 づけ ま 


スマ ー ト テレ ビ 


す 。2 つ 目 の 「 ソ ー シ ャ ル ・ エ コロ ジー」 は 、 ス マー ト フ ォ ン 所 


者 が 個人 と し て 孤立 し て いな いこ 
ン は 、 複 数 の 上 異な る 人 々 に よっ て 共有 され る 場 


e 人 
が あり 、NoLo 


の 調査 参加 者 30 人 と 、 


いて 作成 し た 下図 に 示さ れる よう に 
に アク セス し て いる の で す ( 図 3.6 お よび 3.7) 。 
ほとん ど は 、 ノ ー ト PC また は デス ク 


EK Ac 7: ETE 
ダブ リン の 調査 参加 者 の 


本 の 京都 ・ occu. 


ほとん どの 調査 地 で 人 々 は 


トッ プ PC に 加え て 、 タ ブレ ッ 


り 、 ス マー ト テ レビ を 持っ て v 


イス を 選ぶ か 、 画 面 サ イズ が 


者 の 中 に は 、 視 力 が 弱く 、 画 面 の サイ ズ を 気 
ス を 選ぶ 人 が 多く いま し た が 、 
こ 重 視 さ れ て いま す 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 テ レビ 番組 
に は 適さ な いと いわ れ て いま す が 、 


を 選ぶ 際 ( 
の 視聴 


a 


、 ス マー ト フ ォ ン を 所 有 し て お 
AAD 
icu 


えて いま す 。 どの デバ 
高齢 の 参加 


A 


こし な が ら デ バイ 
E ン も デバ イ A 


実際 、 ス マー ト フ ォ 


ン を 使っ て テレ ビ を 見 る こと は な く 、YouTube を 視聴 する 方 が 


主流 で す 。 例 え 


ば 外出 し て いる と き 、 


見 逃 せ ない スポ ー ツ イベ 


ント を 視聴 で きる な ど 、 ス マー ト フ ォ ン は 持ち 歩け る こと が 利 


点 で すし 
ダブ リン で は 


それ まで コン ピュ ー タ ー を 使う こと 


、iPad は 高齢 者 に と っ て 画 期 的 な 発見 で し た 。 


に 抵抗 が あっ た 80 代 や 90 代 
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NoLo (3 77) で 
使用 きれ て いる デバ イス 


BG SO gee BAD NAS |p LSC. 
(職場 / 自 宅 ) デス クト ッ プ PC 
9796 63% 42% 30% 


図 3.6 Shireen Walton が NoLo で 実施 し た 45 一 75 歳 の 30 人 に 対す 
る 調査 に 基づく 、 様 々 な デバ イス ご と の 参加 者 の 使用 割合 


idéale dark e--------————--9--———————-—9---—-——- 
MuR n 自宅 PC タブ レッ ト 
70% 24% 5% 


[3.7 Laura Haapio-Kirk が 日 本 の 調査 地 (京都 と 高知 ) で 146 人 
を 対象 に 実施 し た 調査 に 基づく 、 様 々 な デバ イス ご と の 参加 者 
の 使用 割合 
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の 人 た ち も 、 す ぐに タブ レッ ト で 親戚 に 連絡 し た り 、 積 極 的 に 
写真 アル バム を 作っ た り し て いま し た 。 し か し 、2019 年 に な る 
と 、 タ ブレ ッ ト 端 末 は 持ち 運び の 観点 か ら 大 きめ の スマ ー ト フ 

ン に その 地位 を 奪わ れ て いき まし た "7。 マ イア は 書き 物 を す 
る の に iPad を 使い ます が 、 ビ デオ 通話 は iPhone の Facetime を 使い 
ます 。 逆 に iPad の 使用 が 増え た 人 も いま す 。 例 えば エイ モン 
よ 、iPad の カメ ラ と 電話 機能 を 使用 し 、 老 化 と と も に 弱く な っ 
て きた 彼 の 手 は 、iPad の 大 き な ア イコ ン と 画面 を 好み ます 。 彼 
は iPad を 電車 や 車 で 移動 する 際 に も 持ち 歩い て いま す 。 エ イモ 
ン は iPad の 機能 を すべ て 使い こなす た め に 、NetHix を 含む 番組 
視聴 を テレ ビ か ら タ ブレ ッ ト に 移し まし た 。 他 の ダブ リン の 参 
加 者 が よく 使う スク リー ン は ノー ト PC で す 。 イ ンタ ーネット バ 
ン キ ング や オン ライ ン シ ョ ッ ピン グ な ど 、 ウ ェ ブ サイ ト へ の ア 
クセ ス は 、 ス マー ト フ ォ ン の アプ リ よ り も ノー ト PC の 方 が 簡単 
で す 。 あ る 40 代 の 女性 は 、 スマートフォン の アプ リ は 同等 の ウ 
ェ ブ サイ ト に 比べ て 不便 で 使い づら いと 感じ 、 ア プリ を ほとん 
ど 使 わな いよ うに し て いま し た 。 

ダブ リン で は スマ ー ト テレ ビ を よく 使う 人 も 増え て いま す 。 
特定 の テレ ビ 番 組 を スト リー ミン グ す る だ け で な く 、 旅 行 や 結 
婚 式 の ビデ オ ・ 写 真 な ど 、 大 画面 を 活か し て 使用 し ます 。 これ 
まで の 内 容 を まとめ る と 、 オ ン ラ イン へ の アク セス は タブ レッ 
ト に し て も パソ コン に し て も ひと つの デバ イス に 集中 させ る こ 
と が で きま す 。 し か し 、 こ れ は まれ で あり 、 多 く は タス ク に 応 
じ て 様 々 な スク リー ン を 使い 分 け て いま す 。 ク ラウ ド ・ コ ン ピ 
ュー ティ ング と 自動 デー タ 同期 の 開発 に より 、 外 出 中 に は スマ 
ー ト フォ ン 、 就 寝 時 に は タブ レッ ト 、 長 い 文 章 を 書く と き は ノ 
ー ト PC、 家 族 と Skype を する と き は テレ ビ と いっ た よう に 、 複 
数 の スク リー ン を スム ー ズ に 使い こなす こと が 可能 で す 。 それ 
で も 全て の デバ イス に 画面 が ある わけ で は あり ませ ん 。 ア イル 
ラン ド の 一 部 の 高齢 者 に と っ て 、 固 定 電話 は いま だ に 重要 な 要 
素 で す 。 こ れ は 、 新 し い テ クノ ロジ ー を 使用 し な い 90 代 の 両親 
と つなが る た めか も し れ ま せん 。 対照 的 に ベン ト で は 、 日 常 の 
コミ ュ ニ ケー ショ ン が WhatsApp に 移行 する に つれ て 、 終 わり な 
い セ ー ル ス 電 話 に うん ざり し て 固定 電話 を 生活 か ら 排 除 す る 人 
も 増え て いま す 。 

ヤ ウ ン デ で は 、 主 要 2 社 の ネッ トワ ー ク に 対応 する た め 、 ス 
マー ト フ ォ ン を 2 台 持 つこ と が 主流 だ と 述べ まし た が 、 使 い 方 
で 分 ける こと も あり ます 。 例 えば 定年 後 の 人 々 は 、WhatsApp 用 
に 1 台 、Facebook な ど 他 の ソー シャ ルネ ットワーク 用 に も う 1 台 


ーー 


文脈 の 中 の スマ ー ト フォ ン 


77 


78 


の スマ ー ト フォ ン を 持っ て いる こと が よく あり ます 。 ヤ ウン デ 
で は 、 ほ と ん どの 家庭 に 十分 な サイ ズ の テレ ビ が あり 、 年配 の 
人 は ラジ オ を 持っ て いま す が 、 ノ ー ト PC や デス クト ッ プ PC を 
持っ て いる 人 は ほとん どい ませ ん 。 ノ ー ト PC を 持っ て いた と し 
て も 、 昔 な が ら の アル バム の よう に 、 写 真 や ビデ オ を 保存 また 
は 転送 する た め に 使用 され ます 。 最 も 支配 的 な スク リー ン は テ 
レビ で あり 、 こ れ は 個人 の も の と いう より も 家族 共有 の デバ イ 
ス と 見 な され て いま す 。 起床 し て 、 朝 の 祈り や 運動 の 後 、 朝 食 
を と りな が ら テ レビ を つけ る こと が も は や 反射 的 な 行動 に な っ 
て いる よう で す 。 

ャ ウン デ に AN CN 

会 に 行き 、 帰 宅 し た 後 テ レビ を つけ ます 。 先 に つけ て お か な い 
と 、 家 族 が 各々 の スク リー ジン に 所 を HAD で いま うがい で 
夫婦 は 医者 で ある 息子 か ら プ レ ゼ ント され た タブ レッ ト も 使用 
し 、 主 に Zuma や ソリ ティ ア な どの ゲー ム に 使い ます 。 示 の 息子 
も レー シン グ ゲ ー ム や オン ライ ンジ ショ ッ ピ ング の た め に 同じ し タ 
ブレ ッ ト を 使い ます 。 家 族 全 員 が 自分 の スマ ー ト フォ ン を 持っ 
て いま す 。 息子 の ひと り が 2 人 台 目 の テレ ビ を 観 て いる こと も あ 
り 、 テ レビ も この 複数 の スク リー ン の 分 布 に 加わ る こ pio 
ます 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 動 画 や 画像 を 共有 する た め に 一 番 使 
Dco s umi. 
か け に な り ま す 。 「 こ れ 見 た ?」 や 「 友 達 が 送っ て きた あの 動 
画 、 ど う 思 っ た ?」 な どの 質問 を よく 耳 に し ます 。10 人 ほど が 
集まる ダヴ ィ ッ ド と エッ シー の 家 で は 、 ス マー ト フ ォ ン が 手 か 
ら 手 へ と 渡さ れ 、 画 面 に 表示 され て いる 内 容 に つい て 話す 風景 
が 日 常 的 に こ 見 られ ます 。 

スク リー ン ・ エ コロ ジー は 、 家 族 の 間 に 分 布 し て いる だ け で 
は あり ませ ん 。 次 に 示す 上 海 の 例 で は 、 こ れ が 家庭 や 
家族 の 本 質 そ の も の に 大 き な 影 響 を 与え る 可能 性 を 表 し て いま 
す 。 黄 さん は 、 妻 に 呼ば れ て いる に も 関わ ら ず 、 ス マー ト フ ォ 
ン で WeChat の 記事 を 読み 終え よう と し て 、 夕食 の 証 に 付く の が 
少々 遅れ て 叱 ら れる の に 慣れ て いま す 。 一 方 、 eas 
を つけ て ニュ ー ス を 流す の は 間 題 あり ませ ん ( 図 3.8) , 
duae MA OPE HN E Sa 
は 天気 を チェ ッ ク し 、 黄 さん は 高徳 アプ リ MO A 
リ ) を 使っ て 行き 方 を 調べ ます 。 フ ラ ワ ー シ ョ ー の 会 場 ま で は 
地下 鉄 と バス で 2 時 間 か か る こと が わか り ま Pu 

ちょ うど その 時 、 キ ッ チ ン に 置か れ た iPad が 鳴り ます 。 
FR SACER! 」 と 黄 夫 人 は 喜び 、iPad を 取り 出し て 
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上 海 の 中 国人 家庭 に お ける スク リー ン エ コロ ジー GE) 


図 3.8 Xinyuan Wang に より 再現 され た 上 海 の 黄 夫 妻 の 家 の リ ビ 
ング 。 家 の 中 に 様々 な スク リー ン が どの よう に 配置 され て いる 


か を 示し て いる 。 


ダイ ニン グ テ ー ブ ル に 置き ます 。 義理 の 息子 が 働く 北京 で 暮 ら 
し て いる 人 了 作 と 話す た めで す 。 黄 夫妻 の 娘 夫 婦 は 3 か 月 に 一 度 ほ 
ど し か 帰省 で き な い の で 、 夫 人 に ipad を プレ ゼン ト し 、 大 き な 
ポー タブ ル 画 面 で WeChat を 利用 で きる よう に し まし た 。 黄 さん 
は 時 に 夫人 が 洗 ち ゃ ん と 楽し く 話し て いる 写真 を 撮り 、 そ れ を 


家族 の WeChat グ ルー プ に 送り ます 。 潜 ちゃ ん と 話し て いる 最 中 


(C. HRbLo HM, (ナイ ナイ 、 父 方 の 祖母 ) か ら か わい 
い ス タン プ で 「 ナ イス ショ ッ ト ! 」 と 返信 が 来 ま す 。 旭 妨 は 海 
ちゃ ん の 家 に いた の で 、 ス クリ ー ン の 反対 側 で の 様子 を 写真 に 
撮っ て 送り ます 。 後日 、 黄 夫人 は この 写真 を 3 人 の 近しい 友人 
と の WeChat グ ルレ ループ 「 姉 妹 」 に 共有 し ます 。 

この 夕食 時 の ひと シー ン に は 何 も 特 別 な が こと は あり ませ ん 。 
この 光明 は 、1 時 間 以 内 に 3 つの 場所 で 、 少 な く と も 8 つの スク 


リー ン が 関係 し た 、 定 年 退職 し た 夫婦 と 家族 の 絆 を 捉え た 一 幕 


で す 。 使 用 され た スク リー ン の 位置 を 調べ る と 、 そ れ ら が どの 


よう に 家庭 環境 の 一 部 と な り 、 親 戚 を 
が わか り ま す 。 部 屋 に 家族 写真 を 飾る 


日 常に 組み 込ん で いる か 


こと も 同じ 目的 を 果たし 
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黄 さ ん 宅 の 間取り (寝室 ) 


旧 子 供 部 屋 
um 

ISR ROME A 
- a 


図 3.9 黄 家 の 寝室 の 間取り 図 。 夫 妻 の エス ノ グ ラ フィ ー に 基 づ 
いて 、Xinyuan Wang が 再現 。 


て きま し た が 、 今 こ れ ら の スク リー ン の お か げ で 、 写真 に 命 が 
吹き 込ま れ た よう な 感覚 が あり ます 。 こ の 家庭 内 の スク リー 
ン ・ エ コロ ジー は 極め て 精巧 で す 。 寝 室 に も テレ ビ が あり 、 娘 
か ら 受 け 継 い だ ノ ー ト PC と デス クト ッ プ PC も あり ます 。 これ 
は 主 に 黄 さ ん が 使用 し て いま す が 、 猫 の 昼寝 場所 に も な りつ つ 
あり ます (Bd3.9) 。 

天気 の 良い 日 の 午後 、 黄 夫妻 は よく バベル コニー に 座っ て お 茶 
を 飲み 、 そ れ ぞ れ の スマ ー ト フォ ン に 向かい ます 。iPad は 、 黄 
夫人 が ドラ マ を 見 る か 、 キ ッ チ ン に 持っ て 行っ て 料理 を し な が 
ら 番組 視聴 を する と き に 使い ます 。 料 理 を する 際 、 [Goto X 
ッ チ ン 」 ( 下 厨房 ) アプ リ で 写真 付き レシ ピ を 投稿 し た 
り 、iQiyi 一 一 世界 最大 の オン ライ ン 動 画 サ イト の ひと つ で 、 毎 
月 60 億 時 間近 く 使 用 され る 、 通 称 「 中 国 の NetHix」 一 一 の アプ 
リ を 開い た り し ます 。 夕 食後 、 黄 夫妻 は デス クト ッ プ PC で シャ 
ンチ ー (中 国 の 将棋 ) を し た り 、 オ ン ラ イン ショ ッ ピ ング を し 
た だり 、 株 価 を チェ ッ ク し た り し ます 。 黄 夫人 が スマ ー ト フォ ン 
に 対し て 抱え る 問題 の ひと つ は 、 株 価 が 気 に な っ て 数 分 ご と に 
頻繁 に チェ ッ ク し て し まう こと で し た 。 結局 彼女 は アプ リ を 完 
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全 に 削除 し まし た 。 「 完 全 に アプ リ に よっ て 私 は コン トロ ー ル 
され て いま し た 。 中毒 の よう な も の で 、 す ござ ご く 不 健康 だ っ た と 
思い ます 。 今 考え る と 、 そ の 時 の 私 は あま り 幸 せ で は な か っ た 
か も しれ ま せん 」 と 彼女 は 語り ます 。 黄 夫妻 の 寝室 に は テレ ビ 
が あり ます が 、 夫 婦 が 一 番 使う の は スマ ー ト フォ ン で す 。 就寝 
前 の 30 分 の 読書 時 間 で も 、 友 人 の WeChat プ ロフ ィ ー ル を チェ ッ 
ク し た り (ERA) . ERME (シン マラヤ) FM の アプ リ で 歴 
史 関 連 の ポッ ドキ ャ スト を 聞い た り ( 黄 さ ん ) 、 ス マー ト フ ォ 
ン を 使っ て いま す 。 

これ は 現代 の ポリ メデ ィ ア 『 を 表 し た 事例 で す 。 つ まり 、 多 く 
の 人 の 指先 で 複数 の メデ ィ ア が 互い を 補完 し 合っ て いる 環境 の 経 
験 で す 。 そ し て 、 様 々 な メデ ィ ア は その 「 生 熊 系 」 の 中 で 独自 の 
ニッ チ な 分 野 を 作り 出し ます 。 ヤ ウン デ の 例 で は 、 そ れ ぞ れ 別 々 
に 自分 の スマ ー ト フォ ン を 使用 し て いる と き で も 家族 を ひと つ に 
する 「 常 時 オン 」 の テレ ビ が あり まし た 。 つ まり 、 ス マー ト フ ォ 
ン を 単独 で 調査 し て も 意味 を な さ な い の で す 。 な ぜ な ら ス マー ト 
フォ ン の 定義 と 、 ス マー ト フ ォ ン と は 何かと いう 経験 は 、 同 時 に 
存在 する 他 の スク リー ン 、 そ し て タス ク そ れ ぞ れ に 適応 し た 人 々 
の アイ デア と 相関 関係 に ある か ら で す 。 


ソー シャ ル ・ エ コロ ジー 


スマ ー ト フォ ン が 他 の デバ イス と 関連 し て は じ め て 理解 で き 
る よう に 、 そ の 所 有 者 も 他 者 と の 関わ り の 中 で 考え る 必要 が あ 
り ま す 。 こ れこ そ 、 私 た ち が 「 ソ ー シャ ル ・ エ コロ ジー」 と 呼 
ぶ も の の 重要 な ポイ ント で す "。 例 えば 、 最 も わか りや すい 例 
は ルソン ズ ィ で す 。 ル ソ ズ イィ の 調査 参加 者 20 人 の うち 、4 人 だ け 
が 自分 用 の 携帯 電話 を 持っ て お り 、 ほ と ん どの 回 答 者 は ひと つ 
の デバ イス を 平均 3 人 で 共有 し て いま し た 。 共 有 し て いる 相手 
に は 、 子 ども 、 上 兄弟 、 パ ー ト ナー、 隣 人 、 友 人 が 含ま れ 、 ゲ ー 
ム を し た り 、 写 真 を 撮っ た り 、 友 人 に 電話 し た り 、 音 楽 を 聴い 
た り 、 様 々 な 目的 で デバ イス を 使用 し ます 。 誰 か 他 の 人 が 「 通 
RE icm Ahbwe—UrvejBve XU. RKO ER 
を か けた り 、「 誤 っ た 使い 方 」 を し た 場合 、 携 帯電 話 を 貸す の 
を 拒否 する こ B HE 
通話 料金 は 、 一 般 的 に 家族 や 友人 の 間 で 共有 され て お り 、 回 
答 者 の うち 33 人 (66%) は 、 過 去 6 か 月 に 「 通 話 時 間 」 を 共有 
し た こと が あり 、30 人 (60%) は 「 通 話 時 間 」 を も ら っ た と 回 
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答 し まし た 。 「 ビ ー プ する 」 こ と も 一 般 的 で 、 こ れ は 1 一 2 回 電 


話 を 鳴ら し て すぐ に 切り 、 相 手 に か け 上 直し て も ら う こと で 通話 
料金 を 節約 する 方 法 で す 。 こ の よう な 行動 に よっ て 、 様 々 な リ 
ソー ス を ソー シャ ルネ ットワーク 全体 に 分 配 し 、 そ の 結果 、 社 
会 的 な 相互 依存 関係 が 強化 され て いる の で す 。 

ナ キ ト と 彼女 の 息子 は 一 緒 に ルソン ズ ィ で へ アサ ロン を 経営 し 
て いま す ( 図 3.10) 。 彼 女 は 仕事 用 の 「 小 さ な 電 話 」 を 持っ て 
いま す が 、 自 分 の スマ ー ト フォ ン を 購入 する お 金 が な いた め 、 


息子 と ひと つの 端末 を 共有 し て いま す 。 


1 週間 ご と に 交替 で ス 


マー ト フ ォ ン を 使っ て いて 、 そ の 度 に パス ワー ド と な 壁 紙 を 更新 
し ます 。 こ うす れ ば 、 ナ キト と 人 息子 の 両方 だが それぞれ の プラ イ 


ベー ト な スマ ー ト フォ ン を 持つ こと が で き 、 さ ら に 、 許 可 を 得 
れ ば 相手 が 持っ て いる 期間 で も 借り る こ 
ト フ ォ ン の 中 に は 、 ど ちら か 一 方 だ けが 使用 する 特定 の アプ リ 
が ダウ ン ロ ー ド し て あり 、 例 えば 「Love Quotes」 は ナ キ ト の 皿 


と が で きま す 。 ス マー 


子 が 恋人 へ 贈る メッ セー ジ を 選ぶ アプ リ で す 。 ラ ジオ で 好き な 


曲 を 聞い た と き な ど 、 定 期 的 に 中 身 を 更新 し て いる メモ リカ ー 


ド か ら ス マー ト フ ォ ン に 音楽 を 移す 方 法 を 知っ て いる の も 息子 


で す 。 ナ キト は は ガンダ? 音楽 が 好き で 、 


自分 が 持っ て いる 週 は 


図 3.10 BL RL Mic vary 
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日 来 事 を 知る こと が 
VET. 学歴 、 
さら に は 子ども の 父親 か ら の 支援 


安定 し た 
アイ セン は 家 


時 間 」 を 購入 し て いま す 。 毎回 アイ セン は 携帯 電話 の 使い 方 を 


教え て も らい な が ら 電 話 を か け ま す 。 
いな いか 、 生 活 が 安定 し て いる か 、 
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て 状況 を 確認 し た か っ た の で す が 、 
め 、 あ る だ け の 貯金 を 送金 し まし た 。 

アイ セン に イン タビ ュー し た と き 、 
話 を か ける こと が で き な か っ た た め 、 
を 待っ て いま し た 。 近 所 の 人 に 


日 、 近 所 の 人 を 見 か け て 近づい て いく 


き は 、 
な く 、 い つも 外出 し て いる か ら と 断り 
pee 


アイ セン は どう し よう も な い 


) で 村 に 


彼女 は 家族 に な か な か 電 


母親 の 体調 ( 
dide 
頼ん だ と き 、 ア イセ ン は いく つか の 課題 に 


こ 関 する 連絡 


し て も ら え な いか 
ALEL ue 


Ës eo 
ee 
欲し いと 頼む や の が 怖く な り ま し た 。 別 の 隣人 に 頼も うと し た と 


「 そ の 場 で 完全 に 拒否 され まし た 」。 了 隣人! 
まし た 。 こ の よう な 出来 
気持 ち に な り 


電池 残 量 が 


まし た 


が 、 自 分 が 子ども た ちの 母 と し て 、 そ し て 父 と し て 、 強 い 心 を 


持 と うと 決心 し まし た 。 


ル ソ ズ イィ で は 、 村 に 住む 年 配 の 親戚 と 連絡 を 取る た め 


電話 を 上 
ハ ワ の パレ スチ ナ 人 た ちの 状況 に 似 て 


お り 、 


に 携帯 


入 し た 人 が 多く 見 られ まし た 。 これ は 、 ダル ・ ア ルミ 


この 調査 参加 者 


の 約 3 分 の 1 は 自分 ) で スマ ー ト フォ ン を 購入 する の で は な く 、 家 


族 か ら お 下がり の スマ ー ト フォ ン を 受け 
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と Maya は 独身 で 夫 を 亡くし た 女性 を 中 心 に 調査 を 進め て いま し 
た が 、 調 査 参加 者 の 大 半 は 一 人 暮らし で は な く 、 親 、 子 ども 、 
上 兄弟 な ど 、 核 家族 と 一 緒 に 暮らす ケー ス が 多く 見 られ まし た 。 
この 世帯 構成 も スマ ー ト フォ ン 使 用 に 影響 を 及ぼ し ます 。 ほ と 
ん どの 高齢 者 は 家族 と 住ん で いた の で 、 係 の 世話 を する の が 一 
役 的 で し た 。 伯 が 祖父 母 の スマ ー ト フォ ン で 子ども 向け 番組 を 
視聴 する こと が 、 こ こ で の 現代 の スマ ー ト フォ ン 共 有 を 意味 し 
て いま す 。 こ の 状況 は 必ず し も ゃ 祖父母 が 望ん で いる こと で は あ 
り ま せん が 、 ほ と ん どの 地域 で 子ども た ち は 大 和信 を うま く お ね だ 
て て スマ ー ト フォ ン を 借り る 方 法 を 知っ て いる よう 
で す 、 
拡大 家族 を 見 な く な っ た 地域 で も 、 ス マー ト フ ォ ン が 個人 で 使 
われ て いる の で は な く 、 カ ッ プ ル で 使用 され て いる ケー ス が あり 
de ダブ リン で は 、 携 帯電 話 を 持っ て いな い 男 性 が 、 他 人 へ 自 
分 の 連絡 先 と し て 妻 の 携帯 電話 番号 を 教え た り 、 運 転 中 に 助手 大 
に 座る 妻 に Google マ ッ プ で の 道 案 内 を 頼ん だ りす る 事例 が あり ま 
し た 。 妻 が 好ま な い 作 業 、 例 えば 銀行 の 手続 き な ど を 夫 が 自宅 の 
コン ピュ ー タ ー で 行う の も 日 常 的 で す 。 伝統 的 な 「 性 別役 割 分 
担 」 は し ば し ば 鍵 と な り ま す 。 ス マー ト フ ォ ン が 家族 や 友人 と 連 
絡 を 取り 合 MO ON の その ス 
マー ト フ ォ ン 使用 は 妻 の 役割 と し て 確立 され て いる 範囲 に 入る か 
も しれ ませ ん 。 一 般 的 と は いえ な いも の の 、 相手 の スマ ー ト フォ 
ン の パス ワー ド を 知っ て お り 、 電 話 が か か っ て きた と き は 近く に 
いる 方 が 出る な ど 、 bd rA Ma ia 
の 夫婦 も いる か も しれ ませ ん 。 ダ ブリ ン に 住む 女性 は 、 自 分 に ス 
e PA uc c ccc 
こめ に 利用 し て いる と いい ます 。 


時 々 、 こ ちら が ナイ ー ブ な 面 を 見 せ て 子ども た ち に や 
ら せ る こと も あっ て 、「 あ な た の 方 が よく 知っ て る か ら で 
きる の よ 」 と 、 ち ょ っ と し た ゲー ム み た い に 言 うこ と も あ 
り ま す 。 


この よう な 夫婦 間 の 共有 は 、 図 3.11 で 詳し く 説 明 さ れ て いま 
す 。 この 図 は 上 海 の 12 組 の 夫婦 へ の イン タビ ュー に 基づい て 
年 齢 別に 分 類 さ れ て いま す ( 図 3.11) 。 現在 、 使 用 され て いる 
アプ リ の 数 は 年 齢 と と も に 減少 し て いま す 。 40 代 で は 、 こ の 
世代 は 外食 や 知ら な い 場 所 を 訪れ る こと を 好む か ら か 、 人 気 
の 口コミ アプ リ 「 大 衆 点 評 」 を 夫婦 両方 が 使用 し て いる 傾向 
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が あり ます 。 支 払い や 旅行 関連 の 機能 的 な アプ リ は 夫婦 で 共 
有 し て いま す 。530 代 と 60 代 で は 、 定 年 退職 し て 余暇 の 時 間 を 
共有 し て いる た め 、 動 画 や ゲー ム な どの 娯楽 アプ リ を 共通 し 
て 持っ て いま す 。 ア ン ケ ー ト 調査 に よる と 、70 歳 以上 の 夫婦 
は 共通 し て 使用 し て いる アプ リ 数 が 少な いよ うに 思わ れ ま す 
が 、 イ ンタ ビュ ー 調 査 で は 真 逆 の 結果 が 明らか に な っ て いま 
す 。 年 配 の 夫婦 は 相互 に 依存 し て お り 、 日 常 の ほとん どの 行 
動 を 一 緒 に する た め 、 ス マー ト フ ォ ン 自体 を 共有 し て いま 
す 。 こ の た め 、 両 方 の スマ ー ト フォ ン に 同じ アプ リ を ダウ ン 
ロー ド す る 必要 が な い の で す 。 例 えば 、 タ クシ シー 配車 アプ リ 
「 滴 滴 (DiDi) 」 は 、70 代 の 夫婦 の 場合 、 そ れ ぞ れ ス マー ト 
フォ ン を 持っ て いて も どちら か の スマ ー ト フォ ン に の み ダ ウ 
ンジ ロー ド し て あり ます 。 「 海 室 」 や 「 排 多 多 」 と いっ た オン 
ライ ン シ ョ ッ ピン グ の アプ リ は 、 伝 統 的 に は 妻 が 買い 物 を す 
る こと が 多い た め 、 妻 の スマ ー ト フォ ン に し か ダウ ン ロ ー ド 
され て いま せん 。 こ の よう に スマ ー ト フォ ン は 、 夫 婦 の あり 
方 に 対す る 人 々 の 考え を 反映 し て いる の で す 。 

ソー シャ ル ・ エ コロ ジー は 夫婦 だ け で な く 、 世 代 間 の つなが 
り を 指す 場合 も あり ます 。 高齢 者 の スネ スマート フォ ン を 調査 する 
と 、 ス マー ト フ ォ ン を 借り た 子ども や 孫 が ダウ ン ロ ー ド し た 着 
信 音 や ゲー ム が 出 て くる こと が よく あり ます 。 サン ティ アゴ ご で 
は 、Alfonso の スマ ー ト フォ ン 講 座 の 生徒 で 、 自 分 の スマ ー ト フ 


Ey 


上 海 で の 12 カ ッ プ ル に 対す る 年 齢 絢 ス マー ト フ ォ ン 使用 状況 調査 


一 人 の 端末 両方 で 
使わ れ て いる アプ 
リ の 割合 (%) 


図 3.11 上 海 に 暮らす 異な る 年 齢 層 の 12 組 の 夫婦 に 関す る 、 ス 
マー ト フ ォ ン アプ リ の 使用 を 表 し た 図 。 作成 : Xinyuan Wang 
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ォ ン を 無断 で 持ち 出し た 孫 に 篤 り を 感じ る 人 も いま し た 。 あ る 
と き そ の 女性 は Alfonso に 係 息 子 が ダウ ン ロ ー ド し た 「 気 持ち 悪 
v^] 動画 や 、 総 額 約 1 万 円 に も 及ぶ 、「 女 の 子 関連 」 の ゲー ム 
や アプ リ を 削除 する よう に 頼み まし た 。 こ こ で あっ た 問題 は 、 
彼女 の 茶 息 子 が すでに スマ ー ト フォ ン に 自分 の 指紋 を 登録 し て 
お り 、 パ スワ ー ド も 知っ て いる こと で す 。 Alfonso は 、 ス マー ト 
フォ ン 教 室 で セキ ュ リ ティ を 強化 し 、 パ スワ ー ド な ど を 変更 す 
る 方 法 を アド バイ ス し まし た 。 


ネッ トワ ー ク 


生み リー シャ エコ ヨ せ セロ ジ ー]| と 1 yer eae] 
は 、 ス マー ト フ ォ ン を 調査 する 際 に 、 単 に デバ イス と その 所 有 
者 の 関係 を 研究 する と 誤解 を 招く 危険 性 を 示唆 し て いま す 。 黄 
家 が スク リー ン を 使っ て 他 の 家族 と つなが り 、 そ の 家族 も また 
多様 な スク リー ン を 使用 し て いる よう に 、 ひ と つの 家庭 だ け を 
調査 し て も 不 十 分 で す 。 こ の よう に 、 ス マー ト フ ォ ン は 個人 だ 
け で な く 、 ネ ットワーク 同 主 を つなぐ こと が で きる の で す 。 こ 
の プロ ジェ クト の 前 に 、2 人 の 経験 豊か な 社会 科学 者 に よる 
[Networked] や と いう 本 が 出版 され 、 学 術 的 に 大 き な 影 響 を 与 
えま し た 。 こ の 文献 は 、 イ ンタ ーネット や 新しい コミ ュ ニ ケー 
ショ イン 技術 が 出現 し た こと で 、 グ ルー プ や コミ ュ ニ ティ の 中 で 
生活 し て いる 人 々 と いう 観点 で は な く 、 個 人 が ハブ と な る ネッ 
トワ ー ク と いう 視点 か ら 考 える 必要 が ある の で は な いか と 提案 
し て いま す 。 し か し 、 ソ ツ ソー シャ ル メ ディ ア を 研究 し た 「Why 
We Post) プロ ジェ クト で は 、 こ の 主張 に 反し て 、 ソ ー シ ャ ル メ 
ディ ア は むし ろ 家 族 や コミ ュ ニ ティ と いっ た 伝統 的 な グル ー プ 
を 修復 し 、 維 持 す る た め に 利用 され て いる こと が 明らか に な り 
まし た 2 

ソー シャ ル メ ディ ア よ り も 多く の 機能 を 持つ スマ ー ト フォ ン 
の 話 に な る と 、 私 た ちの 調査 結果 を 特定 の 社会 性 に 当て は め る 
こと は 難し く な り ま す 。 し か し 、 ネ ットワーク へ の 移行 か 、 グ 
ルー プ の 修復 か と いう 一 見 相反 する 傾向 を 整理 する こと は 比較 
的 容易 に な っ た と いえ る か も し れ ま せん 。 一 方 で は 、 ス マー ト 
フォ ン は ネッ トワ ー ク を 通し て 個人 と 個人 を つなぐ ハブ と し て 
利用 され 、 ス マー ト フ ォ ン に よっ て 例え ば 友人 や や 親戚 が どこ に 
いて も つなが り を 保つ こと が で きま す 。 他 方 、 ミ ラノ や ダブ リ 
ン の 調査 地 で 見 られ た よう に 、Facebook が 主要 な コミ ュ ニ ティ 
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活動 の 場 と な っ て お り 、 朝 食 イ ベン ト や 、 地 域 の 家庭 菜園 で の 
イベ ント 、 ス ポー ツ 、「Tidy Towns」 “な ど 、 様 々 な イベ ント 情 
報 が 投稿 され て いま し た 。 「 ス クリ ー ン ・ エ コロ ジー」 の セク 
ショ ン で は 、 ス マー ト フ ォ ン が グル ー プ を 置き 換え る の で は な 
く 、 家 族 を 統合 し 、 拡 大 する こと を 示し まし た 。 中国 の 事例 に 
見 られ る よう に 、 ス マー ト フ ォ ン が 個人 を ネッ トワ ー ク に つ な 
げ る の で は な く 、 ネ ットワーク 同士 を 結び つけ る と いう ネッ ト 
ワー ク の 概念 の 方 が 私 た ちの 考え に 近い で す 。 ス マー ト フ ォ ン 
が 人 々 を つなぐ と いう 見 方 か ら 、 遠 隔 操 作 ハブ と し て モノ を つ 
な ぐ と いう 考え に 視点 を 移す と 、 同 じ よ うな こと が 重要 に な っ 
て きま す 。 こ こ ご 数 十 年 、 私 た ちの 生活 に 大 き な 変 化 を も た ら す 
「 モ ノ の イン ター ネッ ト (Io) 」 ぷ が も うす ぐ 身 近 に な る と い 
われ て きま し た 。 こ れ に より 、 浴 在 的 な 安全 性 の 問題 に も 新た 
な 懸念 が 生じ て いま す *%。 「 モ ノ の イン ター ネッ ト 」 に 関す る 
主張 の 多く は 、 商 業 的 な 宣伝 を 反映 し て いま す 。 まだ 本 格 的 な 
普及 に は 遠い も の の 、 ダ ブリ ン で は 、 そ の 兆し が 見 え は じ め て 
いま す 。 例 えば 、 帰 宅 時 に 備え て 外出 先 か ら 暖 房 の 電源 を 入れ 
こり 、 海 外 旅行 先 で 家 の セ キュ リティ シス テム を チェ ッ ク し た 
り 、 ス マー ト フ ォ ン を 使っ て 家庭 内 の 機器 を 操作 し て いる 人 
が 、 珍 しく は 人 ある も の の 、 い まし た 。 ビ デオ 付き イン ター ボン 
を 初め て 設置 する 人 も いま す 。 ダ ブリ ン で は 、 ス マー ト フ ォ ン 
を 車 の Bluetooth に 接続 し て 運転 中 に 電話 する こと が 既に 一 般 的 
に な っ て いま す 。 例 えば ある 男性 は 、 高 齢 の 父親 を 訪問 し た 帰 
り の 車 中 で 長 々 と 姉 に 報告 し ます 。 ス マー ト フ ォ ン の アシ スタ 
ント 機能 は まだ 他 の 機器 と 連携 させ る た め に は あま り 使 われ て 
\ ま せん 。Sirni に 話し か ける 人 や 、Alexa を 持っ て いる 人 が 多い 
「、 実 際 こ の よう な 音声 機能 は 声 で 起動 する ラジ オ 以 上 の 存在 
に は な っ て いま せん 。 現 段階 で は 限定 的 で す が 、 ス マー ト フ ォ 
ン が 他 の テク ノロ ジー と ネッ トワ ー ク を 形成 し 、 相 互 に 作用 す 
る 遠隔 操作 ハブ の よう な も の と し て 重要 性 を 増し て いく 運命 に 
ある こと を 示し て いる よう に 思わ れ ま す 。 


結論 


本 章 の タイ トル に 使わ れ た 「 文 脈 」 と いう こと ば が 、 本 章 が 
EU MEE 本 書 の 肝心 な 部 分 に た どり 着く 前 の 導入 部 
分 の よう な 印象 を 与え た と し た ら 、 0 
ころ で は あり ませ ん 。 本 章 で 紹介 し て いる の は 、 第 2 章 同 様 、 
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スマ ー ト フォ ン と は 何 か 、 そ し て スマ ー ト フォ ン の 普及 が も た 


ら す 影響 の 重要 な 要素 で す 。 本 章 は 、 物 質 的 な + 


E ノ と し て の ス 


マー ト フ ォ ン が 持つ 影響 カ を より 理解 し や すく し て いま す 。 モ 


グ と し で て で の スマ ー ト ア ォ ン は 、、 例え ば 、 その 人 の 
タス を 表現 し た り 、 あ る い は 盗難 に 遭う 可能 


[会 的 ステ ー 


性 を 増大 させ た り 


し ます 。 ま た 、 低 所 得 者 層 に と っ て スマ ー ト フォ ン の コス ト は 
大 き な 負 担 と な り 得 ます 。 持 ち 主 に よっ て は 、 ス マー ト フ ォ ン 
は ノー ト PC、 タ ブレ ッ ト 、 テ レビ な ど 上 兄弟 スク リー ン た ちの テ 


クノ ロジ ー と 所 有 者 と の 関係 性 を 変容 させ ます 。 
夫婦 間 や 他 者 と の 関 


スマ ー ト フォ ン が 共有 され て いる と き 、 


S m o m ne Ge 


に 対し て 私 た ち が 用 いる 「 全 体 文 脈 化 」 が 


E 要 で ある こと を 


DU RR ee 
こと を 表し て いま す 。 単に 人 々 が スマ ー ト フォ ン を 使用 する だ 
け で な く 、 EAE i sc 夫 と 


妻 の 関係 は 、 ス マー ト フ ォ ン 使用 を 理解 する た め 
か も しれ ま せん が 、 同 時 に スマ ー ト フォ ン は 
な り 、 夫 婦 の 関係 性 に 影響 する 文脈 を 形成 し て いま 
商家 の ケー ス は 、 単 に 様々 な スク リー ン を 使 


に 必要 な 文脈 


日 常 生 活 の 一 部 と 


す 。 上 海 の 


用 し て る 例 を 提示 


し た の で は あり ませ ん 。 む し ろ 、 デ バイ ス 間 の 関係 を 理解 する 
こと で 、 家 庭 内 の 関係 性 の 本 質 と 、 ス クリ ー ン に よっ て 核 家族 


以外 の 親戚 を 組み 込む こと が 可能 
を 解釈 する こと が で きる の で す 。 


こ な っ た 新しい 家族 の あり 方 


これ まで 家 の 壁 は 、 そ こ に 住む 家族 と 外 に 住む 家族 の 分 断 を 


し て いま し た 。 し か し 現在 で は 


生み 出し 、 飾 られ て いる 家族 写真 だ けが より 広い 家族 関係 を 表 
、 ポ リ メ デ ィ ア と し て 複数 の ス 


クリ ー ン を 使用 し 、WeChat や 動画 の リン ク を 共有 する こと で 、 


より 広い 範囲 の 親戚 が 家庭 内 空間 


に 存在 する こと が で きま す 。 


で は 、 こ の 現象 は 何 か 新 し いも の か 、 そ れ と も 都市 化 が 進む 前 
の 中 国 の 伝統 的 な 大 家族 へ の 回 帰 な の で し ょ うか 。 ス クリ ー 
ン ・ エ コロ ジー は 、 ソ ー シ ャ ル ・ エ コロ ジー 同様 、 家 族 の あり 


方 を 説明 する の に 役立つ の で す 。 


様々 な コス ト や アク セス の 間 題 は 、 単 に スマ ー ト フォ ン の 経済 


的 な 側面 を 表し て いる だ け で は あり ませ ん 。 誰が 何 を 使用 で きる 
の か と いう こと に 限定 され て いる わけ で も あり ませ ん 。 ど ちら も 
より 広範 な 不平 等 と 権力 の 社会 的 関係 を 反映 し て いま す 。 充電 や 


スマ ー ト フォ ン 使 用 を 隣人 に 頼る 人 は 、 心 な いこ 


と ば や 辱め に 晒 


され る か も し れ ま せん 。 デ ジタル 格差 は 大 き な 亀 裂 を 生む 可能 性 
が ある の で す 。 一 方 で 、 ス マー ト フ ォ ン に アク セス で きる 人 は 
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グロ ー バ ル な コミ ュ ニ ケー ショ ン の 恩恵 を 受け る こと が で きま 
EP 


例え ば 、 移 民 と その 家族 は 、 ど こ に いる か に 関わ ら ず 再び つ 


な が る こと が で きま す 。 反対 に 、 ス マー ト フ ォ ン へ の アク セス が 
な い 人 、 あ る い は 使い こなす の に 必要 な 知識 や 技術 を 持た な い 人 
も いま す 。 こ うし た 人 々 は 、 テ クノ ロジ ー に 直面 し て も 変化 が な 
い の で は な く 、 む し ろ 周 り と 比べ て デジ タル の 知識 が な い 、 デ ジ 
タル 世界 の 下層 階級 と な っ て し まう の で す 。 一 方 で 、 ベ ント で は 
この 状況 が ケア の 観点 で ポジ ティ ブ な ネッ トワ ー ク を 生み 出し て 
お り 、 人 々 は 友人 に 助け を 求め な けれ ば いけ な いた め に 、 互 い に 
頼り 合う 連帯 感 を 生み 出し て いま す 。 文脈 の 観点 か ら 考 える こと 


は 、 


他 の テク ノロ ジー 定 他 者 と の つなが り の 遠隔 操作 ハブ と な る 


スマ ー ト フォ ン の よう な デバ イス に と っ て 特に 重要 で す 。 現在 の 
スマ ー ト フォ ン の よう に 、 私 た ちの 日 常 生活 や 人 間 関 係 に これ ほ 
ど ま で に 組み 込ま れ て いる モノ は ほとん ど あ り ま せん 。 だ か ら こ 


そる 、 


文脈 を 深く 見 る こと が 重要 に な る の で す 。 
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南 イ タリ ア の ソー シャ ル メ ディ ア に 関す る Nicolescu の 研究 
は 、 ス タイ ル や 外見 が 単なる 個人 の 問題 で は な く 、 イ タリ 
ア 人 の 評判 に 関わ る 市 民 の 義務 の よう に 捉え られ て いる と 
示し て いま す 。Nicolescu (2016 : 121-48) を 参照 。 

Fortunati (2013) 

ここ で 使う 「 ド メス ティ ケー ショ ン 」 は 、 よ り 広 範 な メデ 
ィ ア 研究 で の ド メ ス テ ィ ケ ーション の 理論 も 参考 に し て い 
ET, Silverstone & Morley (1992 : 16-22) を 参照 。 

Holroyd (2017) 

National Information Technology Authority (NITA) (2018) 
National Information Technology Authority (NITA) — (2018) 
Deloitte (2016: 4) を 参照 

Charlotte が 2018 年 9 月 て 12 月 に 50 人 を 対象 に 行っ た 調査 に よ 
る と 、 一 世帯 当たり 平均 5.6 人 に 対し て 、 男 性 1 人 、 女 性 0.63 
人 が 携帯 電話 を 持っ て お り 、 ス マー ト フ ォ ン 所 有 に つい て 
は 男性 0.9 人 に 対し て 女性 0.6 人 が 平均 的 で ある こと が わか り 
まし た 。 世帯 内 で スマ ー ト フォ ン を 持っ て いる 人 の 平均 年 
齢 は 31 歳 で 、 携 帯電 話 の 38 歳 と は 対照 的 で し た 。 

カン パラ は 、 通 信 、 電 気 、 イ ンタ ーネット の イン フラ へ の 
アク セス が 地方 より も 優れ て いま す 。 Namatovu & 
Saebo (2015:38) を 参照 。 
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WeAreSocial (2018) 

Kyodo News Agency (2019) 

WeAreSocial (2018) 

カメ ルー ン に お ける イン ター ネッ ト 利 用 に 関す る 2018 年 の 

調査 に つい て は 、WeAreSocial (2018) と Mumbere (2018) 

の 記事 の 2 枚 目 の スラ イド を 参照 。 

Apple ス ト ア で 提供 され て いる 一 部 の アプ リ は 、 国 に よっ て 

利用 で き な い 場合 が あり 、 ス ト ア が 地理 的 な 制限 を か け て 

いる こと が あり ます 。 ユー ザー が 「 利 用 可能 な 国 」 に いな 

い 場 合 、 特 定 の ゲー ム や アプ リ を ダウ ン ロ ー ド する こと 

も 、 も ちろ ん アク セス も で きま せん 。 これが ユー ザー に 不 

満 を 感じ し させ る 大 き な 理 由 の ひと つ に な っ て いま す 。 

Hobbis (2020) 

Donner (2015 : 215) 
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Madianou & Miller (2012 : 125-39) 

ここ で いう 「 ソ ツー シャ ル ・ エ コロ ジー」 は 本 研究 独自 の 使 

い 方 で あり 、 こ の こと ば の 他 の 使用 例 を 引用 し て いる わけ 
で は あり ませ ん 。 例 えば 、Ling (2012) を 参照 。 

ガン ダ は 、 現 代 の ウガンダ で 最大 の 歴史 ある 王国 で ある ブ 

ガン ダ 王 国 に 住む 民族 で す 。 同 時 に 、 ウ ガン ダ の 人 々 の 手 

に よっ て 発展 し た 音楽 文化 も 意味 し ます 。 

Burrell (2010) 。 ウ ガン ダ 南 西 の 田舎 で 実施 し た エス ノ グ 

mu qe 

Rainie & Wellman (2014) 

Miller et al. (2016 : 181-92) 

これ は アイ ル ラ ンド で 毎年 行わ れ て いる 全国 規模 の コン テ 

スト で 、 最 も 美しい 町 に は 、 地 域 住 民 の 生活 の 質 を 向上 さ 

せる 取り 組み を 評価 し て 賞 が 与え られ ます 。 

例え ば 、『IEBE Internet of Things Journal] と いう 雑誌 が あり 

ます 。 IEEE (2020) 。 https://ieeexplore.ieee.org/xpl/ 

RecentIssue.jsp?punumber-6488907 

Lietal. (2017) 
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アプ リ か ら 日 常 生活 へ 


調査 地 : ベン トー サン パウ ロ 、 ブ ラジ ル : ダル ・ ア ル 
テハ ワー アル テク ドッ ス ( 東 エ ル サ レ ム ) : ダブ リ 
ンー アイ ル ラ ンド ; ル ソ ズ ィ ー カ ン パ ラ 、 ウ ガン グ ダ : 


京都 / 高 知 一 


日 本 : NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ デア : サン テ 


ィ ア ゴー チリ : 上 海 一 中 国 : ヤツ ン デ ー カ メル ー ン 


序論 : アプ リ か ら は じ め ず に 


スマ ー ト フォ ン を 調査 する 際 、 


どう し て も スマ ー ト フォ ン を 


アプ リ 用 の 機械 と 見 な し 、 様 々 な アプ リ に よっ て 構成 され て い 
る と 想像 し て し まい ます 。 逆 に アプ リ は 、 ス マー ト フ ォ ン を そ 
の アプ リ が 関連 する ある 特定 の 目的 に 合わ せる た め の 仕組 み で 
ある と 理解 する か も し れ ま せん 。 も し そう で あれ ば 、「 ア プリ 


と は 何 か 」 と いう 問い に 答 
要 な 問い の ひと つ で ある 
問 に 答え る こと に な り ま す 。 し か し 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー は 、 
在 的 な 使用 で は な く 、 観 祭 可 能 な 使 月 


える と 、 私 た ちら の プロ ジェ クト の 主 
「 ス マー ト フ ォ ン と は 何 か 」 と いう 疑 


IB 


方法 か ら こ の 間 題 に アプ 


ロー チ し ます 。 こ れ を 基盤 と し 、 本 章 で は 、 人 々 は アプ リ で は 


な く タ スク 指向 で ある こと を 説明 し 3 
る た め に 、 人 々 は 多種 多様 な アプ リ を 組み 合わ せ て 使 有 


と が あり ます !。 


本 章 で は 、 明 ら か に 関連 が ある 外部 性 に つい て も 検討 し ま 


Et, ある タス ク を 達成 す 
HT Om 


す 。 そ れ は アプ リ 開 発 者 た ち で す 。 彼ら は エス ノ グ ラ フィ ー の 


に は 登場 し な いか も しれ ませ ん が 、 彼 ら が 生み 出し た アプ リ 


や 、 想 定 し て いた タス ク は スマ ー ト フォ ン の 中 に 見 て 取る こと 
が で きま す 。 また 、 第 3 章 で 紹介 し た モノ と し て の スマ ー ト フ 
ォ ン の 考察 と も 関連 し て いま す 。 ア プリ も モノ で あり 、 ス マー 
ト フ ォ ン 画面 に アイ コン と し て 表示 され 、 タ ッ チ する こと で 命 
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を 吹き 込ま れ ま す 。 ア イコ ン と し て 、 ア プリ は 別 の 画面 に 移動 
し た り 、 特 定 の 興味 や 機能 、 使 用 頻度 に 応じ し て フォ ル ダ に 整理 
し た りす る こと が で きま す 。 ま た 、 ア プリ が スマ ー ト フォ ン の 
中 で 汎用 的 に 使わ れ て いる か 、 あ る い は ひと つの 目的 の た め に 
使わ れ て いる か に よっ て も 意味 が 大 きく 異な り ま す 。 本 章 で 
は 、 こ れ ら の 特性 に つい て 説明 し ます 。 
本 章 の 焦点 が アプ リ か ら 日 常 生活 の タス ク へ 移行 する の で あ 
れ ば 、 こ の 軌跡 は アプ リ の 全体 像 を 導き 出す 、 当 プロ ジェ クト 
の 主 な 研究 手法 の ひと つ を 反映 し て いま す 。 こ の 手法 は 、 ア プ 
リ 使 用 に 関す る 語り に 着目 し て いる の で 、 ア プリ は スマ ー ト フ 
ォ ン の 中 で 孤立 し た 機能 か ら 、 日 常 生活 に 組み 込ま れ て いる 存 
在 へ と 変化 し ます 。 本 章 で は 、 こ の よう な 軌跡 を た どっ た 後 、 
さら に 特定 の 用 途 と し て ヘル スケ ア 分 野 で の 使用 に 焦点 を 当て 
ます 。 こ れ は 、 技 術 的 特性 で は な くそ の 使わ れ 方 か ら ア プリ を 
理解 する と いう 視点 を 強化 する 結論 に も つなが り ま す 。 ヘ ルス 
ケア に 使用 さき れる アプ リ は 、 ヘ ルス ケア を 目的 に 設計 され た も 
の で は な いこ と が ほとん ど で し た 。 私 た ち は 、 ア プリ の 使い 方 
が デザ イン と 対立 する と 指摘 し て いる の で は あり ませ ん 。 む し 
ろ 、 多 く の ア プリ は スマ ー ト フォ ン 端 末 と 同様 に 、 無 限 に オー 
プン に 設計 され て いる た め 、 ユ ー ザ ー の 創造 カ に よっ て アプ リ 
の 可能 性 が 明る み に 出 る こと を 示し て いき ます 。 


エス ノ グ ラ フィ ー を 計画 する 際 、 私 た ち 研 究 チ ー ム は ひと り 
当たり 少な く と も 25 人 の 参加 者 に スマ ー ト フォ ン の アプ リ に つ 
いて イン タビ ュー する こと で 合意 し まし た 。 こ の イン タビ ュ 
ー は か な り 特 殊 な 方 法 で 行わ れ 、 参 加 者 と スマ ー ト フォ ン 使 用 
に つい て 抽象 的 な 、 あ る い は 全般 的 な 話 を する の で は な く 、 ス 
マー ト フ ォ ン を 開い て 、 画 面 に 表示 され て いる 全て の アプ リ に 
つい て ひと つ ず つっ 話す よう 促し まし た ( 図 4.1) 。Android の 場 
合 、 こ れ に は ホー ム 画 面 と アプ リー 覧 画面 の 両方 が 含ま 
れ ま す 。 

この よう に 体系 的 に アプ リ を 見 て いく こと は 非常 に 重要 で 
す 。 なぜなら 、 ひ と つ ひ と つ 見 て いく と 、 参 加 者 か ら そ の ア 
プリ を 使っ て いた こと を すっ か り 忘 れ て いた と いう 声 が よく 
聞か れ た た めで す 。 忙し い 日 常 生活 の 中 で は 、 多 く の こ と が 
すぐ 当たり 前 に な っ て 忘れ られ て し まう た め 、 記 憶 を 呼び 覚 
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ます 必要 が あり ます 。 ス マ 
アプ リ を 指 差し な が ら 


話す 


か っ た よう な 細か い 話 や 議 


[Ea 実際 に 


に スマ ー ト フォ ン の アプ リ を 1 個 ず つ 
けれ ば 、 ス マー ト フ ォ ン を 用 いる 様々 な 作業 を 具体 的 に 発見 


Microsoft 
Apps 


cts Messages App 


PRA な アプ ブリ が 並ん だ Samsung Galaxy の 一 般 的 な スク リ 


ー ト フォ ン 画 面 に 表示 
と 、 そ う で な けれ ば 話 


論 が 展開 する こと が よく あり まし 
ERA し て いか な 


* さ れ て いる 
丘 題 に 上 ら な 


する こと は で き な が か っ た で し ょ 2 う 。 ま た これ に より 、 以 下 の 
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で 示さ れ て いる よう に 、 
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そし て どの アプ リ が 使 


きま し た 。 


590i) DSF CTR 
高く な る ほど 使 
ます 。 し か し 、 
差 が 縮まる 可能 
用 し て いる アプ リ の 数 は 平均 24.5 個 で す 。 
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dd 


‘る か を 理解 する こと が で 


図 4.2 の グラ フ は 、 上 海 の 調 査 参 加 者 30 人 (平均 年 齢 
E す 。 これ を 見 る と 、 年齢 が 
用 する アプ リ の 数 が 減少 し て いる こと が わか り 
高 年 層 が さら に 年 齢 を 重ね る と 、 
この グル ー プ 全体 で は 、 使 
図 4.2 が 年 齢 と 性 別に 


この 


関連 し て いる 一 方 、 図 4.3 は 最も 一 般 的 な アプ リ を 示し て 
いま す 。 
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上 海 の 調査 地 で の 、 性 別 ・ 年 齢 別 平均 アプ リ 使 用 数 


図 4.2 上 海 の 調 査 地 に お ける 年 齢 ・ 性 別 ご と の アプ リ 数 の 平 
均 。2018 年 に Xinyuan Wang が 実施 し た 調査 に よる 。 


上 海 の 調査 参加 者 30 人 の 間 で 


最も よく 使用 され て いる 10 個 の アプ リ 
0% 10% 20% 30% 406 ‘50% eh 70% BO% amé 100% 
T | o | 
No2 one 度 
: ETT. 
aT gomBiu- 
a FIL 
ms OB oA | saree 
排 多 多 , 滴 滴 , 

"n og UC browser, SEUES, 同 花 順 


図 4.3 上 海 の 調査 地 で Xinyuan Wang が 調査 し た 30 人 の 参加 者 の 
中 で 、 最 も よく 使わ れ て いる 10 個 の アプ リ 3* 


ダブ リン の 2 つの 調査 地 で は 、 参 加 者 の 年 齢 が 40 代 か ら 
80 代 に わた る 37 件 の イン タビ ュー が 行わ れ ま し た 。 この 調査 で 
は 、 上 海 同様 、 使 用 し た こと の ある アプ リ の み を 対象 と し 、 ス 
マー ト フ ォ ン に た だ 入っ て いる だ け の アデ プ リ は 除き まし た 。 ア 
プリ 自体 の 前 に 、 カ メラ 、 時 計 ・ ア ラー ム 、 フ ラッ シュ ライ 
ト 、 音 声 通 話 、 テ キス トメ ッ セ ー ジ な ど 、 人 々 が 顔 繁 に 使用 す 
る 内 蔵 機能 が あり ます 。 次 に 、WhatsApp、Gmail な どの メー ル 
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アプ リ 、 カ レン ダー アプ リ 、Chrome や Safant な どの ブラ ウザ ア 
プリ の よう に 、 少 な く と も 80% の ユー ザー が 使用 し て いる アプ 
リ が あり ます 。 

30% 以 上 80% 未 満 の 参加 者 が 利用 し た アプ リ に は 、Dublim 
Bus や Irish Rail な どの 交通 関係 アプ リ 、RTE news, Journal. 
ie, BBC, [The Irish Times] 、『 イ ン デ ィ ベ ン デ ント 』、 

『 ガ ー デ ィ ア ン 』 な どの ニュ ー ス 系 アプ リ 、Met Eireann や YR な 
どの 天気 アプ リ 、 ギ ャ ラリ ー や Google フ ォ ト な どの 写真 アプ 
Y. RTÉ radio な どの ラジ オア プリ 、RyanAir や Aer Lingus な ど 航 
空 会 社 の アプ リ 、Skype や Facetime な どの ビデ オ 通 話 ア プ 
リ 、Spotify や iTunes な どの 音楽 アプ リ 、QGoogle マ ッ プ な どの 地 
図 ア プリ 、 さ ら に Facebook、Facebook Messenger、YouTube な ど 
が あり まし た 。 あ まり 使わ れ て いな い ア プリ の 例 も 、 以 下 の 図 
に 含ま れ て いま す ( 図 4.4) 。 


最も よく 使わ れ て いる アプ リ アイ ル ラ ンド 編 


Instagram 


図 44 アイ ル ラ ンド の 調査 地 で の 57 人 へ の イン タビ ュー に 基 づ 
く 、 よ く 使 われ て いる アプ リ を 示し た 図 (すべ て の アプ リ が 記 
載 さ れ て いる わけ で は な い ) 作成 : Georgiana Murariu 
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一 般 的 に 、 年 齢 の 高い スマ ー ト フォ ン ユ ー ザ ー は 25 て 30 の 機 
能 や アプ リ を 使用 し て いま す 。 対 し て 若い 世代 で は 、 利 用 し て 
いる アプ リ の 数 は 100 を 上 回 り 、 上 述 の アプ リ を 利用 し て いる 
若者 の 割合 は も っ と 高く な る で し ょ 2 う 。 

本 来 で や われ ば 、 私 た ち は こ の よう に 数 値 化 され た 結果 を も っ 
と 提示 する こと を 期待 され て いる の か も し れ ま せん 。 し か し 、 
量 的 デー タ を まとめ る に つれ て 、 こ の 本 質 的 に は 質 的 観察 に よ 
る 結果 を 視覚 化し た 方 が より 深い 理解 に つなが る と 感じ る よう 
に な り ま し た 。 イ ンタ ビュ ー の 利点 は 、 使 用 方 法 に つい て の 詳 
細 な 話 や 説明 が 得 ら れる こと で す 。 数値 化 さ れ た 結果 は 誤解 を 
招く 恐れ が あり ます 。 なぜ な ら 、 ア プリ を 使用 し て いる 、 ま た 
は 使用 し て いな いと 言っ た と き 、 そ れ が 意味 する こと を 正確 に 
定義 する こと が 難し いか ら で す 。 例え ば 、 あ る アプ リ は スマ ー 
ト フ ォ ン の 所 有 者 で は な く 、 そ の 子ども が イン スト ー ル し た ア 
プリ で ある か も し れ ま せん 。 多く の 場合 、 イ ンス トー ル し て 1 
回 使っ た ら そ れき りな アプ リ も あり ます 。 し か も 、 本 当 は 2 一 3 
回 使っ た こと が ある の か も し れ ま せん が 、 こ の こと に つい て イ 
ンタ ビュ ー さ れ て いる 本 人 も 曖昧 な 回 答 を する こと が あり ま 
す 。 使 っ て いな いと 言っ た の に 、 急 に 使っ た こと を 思い 出す こ 
と も あり ます 。 ま た 、 ア プリ は 様々 な アク セス 方 法 の ひと つ に 
過ぎ ませ ん 。 例 えば 、 ス マー ト フ ォ ン に トリ ッ プ アド バイ ザー 
の アプ リ を ダウ ン ロ ー ド し て いる 人 が 、 主 に アプ リ か ら で は な 
く ブ ラウ ザ か ら サ イト に アク セス し て いる と 話し た 場合 、 ト リ 
ッ プ アド バイ ザー の アプ リ を 利用 し て いる と 記録 すべ きか どう 
か 、 判 断 が 難し く な り ま す 。 

さら に 、 第 3 章 の 「 ソ ー シ ャ ル ・ エ コロ ジー」 と 「 ス クリ ー 
ン ・ エ コロ ジー」 で 説明 し た 複雑 な 問題 も 意識 し な けれ ば な り 
ませ ん 。 パ ー ト ナー が 銀行 手続 き な ど を 行っ て いる た め 、 自 分 
の スマ ー ト フォ ン に 銀行 の アプ リ を 入れ て いな い 場 合 、 自 分 の 
スマ ー ト フォ ン に は ダウ ン ロ ー ド し て いな く て も 、 そ の アプ リ 
を 自分 で も 持っ て いる と いう 解釈 も で きる で し ょ うか 。 も し ス 
マー ト フ ォ ン で は な く iPad で アプ リ を 使っ て いる と し た ら 、 こ 
れ は ス え スマートフォン に よる アク セス に な る の で し ょ うか 。 それ 
と も スマ ー ト フォ ン 使 用 と は 無関係 と 考え る べき な の で し ょ う 
か 。 こ の よう な 複雑 さか ら 、 本 章 で も 本 書 全体 で も 、 私 た ち は 
量 的 デー タ に 対し て 慎重 に な り 、 質 的 な 側面 に 信頼 を 置く こと 
が 多い の で す 。 重要 な の は 、 ス マー ト フ ォ ン が どの よう に 使用 
され て いる か と いう 詳細 と その 結果 で あり 、 何 が 使用 され て い 
て 、 何 が 使用 され て いな いか を 正確 に 定義 し よう と し た り 、 ご 
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く 少 数 の 特定 の グル ー プ に お ける 使用 の 正確 な 割合 を 計算 し よ 
うと し た りす る こと で は あり ませ ん 。 


拡張 性 ある ソリ ュー ショ ニズム 


この よう な 議論 か ら 、 ア プリ と は 何かと いう 疑問 が 生ま れ 
Et, 「 ア プリ 」 と いう こと ば 自体 、 あ る 意味 誤解 を 招く も 
の で す 。 例 える な ら ば 、 ア プリ は 個々 の 動物 と いう より も 、 
動物 園 の よう な 単語 で あり 、 様 々 な 動物 が その 中 に 含ま れ て 
いま す 。 最 近 出 版 さ れ た 『Appined』 】 と いう 本 は この 点 を わか 
りや すく し て いま す 。30 章 全て の タイ トル に それ ぞ れ 異な る 
アプ リ の 名 前 が つけ られ て いま す 。 そ の 中 の ひと つ 、 II it 
Tuesday? (今日 は 火曜 日 ?) 」3 と いう 章 は 、 単 に 今日 が 火曜 
日 か どう か だ けが わか る ジョ ー ク アプ リ に ちな ん で 名 づけ ら 
れ て いま す ( 図 4.5) 。 今 の と ころ この アプ リ は 正確 に 動作 し 
て いま す 。 こ の アプ リ は 、 ユ ー モ ア や 皮肉 を 使っ て 、 こ の 新 
し い ア プリ 文化 に 対す る 私 た ちの と ある 認識 を 明らか に し て 
いま す 。 そ の 認識 は 、「 そ れ に は この アプ リ 」 と いう セリ フ 
に 凝縮 され て いま す 。 Ts it Tuesday?」 と 名 づけ られ た 章 の 著 
者 は 、 ハ ンマ ー に と っ て すべ て が 釘 に 見 える な ら 、 ア プリ 開 
発 者 に と っ て 全て が アプ リ で 解決 で きる 問題 に 見 える と 述 
べ 、 こ の よう な 考察 か ら 著 者 は 「 マ イク ロ ・ フ ァ ン クシ ョ ナ 
リティ 」 や 「 ソ リュ ー シ ョ ニ ズム 」 と いっ た テー マ に つい て 
さら に 議論 し て いま す 。 

その 対極 に ある の が 、 同 書 の 別 の 章 * で 紹介 され て いる 中 国 の 
アプ リ で す 。 ソ ツ ソー シャ ル メ ディ ア か ら 水 道 料金 の 支払 いま 
で 、WeChat は アプ リ 界 究極 の スイ ス ・ ア ー ミ ー ナ イフ で あ 
り 、Facebook よ り も 多く の 機能 を 備え て いま す 。 こ の 章 の 著者 
は 、 様 々 な 機能 を 増やし て 成功 し て きた アプ リ に お いて 、 テ キ 
スト を 中 心 と し た メッ セー ジア プリ が 多い こと に は 理由 が ある 
と 述べ て いま す 。 こ の よう な アプ リ は 、 基 盤 と な る イン フラ を 
発展 させ て 、 ユ ー ザ ー が スマ ー ト フォ ン で 必要 と する あら ゆる 
機能 に 柔軟 に 変身 する こと が で きま す 。 例 えば 、 商 品 代 金 の 支 
払い や 、 医 師 の 診 祭 予約 な ど 、 そ の 他 た くさ ん 考え られ ます 
が 、 そ れ ぞ れ が 独立 し た アプ リ に な っ て いた か も し れ な い 機 能 
が ひと つの アプ リ に まとめ られ て いる の で す 。 

技術 的 な 側面 に 焦点 を 当て た 文献 で は 、 ア プリ の デザ イン が 
人 々 を 特定 の 使い 方 に 導く こと を 意味 する 「 ア フォ ー ダ ンス 」 


アプ リ か ら 日 常 生活 へ 
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si Three WiFi Call © 11:18 


Tuesday Checks: 1 


Global Cou 


図 4.5 iPhone 用 アプ リ 「 


nt: 5,347126 


Is it Tuesday?」 の スク リー ン シ ョ ッ 


ト 。 画 面 に は 、 ユ ー ザ ー が 今日 は 火曜 日 か どう か を 確認 し た 回 


数 と 、 その 日 に 世界 で 確認 


され た 回 数 が 表示 され て いる 。 スク 


リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Georgiana Murariu 


に 重点 が 置か れる 傾向 が あり ます 。 し か し 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー 
の 観点 か ら 見 る と 、 ア プリ は ユー ザー が それ を 使っ て 実際 に す 


る こと 以上 の も の に は な 


り 得 ませ ん 。 ワ イン を 飲む 人 が スイ 


ス ・ ア ー ミ ー ナ イフ を 持っ て いて も 、 コ ルク 抜き し か 使わ な い 


よう に 、 複 雑 な も の か ら シ ンプ ル な も の に 戻っ て いく と いう 逆 


の プロ セス を 観察 する こと も 同様 に 重要 で す 。 例 えば 、Alfonso 
が サン ティ アゴ で 年 配 の チリ 人 に スマ ー ト フォ ン の 使い 方 を 教 


ATORE 常 日 


を 流す こと だ け と いう 生得 


りな YouTube の 使い 方 は 音楽 
E が 複数 いま し た 。Marilia は ブラ ジル 


で の 調査 中 に 、 Av FOR 


まし た 。 


グロ ー バ ル ・ ス マー トト フォン 


HB 


を 


同 査 参加 者 の ひと り が 友人 の 誕 4 


覚え て お く た め だ け に Facebook を 使っ て いる こと を 知り 


ここ か ら 、 
どい うこ 


EN; 


iet 


上 ある (Scalable) ソリ ュー 
ば を 使っ て 、2 つ の 議論 を 展開 し ます 。 ま ず 、 


ショ ニズム 」 
[Ts it 


Tuesday? 」 と WeChat の 2 つの アプ リ は 、 ひ と つの 機能 し か 持た 


な い ア プリ と 、 す べ て に 役立つ こと を 


極端 な 事例 を 表し て いま す 。 そ の 他 ほ と 


つの 中 間 に 位置 し て お り 、 
2 の ひと つ で す 。 また 、 


ズム 」 の 


っ た も の 、 


場合 


ませ ん 。 


「 ソ リュ ー シ ョ ニ ズム 」 と いう 単語 を 選ん だ の 


ば が アプ リ 文 化 の 台頭 ( 
し て いる か ら で す 。 そ の 一 例 は 、 デ ジタル イン フラ と スタ ー ト 


アッ プ 企 業 に 関す る 人 類 学者 Katrien Pype の 研究 ! 
彼女 は コン ゴ 民 主 共和 国 


きま す 。 


り 、 人 々 が どの よう (! 


ず 、 幅 広い 観察 を 行っ て いま 


は 人 々 が 自 
て いる と 主張 し 
を 促進 し て い 
(Solvability) 」 


これ が 「 拡 張 1 


T 


重要 な 要素 に も 当て は まり ます 。 そ れ は 、 
意図 し た も の だ け で は な いと いう 
、 ユ ユー ザー は 解決 し た い 問 題 や 特定 の タス ク を 抱え て いま 
す 。 彼 らち に と っ て アプ リ と は 、 単 に こ 
連 す る も の で あり 、 そ れ が アプ リ の 全体 像 に さえ な る か も し れ 


こ 関 する も う ひ と つの 


に アプ ブリ を 開発 し 1 


うし た 


の キン シャ サ で 計 
更 用 する か 


ます が 、 


指す アプ リ と いう 、 


it 


ん どの アプ リ は この 2 
中 ある ソリ ュー ショ ニ 


77y 


こと で す 。 多く 


分 の 関心 事 


c V 
— ュー 


に と ど ま 


に 影響 を 与 


性 


この 概念 は 前 の 段落 で 述べ た 
は 設計 者 が 作 


の 


こ 関 


& 


DRE RE 


こ 見 る こと が で 
AA LOB 


ら 


す 。Pype は 、 デ ジタル 技術 の 普及 
分 を 取り 巻く 世界 を 想像 する こと ( 
ます %。 これ は 実は 、 ソリュー ショー ニ ズム の 概念 
ます 。 キンシャサ で は 現在 「 解 決 可 能 
に 関す る 講義 が 広がっ て いま す 。 こ の 概念 は 開 
発 援助 に 関す る 話題 と 結び つい て いき 


rd 


現在 で は 都市 部 で 


の 苦境 の 様々 な 側面 を 解決 する デジ タル ・ ソ リュ ーション の 文 


脈 で も 定着 し て い 


の グロ ー バ ル な 傾向 と 指 


で し よう の? 


E す 。 これ は 、Morozov が 著 
Everything, Click Here] の 中 で 、 技 術 的 な ソリ ュー 
摘 し た も の の ロー カル な 事例 と いえ 


Æ [To Save 
ショ ニズム へ 


る 


本 書 の 第 2 章 で は 、 ス マー ト フ ォ ン が も た ら す 重要 な 影響 


は 、 
タル 技術 の 発展 


は 、 


d 


時 に 使い 方 で は な く 言 説 に ある こと を 指摘 し ま 
と 期待 を 4 


まっ た く 新 し い 言 語 


ます 。 人 々 は 今 、 問 題 を 解決 する こと や 


ales oF 


ジ 


E み 出し て い 


[vivre mieux (より 良 


い 生 活 を 送る ) 」 と いう 視点 か ら 世 界 を 見 る 傾向 に あり ます 。 


これ は 、 デ テク ノロ ジー に 関す る 言説 や 「 ス マー トシ ティ 」 構 想 
に も 反映 され て いま す 。 し か し 、 こ の ユー トピ ア 的 な ビジ ョ ン 
は 、 コ ユ コン ゴ 民 主 共 和 国 に お いて は 、 貧 静 な イン フラ 制限 され 


た イン ター ネッ ト ア クセ ス と いっ た 人 々 の 実際 の 経験 と は 大 き 


アプ リ か ら 日 常 生 


活 へ 
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く か け 離 れ て いま す 。 実際 に 解決 策 を 見 出 そ う と する と き 、 人 
々 は 「 下 か ら の スマ ー ト 」 と いう Pype に よっ て 展開 され た 概念 


を 実践 する の で す 。 


世界 が 変え た アプ リ 


SE 
に 応じ て 活用 
「Why We Post」 プロ ジェ クト に お いて 比較 研究 を 扱っ 
た 巻 は 『How the World Changed Social Media] (世界 が 変 
ー ジ シャ ル メ ディ ア ) で す ? と の タイ トル は 
ヒヒ し て いる どこ ろか 、 


域 や 文化 に 
か で す 。 


お ける 関心 事 ( 


ア が 世界 を 均質 


ッ ト フ ォ ー ム の 使い 方 が 異な る と いう 観察 
、 以 前 に 出版 され た 『Tales 
\ て 行わ れ た も の で 、 
る 使い 方 の 視点 か ら Facebook を 研究 
リ ニ ダ ー ド 社会 特有 の 特徴 を 多く 

「commess」 や lbacchanal] と いっ た 
ル の 広がり 方 に 関す る トリ ニダ ー 


この プロ ジェ クト は 
Facebook] ? に 


E 
こ 続 


らい うと 、 ア プリ は 各地 


され る と いう こと が 明 ら 


だ えた ソ 

、 ソ ー シ ャ ル メ ディ 
調査 地 に よっ て 同じ プラ 
こ 基 づい て いま す 。 
from 


トリ ニダ ー ド の 人 々 に よ 


し まし た 。 Facebook は 、 ト 
及 り 込ん で お り 、 そ の 結果 、 
こ 、 ゴ シッ プ や スキ ャ ンダ 
特有 の 用 語 


理解 で き な け 


れ ば 、 ト リ ニ ダ ー ド の Facebook を 深く 理解 する こと が 困難 で あ 


る こと も わか り ま し た 。 


トリ ニダ ー ド と イギリス で それ ぞ れ Facebook( 
様々 な 違い が 明確 に な り ま すり!。 
、 調 査 対象 と な っ た すべ て の 調査 地 で 同様 の 


を 比較 する と 、 
プロ ジェ クト で は 


こ 投 稿 され た 画像 
「Why We Post | 


多様 性 が 見 られ まし た 。 例え 
こい る 


プー ル や ジム の 近く 【 
る か も し れ ま せん 。 


反対 に 


ば 、 低 所 得 者 層 の プラ ジル 人 は 


、 低 所 得 者 


自分 の 写真 を 投稿 し て 願望 を 表現 す 


層 の チリ 人 は Facebook を 日 


常 生活 の 現実 を 見 せる 場 所 と 見 な し て いま し た !。 ソー シャ ル メ 


ディ ア 利 用 に お 
マー トブ フォ ン 利 用 


に も 当て 


WhatsApp を 使い 、 別 の 地 


お ける 文化 的 差異 の 重要 性 
は まり ます 。 これ は 、 あ る 地域 で 
ake CHE WeChatz fi 5 、 


を 認識 する こと は 、 ス 


と いう だ け の こ 


と で は あり ませ ん 。Facebook の よう な ひと つの プラ ッ ト フ ォ ー ム 


MAI) 


H 方 法 に も 地域 差 が あり 、 研 究 者 は ひと つの Facebook で は な 


く 、 ま る で 複数 の Facebook を 調査 し て いる よう で す 。 


この 多様 1 


HE 


性 が 持つ 側面 の ひと つ は 、 あ る アプ リ 
更 用 法 で は な く 、 複 数 の アプ リ を 組み 合わ せ て タス ク を 実行 す 


単体 の 多彩 な 


る こと に 由来 し て いま す 。 そ し て 、 ア プリ と いう 視点 か ら 離 れ 


る こと は 、 高 齢 者 に つい て 研究 する 際 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


に 特に 重要 で す 。 例 え 


IL, NY RICE eT vy PER IC ILI OC, RAIL RA 
と 自分 の ビジ ネス 両方 を 管理 し て お り 、 支 払う べき 請求 書 な ど 


D 「 や る こ ODN の 


す 。 ほ と ん どの 請求 書 は メー ル で 送ら れ 、 支 払 日 


Enc. E 
に 領収 書 を 共有 し ます 。 


* 


レン ダー に 書き 込ん で いま 
が 来る と 彼女 


ヽ 、WhatsApp を 使っ て 大 家 な 


ps o T 

直接 使え る アプ リ を 避け 
いま す 。 例 えば 、 ベ ネズ エ 
ラ か ら サ ンティア ゴ に 移住 し た ス サ ナ は 、 人 銀行 ア プリ を 使い 


ん 。 し か し 、 タ スク を 達成 する の に 
て 、 よ り 遠 回 りな 方 法 で 行う 人 も 


ませ ん 。 請求 書 の 支払 い を 行い た いと き は 、 銀 行 名 を Google 


で 検索 し 、 銀 行 の ウェ ブサ イト に アク セス し て 振り 込み ま 


ず 。 エ ルネ ステ ディ ー ナ は 、 き さら 


に 複雑 な こと を し て v 


‘ます 。 


メー ル で 受け 取っ た 請求 書 を 妹 に 送ら な けれ ば な ら な いと 
、 彼 女 は メー ル ア プ リ で 請 
と し ます 。 そ の スク リー ン シ 


zs 転送 の 方 法 が わか ら な いた め 
求 書 の スク リー ンション ッ ト を 撮影 


eu 


ッ ト を ギャ ラリ ー で 選ん で 、 さ ら に WhatsApp で 妹 に 送る の 


で す 。 こ の よう に 、 ア プリ の 「 正 し い 使い 方 」 が わか ら な い 
リ の 使い 方 を 生み 出す こと 
々 の アデ プリ の アフ ォ ー ダ ン 


か ら こ そ 、 高 齢 者 は 独創 的 な アプ 
が で きる の で す 。 彼 ら は 、 単 に 価 
ス を 列挙 する の に あま り 意 味 が な 
す 。 彼ら の 関心 は アプ リ そ の も の 
に あり 、 ア プリ 開発 者 が 当初 想定 


り 一 般 的 な アプ リ の 使い 方 を 紹介 し 


いこ と を 明らか に し て いま 


で は な く 、 請 求 書 の 支払 い 
し て いな か っ た 方 法 で 、 様 
々 な アプ リ を 組み 合わ せ て 自ら の タス ク を 達成 し て いる の で 
す 。 も っ と も 、 こ れ ら は 極端 な 例 で 、 次 の セク ショ ン で は よ 


ます 。 


ソリ ュー ショ ニズム を 超え た へ ヘルス ケア 


当 研究 プロ ジェ クト は 、 モ バイ ノ 
を 促進 する こと を 目的 と し て は じ 


レ ヘ ルス の 分 野 で の 


スマ ー ト フォ ン ア プリ の 開発 を 中 心 と し た モバ イル ヘソ 
献 に 沿っ て 調査 を 進め て いき まし た 5。 一 般 的 に この よう な ア 
プリ は 症状 を チェ ッ ク す る も の や 、 リ ハビ リ テ ー シ ョ ン の た め 


の 運動 アプ リ 、 


B V KA 


E り まし た 。 そ の た め 、 主 に 


レス の 文 


良い 睡眠 や フィ ッ ト ネ ス の た め の ア プリ な ど が 


あり ます 。 言 い 換 えれ ば 、 モ バイ ル ヘ ルス は ソリ ュー ショ ニ ズ 
ム の 典型 的 な 例 で あり 、 あ ら ゆ る 健康 問題 に 対し て それ を 解決 
朋 待 に 基づい \ て いま す 。 当 プ 


で きる 専門 の アプ リ が ある と いう 


アプ リ か ら 日 常 生活 へ 
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ロジ ェクト の モバ イル ヘル ス に 関す る 研究 成果 は 別 の 場所 で 発 
表 予 定 で す が 、 当 初 の 予想 は 私 た ち エ ス ノ グ ラフ ァ ー の 発見 に 
よっ て すぐ に 覆 さ れ ま し た 。 

私 た ちの 研究 は 、 タ ー ゲ ッ ト と し て いる 年 齢 層 の 多く が 健康 
問題 に 直面 し て いる こと か ら 、 モ バイ ル ヘ ルス に 億 点 を 当て る 
こと に し まし た 。 し か し 、 実 際 に は 彼ら の 間 で モバ イル ヘル ス 
アプ リ が さほど 普及 し て いな いこ と が すぐ に 判明 し まし た 。 例 
えば 、Alfonso が サン ティ アゴ の 高齢 者 向け カル チャ ー セ ンタ ー 
で 行っ た 調査 で は 、64 人 の 参加 者 の うち 32 人 (81%) は ヘル ス 
ケア に 特 化 し た アプ リ を 使用 し て いま せん で し た 。 ま た 、 こ う 
し た アプ リ を 使用 し て いた 人 で も 、 通 常 モ バイ ル ヘ ルス と し て 
考え られ て いる よう な 生物 医学 的 な アプ リ は 誰 も 使用 し て い 
せん で し た 。 い くつ か の 調査 地 で 使用 され て いる こと が 明 ら ヵ 
で あっ た 健康 関連 の アプ リ は 、 歩 数 計 、 劇 想 、 ダ イエ ッ ト 関 連 
アプ リ な ど 、 い わ ゆ る 「 ソ フト ヘル ス 」 と 考え られ る 種類 の も 
の が 多く 見 られ まし た 。 ダ ル ・ ア ル テ ハ ワ で Laila と Maya が 同様 
に 行っ た 調査 で は 、 イ ンタ ビュ ー し た 27 人 の 女性 (全員 40 歳 以 
E) が 皆 、 モ バイ ル ヘ ルス は 何と な く 聞 いた こと は あっ て も 実 
際 に アプ リ を 活用 し て いる 人 は 誰 ひ と り い ませ ん で し た 。 例え 
ば 、 ハ ラ は 地域 の クリ ニッ ク の アプ リ が ある こと を 知っ て い 
て 、 か つ ク リ ニ ッ ク に 連絡 する と き は 自分 の スマ ー ト フォ ン を 
使っ て いま す が 、 近 くに 住ん で いる か ら と いっ て クリ ニッ ク の 
アプ リ を ダウ ン ロ ー ド する 必要 は な いと 感じ て いま す 。 

に も か か わら ず 、 実 際 に は 、 高 齢 者 は 私 た ち が 想 定 し て いた 
以上 に スマ ー ト フォ ン の アプ リ を 健康 の た め に 利用 し て いま し 
た 。 た だ 、 彼 ら は 特定 の 健康 問題 に 特 化 し た アプ リ を 見 つけ る 
と いう ソリ ュー ショ ニズム 的 な 方 法 を 取ら な か っ た だ け な の で 
す 。 そ の 代わ り 、 彼 ら は 他 の 目的 で 使用 し て いた アプ リ を 適応 
させ 、 組 み 合 わせ 、 ヘ ルス ケア に 結び つけ て いま し た 。 ヤ ウン 
デ で は 、6$ 人 の 調査 参加 者 の うち 19 人 (29%) が 健康 関連 の ア 
プリ を よく 使う と 答え まし た 。 専門 的 な アプ リ の 場合 は 、 歩 数 
計 の よう な プリ イン スト ー ル され で て いる も の を 使用 し て お り 、 
ほとん どの 場合 、 ど こ に で も ある スマ ー ト フォ ン ア プリ を 応用 
し て いま し た 。 全体 と し て 、 ス マー ト フ ォ ン を ヘル スケ ア の た 
め に 使用 する 場合 、3 つ の カテ ゴリ ー に 分 類 で きま す 。 栄養 関 
連 、 ス ポー ツ と フィ ッ ト ネ ス 、 そ し て 医療 関係 (睡眠 記録 や 服 
薬 管 理 な ど ) の 3 つ で す 。 ス マー ト フ ォ ン は 薬草 や 健康 に 関す 
る 情報 を Google や YouTube で 検索 する た め に 活用 され る の が 一 
般 的 で す 。 検 索 さ れ て いる 薬草 を 調べ る と 、 肌 荒れ に は 「King 


TW 


ay y 


『 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


Aloe vera, la plante aux milles vertus. 
ーー eee n 


b» 000/247 @& 4) ———e9 [3 


図 4.6 動画 『「 ヤ ウン デ の ヘル スケ ア 』 http://bit.ly/healthcare 
yaounde 


of Herbs」 と 呼ば れる 植物 、 腹 痛 に は シト ロ ネ ラ や パー ム 油 、 

さら に は グァバ の 葉 を 甲状腺 の 症状 に 使っ て いる 女性 まで 、 多 
彩 な 例 が あり まし た 。 あ る 元 管理 職 は 、 所 属し て いる WhatsApp 
グル ー プ で 自身 の 周囲 に 多い リウ マチ や や 前立腺 癌 な どの 情報 や 
アド バイ ス を 定期 的 に 求め て いま し た 。 

蔽 4.6 の 動画 は 、 ス マー ト フ ォ ン を 使っ て 伝統 的 な 薬 を 調達 す 
る 様子 を 描い た も の で す 。 
司 様 に 、 ダ ル ・ ア ル テ ハ ワ の 中 高 年 が 利用 し て いる 主 な 
NN en 高齢 者 の 適切 な 食事 や 
スポ ー ツ に 関す る メッ セー ジ が 頻繁 に シェ ア さ れ て いま す 。 ま 
a ク ド ッ ス の アラ ブ 系 住民 の 間 で 多い 糖尿 病 ほ に 関す 
る 情報 も 会 話 の 中 心 と な っ て いま す 。 甘 い 物 を 食べ る 機会 の 多 
い 祝 祭日 の 前 に は 、 こ うし た メッ セー ジ が 増え る ろ る か も しれ ま 
せん 。 
\ く つか の 調査 地 で 実際 に 利用 され て いる ヘル スケ ア に 特 化 
し た 専門 アプ リ は 、 医 療 保 険 会 社 が 提供 する も の で し た 。 例 え 
ば 、 ダ ブリ ン で 使わ れ て いる の は 、 医 療 費 の 請求 書 の 写真 を ア 
プリ で 送信 する と 、 保 険 の 支払 い が 素早 く で きる アプ リ で す 。 

一 方 で 、 ベ ント の 人 々 は 診療 予約 アプ リ が うま く 使 え ず 、 別 の 
アプ リ を 利用 する こと で この 問題 を 回 避 し ます 。 例 を 挙げ る 
と 、 サ ンド ラ は 統一 医療 シス テム (Unified Health 
System: SUS) を 利用 し て お り 、Agenda Facil ア プリ を 使 お うと 
し まし た 。 こ の デア プリ は 、 公共 ネ ットワーク を 通じ た 予約 に 加 
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えて 、 デ ジタル 版 の 国民 健康 保険 証 も 作成 で きま す 。 し か し 、 
この アプ リ が うま く 使 え ず 、 サ ンド ラ は 自分 の カー ド を 写真 に 
肖 つ っ て 、 そ の 画像 を Google ドラ イブ に 保存 し て いま す 。 
と き は 、 そ の ファ イル を 開い て 、 ス マー トブ フォン の 画面 に 

ド を 表示 し ます 。 

スマ ー ト フォ ン を 健康 目的 で 利用 する きっ か け は 、 ア プリ で 
すら な い の か も し れ ま せん 。 ル ソ ズ ィ で は 、 携 帯電 話 の ヘル ス 
ケア へ の 影響 は 、 お 金 の 動き に よっ て も た ら さ れ て いま す 。 音 
声 通 話 と モバ イル マネ ー は 携帯 電話 の 最も 一 般 的 な 使い 方 で あ 
り 、 遠 く 離 れ た 村 の 親戚 と つなが る 役割 を 果たし ます 。 親戚 の 
様子 を 確認 し た り Boc dr ee し た りす る た め に 電 呈 
を か け 、 そ の 後 、 モ バイ ル マ ネ ー 送金 する こと が で きる 
の で す 。 

Charlotte は 2 つの 異な る アン ケー ト 調 査 で 、 最 後に か けた 3 回 
の 電話 に つい て 、 通 話 相 手 、 通 話 目的 、 通 話 時 間 を 尋ね まし 
た 。195 人 が 約 58$ 回 分 の 通話 に つい て 回 答 し 、 そ の 主 な 目的 は 
以下 の 表 に 示さ れ て いま す ( 図 4.7) 。 多 く の 電 話 は 、「 助 け 」 
を 求め る も の や 提供 する も の で 、 人 金銭 面 の 援助 も あれ ば 食べ 物 
の 場合 も あり ます 。 「 彼 は 私 に 助け て 欲し いと 言い まし た 」 


zx 


カン パラ の 調査 参加 者 が 直近 3 回 の 通話 で 話し た 内 容 
(通話 回 数 合計 585 回 ) 


Es 24°, 
お 人 金 の や り 取り MEE 2276 
健康 es 16% 
ビジ ネス i 12°, 
tt a 8% 
学費 -— 5% 
T/A ENENEH 4% 
会 う 約 束 を する ME 3% 
恋愛 NA 
コミ ュ ニ ティ / 地 域 の 情勢 画 画 2% 
就職 活動 画 1% 
家事 本 1% 


0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 


Bj4.7 カン パラ の ゴー ダウ ン で Charlotte Hawkins が 行っ た 調査 
に 基づく 、 直 近 3 回 の 電話 の 内 容 に 関す る グラ フ 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


「 彼 女 は 私 の 妹 に お 金 を 送る た め に 電話 し て きま し た 」 と いっ 
た 具合 で す 。 上位 2 つ の 通話 内 容 で ある 親族 へ の 近況 確認 お よ 
び 送 金 の 多く は 、 健 康 に 関連 し て いま し た 。 さ ら に 、16% の 電 
話 が 健康 に 関す る 話題 だ け の た め に か けら れ て いま す 。 こ の 中 
に は 、 「 彼 女 の 体調 が 悪かっ た の で 、 今日 の 気分 は ど う か 確認 
する た め に 電話 し た 」 NE E と に つい て 開い 
た 」 な ど 、 家 族 の 健康 状態 に 関す る 電話 が 60 件 含ま れ て いま 
す 。 ま た 、 医 師 15 人 、 看 護 師 8 人 な ど 、 医 療 関係 者 に 直接 電話 
を か けた 事例 も 23 件 あり まし た 。 これ は 、「 経 過 観 察 の た め 」 
「 薬 を 確認 する た め 」「 自 分 の 健康 状態 が 改善 し て いる か どう 
か を 知る た め 」 な ど と 説明 され て いま す 。 

モバ イル マネ ー は 、 テ クノ ロジ ー を 「 下 か ら 」 の 要件 に 適応 
させ 、 金 融 面 で の 柔軟 性 と つなが り を 提供 し た 例 と し て 称え ら 
れる こと が 多く あり ます "。 ル ソ ズ ィ で は 、 高 齢 な 両親 を 離れ 
< 場所 が から サポ ー ト する な ど 、 こ の 習慣 が 日 常 生 活 に 浸透 し て 
いま す 。 ル ソ ズ イィ の 調査 参加 者 の ほとん ど が モバ イル マネ ー を 
利用 し て いて 、 ル ソン ズ ィ だ け で も モバ イル マネ ー 販 売店 が 33 店 
舗 あ り 、 モ バイ ル マ ネ ー は 最も 便利 に 利用 で きる 送金 形態 で 
da 送金 する 人 は 、 現 金 を 代理 店 に 持っ て いき 、 代 理 店 が 携帯 
電話 を 通じ て 受取 人 の 電話 番号 に 送金 を 手配 し ます 。 ま 
た 、Charlotte は 参加 者 に 、 過 去 3 回 の モバ イル マネ ー の 送受 信 に 
つい て 尋ね 、 記 録 さ れ た 130 件 の 送金 の うち 、37 件 (28%) | 
「 援 助 」 を 目的 と し た も の で 、 こ れ に は 生活 費 、 食 費 、 お 小 遺 
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図 4.8 動画 『 ウ ガン ダ で の モバ イル マネ ー』 http://vit.ly/ 
mobilemoneyuganda 
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い 、 ギ フト な ど が 含ま れ て いま し た 。 こ れ に 続い て 、 健 康 関連 
は 病院 で の 診 祭 代 、 薬 代 、 病 


の 送金 が 32 件 (25%) で 、 こ れ に 
院 ま で の 交通 費 、 手 術 費 用 な ど が 含 


モバ イル マネ ー の 使用 に つい て は 、 


B. 


エス ノ グ ラ フィ ー に 基づい た 証拠 に より 


まれ て いま し た 。 
図 4.8 の 動画 で 説明 し て い 


ドッ トコ ム 技術 が 


個人 主義 と 自分 勝手 な 行動 の 拡大 を 促進 し て いる と いう 仮定 を 


再考 させ られ ます 。 む し ろ 、 ド ッ ト 
の 義務 と 尊重 を 促す こと を 示し ます 。 
に お 金 を 渡し て いる の は 自分 だ け だ 


コム は 離れ て いて も 家族 へ 
ある 女性 は 、 実 家 の 両 親 
と 説明 し 、 最 近 母 親 が 胃 潰 


瘍 に な っ た の で 、 病 院 に 行く た め の 


お 金 を 送っ た そう で す 。 あ 


る 村 の 長老 は 、 家 族 の 問題 を 都会 に 暮らす 親戚 に 伝え る こと が 


で き 、 彼 ら が 必要 な 資金 を 「 動 か す 


J た め 、「 電 話 が ある か ら 


生活 が 楽に な っ た 」 と 話し て いま し た 。 


カン パラ で は 、WhatsApp が へ ヘルス 
て いま す 。 近 所 の 住民 や 、 看 護 師 な 


ケア 分 野 で も よく 利用 され 
どの サー ビス を 提供 する 人 


々 の 間 で は 、 情 報 を 共有 する た め の 大 規模 な WhatsApp グ ルレ ループ 


が よく 見 られ まし た 。 ル ソ ツ ズ ィ で コ 
は ラジ オ や テレ ビ の ニュ ー ス だ け で 


レラ が 発生 し た 際 、 保 健 省 
な く 、 デ テキ スト メッ セー ジ 


で 影響 を 受け た 地域 の 人 々 に 情報 提供 を 行い まし た 。 こ うし た 
テキ スト メッ セー ジ は その 後 WhatsApp で 拡散 され まし た 。 公立 


病院 で は 、 ス タッ フ 全 員 が WhatsApp 
そこ か ら 様 々 な 情報 が 発信 され て い 
科 に も WhatsApp グ ループ が あり 、 欠 


Mac ue e  、 
勤 の 連絡 Bx CERE 


最新 情報 の 共有 な ど が 行わ れ て いま す 。 さ ら に 、 病 院外 の ネッ 


トワ ー ク に WhatsApp グ ルー プ を 介し 
り ま す 。 ある 電気 工事 士 は 、「 私 の 
り 、 医 者 が ひと り (中 略 ) だ か ら 、 
に は 、 こ こし か な い 」 と 説明 し て い 


て 情報 を 共有 する < と も あ 
グル ー プ に は 、 教 師 が ひと 
ue ers 
まし た 。 あ る 女性 は 、 乳 が 


ん の チェ ッ ク 方 法 や 栄養 に 関す る 情報 な ど 、WhatsApp か ら 健 康 
に 関す る 多く の こと を 学ん だ と 話し て いま し た 。 


私 た ちの プロ ジェ クト は 、 い わ ゆ 


る 高齢 な 老人 と いう より 、 


中 高 年 層 に 注目 し て いま す 。 そ の 結果 、 身 体 の 弱っ た 高齢 な 両 


* IL LU 9048 00 p] E 
査 参 加 者 共通 の 懸念 事項 で ある こと 
ル ラ ンド に 住む やむ フランセ ス の スマ ー 


の 弱い 父親 の 介護 に 関す る も の で し 


フラ ン セ ス の 父親 は ほぼ 寝たきり で 、 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


音声 通話 と テキ スト メッ セー ジ の 送受 信 の うち 、 約 80% が 身体 


介護 が ヘル スケ ア 分 SBF CO HA 
が 見 えて で きま し た アイ 
ト フ ォ ン の 履歴 を 見 る と 、 


た 。 つ い 最 近 倒 れ て 以来 、 
着替え や 洗濯 な ど 身 の 回 


り の 世話 が 欠か せな く な っ て いま し た 。 行政 か ら 週 10 時 間 の 介 


護 サ ービス の 提供 は あり 


ます が 、 そ れ 以 外 の 時 間 は 彼女 が 


つき 


っ きり で 介護 せ ね ば な ら ず 、 フ ラン セス が 描い て いた 自分 の 老 


後 は 夢 物語 の よう ! 


こ 感 じ ら れ ます 。 この 1 か 月 で 、 


介護 に 関す る テキ スト メッ セー ジ を 270 通 も 送っ て いて 、 


ニー ズ は 彼女 の スマ ー ト フォ ン に 


ば 、 フ ラン セス は ボイス レコ ー ダ ー で 電話 の 内 容 を すべ て 


LEUT, 
張 と 行政 機関 の 言い 分 が 
と が で きま す 。 また 、 


これ を 使え ば 介 


導 サ ービス の 提供 に 関す る 彼女 


食い 違っ た と き に 、 証 拠 を 提示 す 


彼女 は 父 の 


この 


も 反映 され て いま す 。 例え 
記録 


の 主 
る こ 


充電 が 切れ な いよ うに モバ イル バッ テリ 


ー を 常に 持ち 歩い て いま す 。 フ ラン セス が 加わ っ て いる 4 つの 
WhatsApp グ ルー プ の うち 、2 つ は 父親 の 介護 に 関す る 家族 グル 


ー プ 、 
彼 の 姉 と 話す た め 


認知 症 を 患っ て お り N 


後 の 2 つ は ヨッ ト の 趣味 グル レー プ で す 。 


彼 の 姉 は 初期 の アル ツ ハ イマ 


(X. 895% O38 EE 


の た め に 


話 を 購入 し まし た ) 。 結果 的 


彼女 の 父親 は 
に Doro の 携帯 電話 (高齢 者 向け の シン プル な 
携帯 電話 ) を 持っ て いま す 。 
会 話 の 内 容 が あちこち に 飛ん で 長 』 
と が あり ます ( 別 の 参加 者 の ステ ファ ニー 
同じ く Doro の 携帯 電 


— A FJ 


a 
D 


に 
“SN 


フラ ン セ ス の スマ ー ト フォ ン は ほとん ど へ ヘル スケ ア に 使わ れ て 


いま す が 、 


る の で す 。 


最後 に 、 


本 で は 、 和 急速 な 高齢 


モバ イル ヘル ス 関 連 の アプ リ は 
ん 。 む し ろ 、 フ ラン セス の 創造 
ト フ ォ ン を 父親 の 介護 の た め の 効 果 的 な ツー ル に 


NN テク ノロ ジー が 重視 


一 切 利 用 し て い 
性 が 日 常 的 に 使っ て いる ス 
こ 変 身 さ せ 


日 本 で の 調査 結果 は より 広範 な 健康 関連 の 技術 に 
する スマ ー ト フォ ン の 将来 的 な 活用 可 # 
ヒ と 介護 人 材 の 不足 に 
され て いま す 。 ウェ アラ ブル (装着 可 


g 性 を 示し て いま す 。 
こ 対 処す る 戦略 


8E) 端末 、 ア ラー ム 、 モ ーション セン サー な どの デバ イス 


み 合わ せる こ と で 、 高 齢 者 が で きる だ け 長 く 


よう に 


別 評 1 


を 経て 、 長 期 に わた っ て 支払 っ て きた 民 


邊 宅 で 生活 で 


し 、 家 族 と 地域 の 介護 医療 機関 の 負担 を 軽減 する よ 
計 さ れ て いま す 。 介護 関連 技術 を 利 


用 する 費用 


ませ 
vo 


て い 


Bal 
H 
と し 


を 組 
きる 
28x 


は 、 複 雑 な 所 得 


の 介護 保険 


制度 


に よっ て まかなわ れ ま す !'。 こ の よう な シス テム は 、 人 と 人 と 


DXI 
する と いう 方 針 で す 。 
河村 さん は 


で 、 彼 の ベッ ド の 真 上 に 
肖 検 知 し な いと 


ます 。 動作 を 長い 
護 サ ービス セン タ 


式 の 介護 を テク ノロ ジー で 置き 換え る の で は な く 、 増 強 


は モー ショ ン セ ン サ ー が 設 


直し て 
この セン サー か ら 地 域 


ー に 連絡 が 行く シス テム に な っ て いま す 。 


高知 県 の 田舎 で 一 人 暮らし を し て いる 85 歳 の 男性 


あり 
の 介 


AK 
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た 、 転 倒し た と き に 押す 


は 、 い まだ 自分 で 新 を 割っ て 月 


緊急 通報 ボタ ン も あり ます 。 河村 さん 
思 品 を 沸か せる くら い の 体 力 は あ 


り ま し た が 、 自 立 し た 生活 を 少し で も 長く 続け る た め に は 地元 


の 社会 福祉 事務 職員 に よる 定 
た 。 同様 に 、78 歳 の 母親 と 京都 に 人 


期 的 な 訪問 が 欠か せま せん で し 


E ん で いる 男性 の 鳥山 さん 


は 、 漢 方 薬 と 自宅 で の 血圧 計 に よる 管理 で 、 母 親 は 血圧 の 楽 を 


飲む 必要 が な く な っ た 


と 話し て いま し た 。 また 、 


己 管 理 に 加 


えて 彼 が 散歩 や 健康 的 な 食事 を 勧め る こと で 、 母 親 も より 健康 
的 な 生活 を 送る よう に な り ま し た 。 


アプ リ と スク リー ン 


エス ノ グ ラ フィ ー で は 。、 


プリ その も の で は な く 、 


こう し た 多様 な 活用 法 を 通し て 、 ア 


タス ク に 注目 する 重要 性 が 示さ れ て い 


ます 。 し か し 、 こ の 視点 が 移り 変わ っ た 背景 に 
ォ ン の ある 重要 な 特性 が 隠さ れ て いま す 。 


は 、 ス マー ト フ 


スマ ー ト フォ ン の デ 


ザイ ン は 、 ア プリ の 組み 合わ せ の 変更 を 容易 に する も の で 、 画 


面 上 で 隣り 合わ せ の アプ リ を 人 簡単 に 行き 来 
区 な っ て いま す 。 そ ぞ そのため 、。、 ニ マート フ ォ ン 
イズ の 一 環 と し て 、 人 々 の スマ ー ト フォ ン 画 斬 
コン の 整頓 の 仕組 み を 理解 する こと が 重要 ( 
の 整理 は 、 私 た ち が ス マー ト フ ォ ン を コン ト 


に 扱い 、 関 連 す る アプ リ 


P oM この コン トロ ー ル ハブ は 2 つ ! 


し て 操作 で きる よう 


購入 後 の カ スタ マ 


や アプ リ の アイ 


こ な り ます 。 ア プリ 
ロー ル ハ ブ の よう 


を まとめ て 便利 に 利用 する た め の 必 然 


こ 分 けら れ 、 ひ と 


つ は 第 3 章 で 説明 し た 「 モ ノ の イン ター ネッ ト 」 に 関連 し た 遠 
隔 操 作 ハ ブ 、 も う ひ と つ は 本 章 で 紹介 する スマ ー ト フォ ン 内 の 
より 内 部 に 焦点 を 当て た 操作 の ハ 


アプ リ 構 成 に 基づい た 、 
ブ で す 。 


マー ト プ ォ キン だ け で な く 


この コン トロ ー ル ハブ の 作成 は 必ず し も ゃ 単純 な 作業 で は あり 


ませ ん 。 例え ば 、 「 ス クリ ー ン ・ エ コロ ジー」 の 議論 で は 、 ス 


タブ レッ ト や ノー ト PC な ど 、 様 々 な デ 


(1 aa he 


観 祭 で きた 、 人 々 が 施す 変更 は 


ZW 


に 3 種類 あり ます 。 ひ と つ 


し た 。 私 た ち が 


は 、 使 わな い ア プリ を 削除 し て 、 o qe 


に 集め る こと で す 。2 つ 
と め る こと で ( 図 4.9) 、 


目 は 、 ア プリ の 特定 の 機能 を 中 心 に ま 


多く の ユー ザー は ニュ 


ー ス に 関連 する 


アプ リ を まとめ た ae ery の よう に 、「 ス ポー ツ 
アイ コン 」 「 旅 行 ア イコ ン 」 「 金 融 ア イコ ン 」 
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な ど を 作成 し て 


gum 
cs し e 
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図 49 アイ コン を グル ー プ 化す る こと で 、 整 理 さ れ た スマ ー ト 
フォ ン を コン トロ ー ル ハブ の よう に する プロ セス の 例 。 作 
成 : Georgiana Murariu 


いま し た 。3 つ 目 の 変 更 は 日 常 生 活 で 一 緒 に 使う こと が 多い ア 
プリ を 単純 に 並べ て 配置 する こと で す 。 た だ し 、 例 外 も あ 
り 、NoLo の アレ ッ サ ンド ラ は 、 ス マー ト フ ォ ン の アプ リ を アル 
ファ ベッ ト 順 に 整理 し 、 サ ル デ ー ニ ャ 鳥 出身 で ミラ ノ に 住む 現 
役 引 退 し た 建築 家 の ブ ルー ノ は 、 ア プリ を 人 色 で 分 け て 並べ て い 
Sk Ls 
高齢 者 の 場合 、 画 面 の 見 方 に も 工夫 が 必要 で す 。 一 般 的 に 、 
私 た ち が 主 に 関わ っ た 高齢 者 は 、 若 者 に 比べ て 画面 整理 の 仕方 
を 知ら な いこ と が 多かっ た の で す が 、 経 験 を 積む こと で すぐ に 
若者 に 追い つき ます 。 高 齢 者 の 中 に は 、 ア プリ を まとめ る 方 法 
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を 教え て くれ る 人 が 周り に いな か っ た た め 、 各 画面 に ひと つの 
アプ リ を イン スト ー ル し て いる 人 も いま し た 。Maya は 、 ダ ル ・ 
アル テハ ワ の スマ ー ト フォ ン 教 室 で 、 ス マー ト フ ォ ン の 画面 が 
複数 に な る こと と 「 ホ ー ム 画面 」 に つい て 教え ま し た 。 彼女 の 
受講 者 は 、 授 業 中 に 特定 の アプ リ を 検索 する の に 苦労 する こと 
が よく あり まし た 。 多く の 人 が ダウ ン ロ ー ド に 苦戦 し た の が 公 
共 交 通 機関 の 乗り 換え 検索 や 地図 検索 に 使わ れる 「Waze」 で し 
た 。 し か し 、 こ の アプ リ を 使っ て 街 を 探索 する 前 に 、 受 講 者 は 
スマ ー ト フォ ン の 中 を 探索 する 方 法 を 学ぶ 必要 が ある よう で し 
た 。 ペ ント で の イン タビ ュー で 。 リ タ は 、 自 分 の スマ ー ト フォ 
ン の ホー ム 画 面 に ある アプ リ の うち 半数 し か よく 理解 し て お ら 
ず 、 ス マー ト フ ォ ン に 入っ て いる 4$ 個 の アプ リ の うち 23 個 し か 
使用 し て いま せん で し た "7。 会計 士 で も や る エド ゥ ッ ア ルド は 104 
個 の アプ リ を ダウ ン ロ ー ド し て いま す が 、 そ の うち 70 個 を 使 
っ て お り 、34 個 は 使っ て いな いか 、 使 い 方 が わか ら な いと 話し 
て いま し た 。 し か し 、 イ アラ は さら に 彼 を 上 回 り 、 自 分 の スマ 
ー ト フォ ン に 入っ て いる アプ リ の 約 3 分 の 2 (55 個 中 35 個 ) に 関 
し て 無知 で し た 。 

一 方 、 マ ルー か ら 移 住 し サン ティ アゴ で ビジ ネス マン に な 
っ た エス テバ ン は 、 ス マー ト フ ォ ン の 3 つの ホー ム 画 面 に こ だ 
わり を 見 せ て いま す 。 ア プリ は 使用 上 顔 度 に 応じ て 整理 され 、 
使用 頻度 が 低下 、 あ る い は 不要 に な る と 、 右 側 の 画面 に 移動 
し ます 。3 つ 目 の 画 面 は 、 削 除 す る 可能 性 が 高い アプ リ を 集め 
こ 「 不 用 品 の 部 屋 」 で す 。 ま た 、 エ ステ バン は 用 途 別に アプ 
リ の フォ ル ダ を 整理 し て いま す 。 彼 は スマ ー ト フォ ン に つい 
て 語り な が ら 、「 旅 行 / タ クシ ー」 フォル ダ に 入っ て いる 
Booking.com, Latam (航空 会 社 ア プリ ) 、 ト リッ プア ドバイ 
ザー、Airbnb、Despegar (旅行 代理 店 ) 、Hoteles.com、Latam 
Play (機内 エン ター テイ メン ト ア プリ ) 、Wallet な どの アプ リ 
に つい て 詳し く 説 明 し まし た 。 そ し て 、 そ の 機会 に 同じ フォ 
ル ダ に 含ま れ て いた Cabify を Google Earth、Apple マ ッ 
プ 、Google マ ッ プ 、Waze、Uber な ど が 入っ て いる 「 マ ッ プ 」 
フォ ル ダ に 移し まし た 。 さ ら に 、 ホ ー ム 画面 に ある ATP (男子 
プロ テー ニス 協会 ) ツア ー ア プリ を 「 最 も 重要 な アプ リ 」 と 強 
調 し まし た 。 来年 ヨー ロッ パ を 旅行 し て テニ ス の トー ナメ ン 
ト を 観戦 する 予定 な の で す 。 ま た 、 彼 日 く 「 最 も 重要 」 な フ 
ォ ル ダ は 「 音 楽 」 フ ォ ル ダ で あり 、Panamericana (ベル ー の ラ 
ジオ ) 、Peru Radio, A la carta ( チ テレ ビア プリ ) 
、Spotify、Music Player、Radio Union、Oasis FM (音楽 を 中 心 
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と し た ニュ ー ス は ほとん ど 流 さ な い チリ の ラジ オ 局 。 エス テ 
バン は 「 愛 鬱 な 話 」 は 聞き た く な いそ う で す ) が 入っ て いま 
す 。 ま た 、 彼 は いく つか の ヘル スケ アア プリ も 持っ て お り 、 
その うち の ひと つ は 薬 の 服用 を リマ イン ド す る アプ リ で す 
( 彼 は 心臓 病 を 思っ て いま す ) 。 さ ら に 、 緊 急 電 話 を か ける 
た め の iPhone の 機能 設定 し て お り 、 音量 ボタ ン と 「 ロ ッ ク 解 
除 」 ボ タン を 押す だ け で 電話 を か ける こと が 可能 に な っ て い 
md, 
参加 者 の 多く は 、「 ハ ウス キー パー」 か 「 た め 込 み 屋 」 の ど 
ちら か と 考え られ ます 。 ハ ウス キー パー は アプ リ の 整理 整頓 を 
し て スマ ー ト フォ ン を きれ い に 保 ち わ ま す が 、 た め 込 み 屋 は スマ 
ー ト フォ ン の 中 に アプ リ が た くさ ん ある こと に 圧倒 され 、 管 玖 
で き な く な る か も し れ ま せん 。 今回 の イン タビ ュー で は 、 ア プ 
リ が 人 々 の 時 間 ( < 対し て の 姿勢 も 表す こ と が わか り ま し た 。 将 
来 必 要 に な る と 思っ て ダウ ン ロ ー ド し た アプ リ が ある 人 も いれ 
ば 、 必 要 な と きだ け ダ ウン ロー ド す る 人 も いま す 。 ま た 、 不 要 
に な っ た アプ リ を すぐ に 削除 する 人 も いれ ば 、 再 び 必 要 に な る 
か も し れ な いと アプ リ を 残し て お く 人 も いま す 。 


iaz 


アプ ブリ は どこ か らく る の か 


アプ リ は どこ か ら と も な く 湧 いて 出る わけ で は あり ませ 
ん 。 ア プリ は 大 抵 、 利 益 を 追求 する 企業 に よっ て 開発 され 、 
所 有 き され て いま す 。 ア プリ ビジ ネス で は 、 ク ライ アン ト と ュ ユ 
ー ザ ー が 区 別 さ きれ て お り 、 ク ライ アン ト は アプ リ 開 発 や 
eee Ces に 投資 する 人 た ち で す 。 ユー ザー は アプ リ 
に お 金 を 払う こと も あり ます が 、 多 く の 場 合 、 世 間 で イン ス 
トー ル さ れ て いる アプ リ は 無料 の も の が 一 般 的 で す 。 
代 で も 馴染 み の あ る 無料 アプ リ を 例 に 挙 
げ る と 、LINE、WeChat、Facebook、Messensger、 WhatsApp" 
な ど が あり 、Google ドラ イブ な どの Google 関 連 ア プリ も 含ま れ 
ます 。 し か し 、 こ の よう な アプ リ は 完全 に 「 無 償 」 で は あり ま 
せん 。 ユ ー ザ ー は 自分 の プラ イバシー を 、 サ ービス を 利用 する 
対価 に し て いる か ら で す "『。 ユ ー ザ ー が 初め て アプ リ を 利用 す 
る 際 、 同 意 必須 の 利用 規約 が この 取引 を 確立 し ます ?。 ほ ん の 
一 瞬 、 ア プリ の 背後 に ある 企業 の ビジ ネス 的 思惑 が 明らか に な 
り ま す が 、 こ の 利用 規約 は あま り に も 広範 囲 に わた る た め 、 全 
て 読む 人 は ほとん どい ませ ん ?。 よく 考え る と 、 規 約 に 同意 


zu 


= 
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な けれ ば アプ リ を 使用 で き な い の で 、 交 渉 の 余地 も な いた 
め 、 あ る 意味 、 そ の よう な 契約 内 容 を 全て 読み 、 把 握 す る メ 
リッ ト は あり ませ ん 。 各 調査 地 で ほとん どの 参加 
者 は 、 利 用 し て いる アプ リ や プラ ッ ト フ ォ ー ム が 誰 の も の で 
ある か 、 あ る い は 同じ 会 社 の アプ リ を 使っ て いる か な どの 意 
識 や 関心 を 示し ませ ん で し た 。 彼ら に と っ て Facebook は 個別 
の プラ ッ ト フ ォ ー ム で あり 、 同 じ 会 社 が Instagram や WhatsApp 
を 所 有 し て いる こと も あま り 気 に し ませ ん 。 た だ 、 選 択 
し た アプ リ を イン スト ー ル し 、 自由 に 使い た い だ け な 
DTF, 

調査 参加 者 の 大 半 は 、 ア プリ に お 人 金 を 払う こと に 抵抗 を 感じ 
て いま し た 。 中国 の 人 々 は アプ リ に お 金 を つぎ 込む こと に より 
積極 的 で す が 、 こ の 行動 も 開発 者 へ の 信頼 や や ネッ ト 上 で の 社 
会 適合 性 、 社 会 的 アイ デン ティ ティ な どの 要因 が 影響 し て いる 
と 考え られ ます 。 中国 の ユー ザー は 、 他 の 地域 と 同様 、 開 発 
者 を 知ら な いこ と が ほとん ど で す 。 彼ら は 単に アプ リ を 
検索 し た り 、 お すす め に 出 て きた アプ リ を 探し た りす る だ け で 
す 。 重視 する の は アプ リ の トレ ー ド マー ク で は な く 、 便 利 さ な 
の で ず すず 。 
[XA 235&4c LC ori CHOC, HTD 0 EA 
と 、 上 海 で タク シー ドラ イ バ ー を し て いた 威 威 は 話し ます 。 ど 
の 調査 地 で も 、Facebook や WeChat な どの 有名 な アプ リ を 除い 
て 、 自 分 が 使用 し て いる アプ リ の 所 有 者 が 誰 な の か 理解 し て い 
る 
フロ 


人 は まれ で す 。Google の 市 場 調査 に よる と 、 新 し い ア プリ を 
つけ る 方 法 と し て アプ リス ト ア が 依然 と し て 人 気 が あ る に も 


け て いま すう?。 例 えば 、 上 海 に 住む 銭 夫 人 は 、 人 気 レ スト ラン 
こ 並 ん で いる と き 、 レ スト ラン 予約 管理 アプ リ 「 美 味 不用 等 」 
(美味 し い 物 を 待た な く て よい ) を イン スト ー ル し ま し た 。 4 
彼女 の スマ ー ト フォ ン に は 空席 情報 が 送ら れ て きま す 。 同 じ よ 
うに 、Google マ ッ プ で の 検索 を きっ か け に シェ ア 自 転 車 の アプ 
リ を 見 つけ た 人 も いる か も しれ ま せん 。 

し か し 、 企 業 の 中 に は この よう な ユー ザー の 無関心 に 対抗 
し て 、 人 々 を 自分 た ち 企業 が 作り 出す 世界 に 閉じ 込め よう と 
する 動き も 見 られ ます 。 スマートフォン で 最も よく 知ら れ て 
いる 例 は Apple か も し れ ま せん 。Apple は アプ リス ト ア を 通じ 
て iPhone で 使用 され る アプ リ を ある 程度 コン トロ ー ル し て お 
り 、 同 じ ユ ー ザ ー が 所 有する iPad や Mac な どの 他 の Apple デ バ 
イス と デー タ を 自動 的 に 同期 させ よう と する 傾向 が あり ま 
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す 。Apple の コン トロ ー ル は 、 ア プリ スト ア に 新しい アプ リ を 
公開 する 際 に 開発 者 が 従わ な けれ ば な ら な い ガ イド ライ ン 
「App Review] か ら は じ ま り ます 。Apple の アプ リス ト ア に 
関す る ガイ ドラ イン に は 、 デ ザイ ジ 、 リ ンク 切れ 、 デ ー タ の 
抽出 ・ 使 用 ・ 保 護 な どの 条件 が 含ま れ て お り ?、 そ の 多く は セ 
キュ リティ の 観点 か ら 正 当 化 され て いま す ?。 対照 的 
に 、Android は オー プン ソー ス の アプ ロー チ を 採用 し て いま 
す 。 も っ と も 、 最 近 で は Google も 新規 開発 者 の 審査 を は じ め 
て いま す ?。 既に 実績 の ある 開発 者 に と っ て は 、 今 で も プロ セ 
ス は 非常 に 簡単 で 速やか で す 3。 

本 章 の 序盤 で は 、 ア プリ の 範囲 を 検討 する た め に 「 拡 張 性 あ 
る ソリ ュー ショ ニズム 」 と いう 概念 が 用 いら れ ま し た 。 し か し 
この 業界 で は 、「 拡 張 性 」 は 、 ユ ー ザ ー 数 や ユー ザー の 要求 を 
拡大 する アプ リ の 能力 を 指す こと ば と し て 応用 され て いま すう ?。 
この こと ば は 、 需 要 の 増加 を 生み 出し た り 、 そ れ に 合わ せ て 調 
整 し た りす る アプ リ の 能力 を 表し ます 。 ま た 、 こ の 業界 に お け 
る 「 成 長 」 と は 、 ユ ー ザ ー 数 の 拡大 や アプ リ 機 能 の 拡大 を 指す 
場合 も ちり ます 。 こ の 2 つ は 明らか に 関連 し て お り 、 新 し い 機 
能 に よっ て 新しい ユー ザー が 増え 、 ア プリ の 必要 性 が 保 た れ ま 
す 。 同様 に 、 開 発 者 が 予想 し な か っ た 方 法 で ユー ザー が 機能 
使い は じ め 、 開 発 者 が その 展開 に 対応 する こと も ある か も し れ 
ませ ん 。 こ の よう な 動き は 、Facebook の 開発 に 見 られ ます 。 第 
1 章 で 述べ た よう に 、Facebook は 当初 ハー バー ド 大 学 限定 で 使わ 
れ て お り 、 の ち に 他 の 大 学生 に 利用 が 広がっ て いき まし た 。 そ 
の 後 、 マ ー ク ・ ザ ッ カ ー バ ー グ は この プラ ッ ト フ ォ ー ム に 広告 
を 集め て 収益 を 上 げ る こと に 成功 し まし た 。 し か し 、 こ れ は 主 
に 人 々 の 社交 的 つなが り へ の 欲求 の お か げ で あり 、 開 発 者 本 人 
の 使用 者 を 制限 し よう と いう 試み を 人 々 が 無視 し た こと で 生ま 
れ た 動き な の で す 。 

その 後 、Facebook は 数 字 や 収益 性 に と ど ま ら ず 成 長 し て いき 
まし た 。 プ ラッ ト フ ォ ー ム は ます ます 複雑 に な り 、 毎 年 、 膨 
な 数 の 新 機能 が 発表 され て いま す 。 2007 年 以降 、Facebook 
は 、Marketplace、 開 発 者 ツー ル 、 偽 ニュ ー ス フラ グ 機 能 、 リ ア 
クシ ョ ン 、 イ ンス タン ト 記 事 ? な ど 多 く の 機 能 を 発表 し て きま 
し た 。 新 機能 は 、 あ る 市 場 で 公開 され た 後 、 他 の 市 場 に スケ ー 
ル ア ッ プ す る こと も あり ます 。 BAIR, vv FUT RE 

[Facebook Dating」 は 、 コ ロン ビア で 試験 的 に 運用 され た 後 、 
アル ゼン チン 、 カ ナダ 、 タ イ 、 メ キジ ニコニ で リリ ー ス され 、 さ ら 
な る 拡大 が 予定 され て いま す }。 ま た 、 あ る 地域 で 観察 され た 
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使い 方 を 他 の 地域 で も 採用 する こと が あり ます 。 例え 
ば 、Facebook が 2014 年 に リリ ー ス し た 「Safety Check | 


(安否 確 


認 ) 機能 が あり ます 。 こ の 機能 は 、 同 社 の 日 本 人 技術 者 が 2011 


年 の 東日本 大 震 災 の 際 に 


ける Facebook の 活用 方 法 に 


撃 し た 、 
帝 を 発し て いま す 3。 


沿岸 部 の コミ ュ ニ ティ に お 


アプ ブリ は 、 与 えら れ た 技術 が その 後 予測 通り に 応用 され る も 


の で は あり ませ ん 。 


現在 、 
絶え 間 な い 人 往来 が 存在 し ます 。 後 の 剖 で は 


ユー ザー と 開発 者 の 間 に 


、 例 えば 


は 循環 的 で 
1 [E] で 


「 親 族 」 を テー マ に し た アプ リ が 開発 され る な ど 、 企 業 が 独自 


に ユー ザー の 利 
た 例 を 紹介 し ます 。 


アプ リ 


用 状況 を 
本 章 で は 、 


する よう な 変化 は 既に 起き て いま す 。 


数 々 の 事業 を 手がけ る 巨大 企業 テン セン ト が 所 有 し 、 中 国 


えた 利用 


半 査 し た 結果 、 ア プリ 開発 に つなが っ 
アプ リ や プラ ッ ト フ ォ ー ム に あ 
まり 焦点 を 当て な いこ と で 、 ア プリ の 概念 を 超 
が 行わ れ ま し た 。 例 えば ミニ プロ グラ ム に 見 る よう ! 
に 代わ る も の で スマ ー ト フォ ン が 構成 され る 未来 を 示唆 


1 の 議論 


こ 、 従 来 の 


国内 で 圧倒 的 な シェ ア を 誇る ソー シャ ル メ ディ ア 、WeChat 
は 、 ア プリ スト ア の 中 の アプ リス ト ア の よう な 存在 に な っ て 
WET, 2017 年 か ら 、WeChat は プラ ッ ト フ ォ ー ム 内 で ミニ 


プロ グラ ム を 使用 で きる 新 機能 を 導入 し 3 


「 小 程 席 」 と 呼ば れる こ 


の ミミ ジジ デビ ログ ラム は 、 


EL. 


中 国語 で 


1 年 以内 に WeChat ユ ー ザ ー の 約 72% が 使用 し まし た お 。 ミニ 


プロ グラ ム は 、 ス マー ト フ ォ ン の メモ リ 使 用 量 を 削減 し ま 
に アプ リ を イン スト ー ル せ ず に 様々 な サー ビス へ の 
クー ポン や 割引 の 提供 や 、 


す 。 個別 に 
アク セス が 可能 


この 機能 


「 跳 一 跳 」 


2019 年 3 月 


で あり 、 
ー ザ ー 間 の より 潤滑 な コ 
CIS A. 
ス の 4 つの 主要 カテ ゴリ ー が あり ます 3。 
は モバ イル ゲー ム の ミニ 
WeChat 上 の 友だち 同士 で 競争 で きる た めか 、 
で 4 億 人 の プレ イヤ ー が 集まり まし た ゞ 。 同時 に 、 
に 導入 し た 公共 料金 の ミ 


WeChat= 


ミュ ニケ ーション を も た らし ます 。 


DSA 


公共 サー ビス 、 
2 つ 例 を 挙げ る と 、 

プロ グラ ム で 、 ス コア を 
公開 か ら 3 日 間 


ea Ye 


WeChat が 


ニプロ グラ ム は 、 わ ず か 3 


か 月 で 月 間 ア クティ ブユ ー ザ ー 数 が 1 億 4700 万 人 に 達し まし 
p. ucc du T uae ee 
こ 広 が り を 見 せ 、 そ の 結果 WeChat の 
膨 Tace SE が し が る 開発 者 が ミニ プロ グラ ム に 
集結 し まし た 。WeChat 内 で 利用 で きる ミニ プロ グラ ム の 数 
は 、 過 去 2 年 で Appie の アプ リス ト ア で 利用 で きる アプ リ 数 の 


な ど 、 他 の 


約 半 分 に 
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こも 急速 


まで 増え て い 


E す 。 こ れ は すべ て WeChat & Ug 


着 質 」、 つ まり 、 誰 も が 離れ が た い ア プリ に し て いる 他 の 特 
性 の 上 に 成り 立っ て いま す 3?。 
中 国 以外 で も 、Apple や Google な どの 企業 が WeChat の ミニ 
ログ ラム に 相当 する 、 例 えば ヘル スケ アア プリ や お 財布 アプ リ 
な ど を 開発 し て いま す 。Google は 、「 ア カウ ント ひと つ で すべ 
て の Google サ ービス を (One account, all of Google) 」\ な どの ス 
ロー ガン を 掲げ て 、Google の 各種 アプ リ の 統合 を 推進 し て お 
り 、 か な り の 成功 を 収め て いま す 。 一 方 で 、 携 帯電 話 の メー カ 
は 自社 の アプ リケーション を 推進 する こと に それ ほど 成功 し 
て いま せん 。 例 えば 、 大 体 の スマ ー ト フォ ン に は アプ リ が プリ 
イン スト ー ル され て いま す が 、 こ れ が 見 事 に 失敗 する こと が あ 
り ま す 。 私 た ち が 調 査 し た ユー ザー の 多く は 、 プ リ イ ン スト ー 
ル さ れ た アプ リ を 使わ ず 、 許 され る な ら 削 除 し て し まう 傾向 が 
見 られ まし た 。 特に 、Samsung の 音声 アン スタ ント [Bixby] 
よ 、 一 般 的 に 厄介 な 存在 と 認識 され て いま し た 。 


ーー 


結論 


これ ら の 複雑 な 相互 作用 が 最終 的 に 生み 出す 結果 こそ 、 本 章 

の は じ め に あっ た イン タビ ュー で 調査 し た 実際 の スマ ー ト フォ ン 
な の で す 。 ア プリ は どこ か ら 来 た の か 、 な ぜ ス マー ト フ ォ ン に 残 
っ て いる の か 、 使 われ て いる の か な どの 話 を 聞く と 、 和 驚く ほど 雑 
多 な 日 常 生活 の 多様 性 が 浮か び 上 が っ て きま す 。 先 に 述べ た よう 
に 、 ア プリ は 他人 に よっ て イン スト ー ル され る こと が あり ます 。 
ベン ト に 住む カー ラ は 、 自 分 の スマ ー ト フォ ン を 人 孫娘 に 貸し た と 
ころ 、 乃 想 ア プリ 、 配 達 ア プリ 、 銀 行 ア プリ 、 言 語学 習 ア プリ な 
ど 9 つ の アプ リ が 追加 され て 手元 に 戻っ て きま し た 。 

アプ リ の 必要 性 を 訴え る の は 、 企 業 以外 の 組織 か も し れ ま せ 
ん 。 ブ ラジ ル と チリ の 両 政府 は 現在 、 国 が 提供 する サー ビス の 
デジ タル 化 を 進め て お り 、 他 の 調査 地 で も 見 られ る よう に 、 ペ 
ー パ ペー レス 化 を 目指 し て いま す ”。 つ まり 、 国 の サー ビス を 受 
ける た め に は 、 事 実 上 、 特 定 の アプ リ が 必須 と な る 可能 性 が あ 
る の で す 。 高齢 な 調査 参加 者 の 多く は 、 こ の よう な 過程 で 生じ 
る アプ リ の 普及 に 不満 を 抱い て いま し た 。 ヘ ルス ケア に 特 化し 
た アプ リ を わざ わざ イン スト ー ル せ ず 、 一 般 的 な アプ リ を 使用 
する 理由 の ひと つ は 、 ス マー ト フ ォ ン に イン スト ー ル され て い 
る アプ リ 数 を コン トロ ー ル する た めで し た 。 し か し 、 年齢 を 問 
わ ず 多 く の 人 は 全く 使わ な い 、 あ る い は 1 一 2 回 し か 使わ な い ア 
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プリ が スマ ー ト フォ ン に 入っ て いる 傾向 に あり 、 そ の 数 は スマ 
ー ト フォ ン 内 の アプ リ の 半数 に 達する こと も あり ます 

また 、 人 々 は 特定 の アプ リ に つい て 興味 を 持ち 、 長 く 語る こと 
が あり ます 。 例 えば 、Waze が Google マ ッ プ より も 優れ て いる の 
か 、 そ れ と も 劣っ て いる の か 、 さ ら に 天気 予報 アプ リ の 中 で 最も 
正確 な の は どれ か 、 な ど と いっ た 会 話 が 多々 あり ます 。 ま た 、 鳥 
の 鳴き 声 や や 植物 の 名 前 を 覚え る な ど 、 特 定 の 関心 の た め に 発見 し 
た 新しい アプ リ に つい て 互い に 興味 深く 会 話す る の も 日 常 的 で 
d. し か し 、 ス マー ト フ ォ ン を 使っ て 何 か を する と いう 複雑 な 世 
界 に 入る と 、 例 えば 健康 に 関連 し て 、 情 報 、 画 像 、 保 険 申請 書 、 
モニ タリ ング な ど が 創造 的 に 再 構成 され 、 結 果 と し て 他 の 活動 を 
巻き 込ん で いま す 。 そ の 結果 、 ヘ ルス ケア に 関連 し て 作ら れ た ど 
の アプ リ よ り も 、 モ バイ ル マ ネ ー の 送金 の 方 が 健康 に より 重大 な 
影響 を 及ぼ す 場 合 が 少な く あ り ま せん 。 モ バイ ル ヘ ルス の 世界 で 
は 、 健 康 福祉 の 特定 の 課題 に 特 化し た 明確 な 専門 アプ リ が 増え る 
こと が 理想 か も し れ ま せん 。 し か し 、 ス マー ト フ ォ ン が 健康 の た 
め に どの よう に 使わ れ て いる か を エス ノ グ ラ フィ ー で 調べ べ て みる 
と 、 ダ ブリ ン で 親 と 同居 し て いる 人 で も 、 ウ ガン ダ で 親 が 遠く 離 
れ た 村 に 住ん で いる 人 で も 、 使 用 し て いる の は ヘル スケ ア の た め 
に 特別 に デザ イン され た アプ リ で は な く 、 上 身体 の 弱い 親 の 世話 を 
する た め の 複 数 の アプ リ の 組み 合わ せ で し た 。 

専門 的 な アプ リ の 普及 が 影響 を 与え て いる と する な ら ば 、 そ 
れ は アプ リ の 使わ れ 方 と いう より も 、 ア プリ が 示す 様々 な タス 
ク に 対す る アプ ロー チ に ある の か も し れ ま せん 。 これ に 関連 す 
る 言説 や 考え 方 は 、 「 ソ リュ ー シ ョ ニ ズム 」 と 呼ば れ て いま 
す 。 ま た 、 本 章 で は 、 ユ ー ザ ー の 世界 と 開発 者 の 世界 は 単純 に 
分 けら れ な いこ と に も 言及 し まし た 。Apple、Google、 テ ン セ ン 
ト な どの 企業 が 、 開 発し た アプ リ を 人 々 に 提供 し 続け る 戦略 を 
どの よう に 展開 し て いる か を 理解 する こと は 重要 で す 。 例 え 
ば 、 最 近 の 開発 で は アプ リ と いう 単位 が テン セン ト に よる ミニ 
プロ グラ ム に 取っ て 代わ られ て いま す 。 これら すべ て は 、 本 書 
が スマ ー ト フォ ン を 単なる アプ リ 端 末 以 上 の も の と し て 扱っ て 
いる こと の 根拠 を 説明 し て いま す 。 


Ex 


脚注 


1 これ は 、 科 学者 が チー ム の 間 で イン フラ を 巧み に 組み 合わ 
せ て 使用 する 様子 に 似 て いる か も し れ ま せん 。 
Vertesi (2014) を 参照 。 
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2 Xinyuan Wang の 調査 地 で ある 上 海 で の 調査 結果 (調査 参加 


者 の スマ ー ト フォ ン で 最も 使用 され て いる アプ リ ) 


使用 率 | アプ リ 機能 

100% | WeChat 一 体型 (ツー シャ 
ルレ メデ ィ ア ) 

87% 百度 検索 エン ジン 

60% 百度 地図 地区 

57% | 今日 頭 条 /QQ Eu Lexum 
4X 

53% シマ ラ ヤ / テ ン セ ント | iPod/= a — ARG 


Sa Al user 


T 


50% 360 衛 士 / 海 宝 


セキ ュ リ ティ / シ ョ ッ ピ ング 


46% | Meitu/QQ ブ ラウ ザ / | 写真 加工 / ブ プラ ウザ (動画 
iQiyi Ua 

434 | 排 多 多 / 滴 滴 / 高 徳地 | ショ ッ ピ ング / 配 車 / 地 図 
x 

35% | R/T RK | 7 ブロ グ / 出 前 / 口 コミ / シ ョ 
評 / 京 東 ッ ピ ング 

15% UC Browser/ 美 顔 相 ブラ ウザ / カ メラ / 株 
機 / 同 花 順 


Morris & Murray (2018) 

Morris (2018) 

Brunton (2018) 

Pype (2017) 

Morozov (2013) 

Miller (2016) 

Miller (2011) 

Miller & Sinanan (2017) 

Spyer (2017 : 63-82) ; Haynes (2016 : 63-87) 
Istepanian et al. (2006) ; Donner & Mechael (2013) 
Taub Center (2017) を 参照 。 

Kusimba et al. (2016 : 266) ; Maurer (2012 : 589) 


WhatsApp な どの プラ ッ ト フ ォ ー ム は 、 身 体 の 弱っ た 親 の 介 


護 を 複数 人 で 一 緒 に 行う た め の 「 ケ ア ・ コ レク ティ ブ 」 
集め る た め に 利用 され る こと が 多く な っ て い 
す 。Ahlin (2018) を 参照 。 


Xm 
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16 
17 


38 


39 


40 


Yong & Saito (2012) 

ここ で の 「 ホ ー ム 画面 」 と は 、Android ス マー ト フ ォ ン で 開 

か れる 画面 の こと で 、 ユ ー ザ ー が わざ わざ 表示 する アプ リ 

一 覧 画面 と は 異な り ま す 。 

WhatsApp は か つて 約 37 円 の 年 間 使用 料 を 設定 し て いま し た 

が 、 こ の 方 針 は 2016 年 に 撤廃 さき れ ま し た 。BBC (2016) を 

参照 。 

Couldry & Mejias (2019) 

Nissenbaum (2010) 

Duque Pereira (2018) 

Kuetal. (2017) 

Wuetal. (2017) 

Tiongson (2015) を 参照 

Apple Inc. (2020) を 参照 

Leswing (2019) 

Samat (2019) 

Mohan (2019) 

Williams & Smith (2005) 

Boyd (2019) 

Lavado (2019) 

Kedmey (2014) 

Parulis Cook (2019) を 参照 

Lui (2019) 

Jao (2018) 

Lui (2019) 

WeChat に 関す る 重要 な 議論 は 、Chen etal. (2018) で 触れ ら 

れ て いま す 。 こ れ に は 、「 ス ー パ ー ア プリ 」 や 「 メ ガ プ ラ 

ッ ト フ ォ ー ム 」 と いっ た 他 の 概念 も 含ま れ ま す 。 

この スロ ー ガ ン は 、 ユ ー ザ ー が 自分 の Google ア カウ ント か 

ら ロ グ ア ウ ト し た 際 に 表示 され る ログ イン ペー ジ に 表示 さ 

れ ま す 。Google ア カウ ント を お 持ち の 方 は 、accounts.google. 

com > ServiceLogin か ら 見 る こと が で きま す 。 

Otaegui (2019) 。 ブ プラ ジル に 関し て は Governo Do Brazil 
(ブラ ジル 政府 ) (2020) を 参照 。 

この 主張 の 根拠 と な る デー タ の 一 部 は 、UCL 人 類 学部 の 授 

業 の 一 環 と し て 、28 人 の 学生 が 同じ 形式 で 実施 し た イン タ 

baer. 
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5 
絶え 間 な き 機 会 主義 


調査 地 : ベン トー サン バ パウロ 、 ブ ラジ ル : ダル ・ ア ル 
テハ ワー アル テク ドッ ス ( 東 エ ル サ レ ム ) : ダブ リ 
ジー デア デイル ラン RS ルツ スネ ー の シッ クラ IRB; 
京都 / 高 知 一 日 本 : NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ ア : サン テ 
ィ ア ゴー チリ : 上 海 一 中 国 : ヤツ ン デ ー カ メル ー ン 


第 4 章 で は 、 ス マー ト フ ォ ン を 構成 する 基本 要素 と し て アプ 
リ を 扱う と ころ か ら 、 雑 多 な 日 常 生 : 
し た 。 ス マー ト フ ォ ン は ある 種 の ソリ ュ 
けら れ ま す が 、 そ れ は 「 ど ん な 間 題 に 
単純 な 解釈 に は 終わ り ま せん 。 こ の ソリ ュー ショ ニズム は 調査 
ee ae een or ead と に は じ ま り 、 様 々 な ユー 
ザー が 自分 の 目的 に 合っ た アプ リ や 機能 の 組み 合わ せ を 見 つけ 
る こと に 及び ます 。 こ の プロ セス に は 、 ス え スマートフォン の デザ 
イン が 重要 で ある こと を 第 4 章 の 終わ り に 述べ まし た 。 アプ! 


古 の 世界 へ と 視点 を 移し ま 
ー シ ョ ニ ズム と 関連 づ 


も アプ ブリ が ある 」 と いう 


の アイ コン が 近く に 配置 され て いる と 、 そ の 間 を 簡単 に 行き 来 


する こと が で きま す 。 こ の 点 は 、 第 3 章 で 述べ た ス 


i Spell PAs 


ン が 一 種 の 遠隔 操作 ハブ プ に な りつ つ あ る と いう 議論 に も 関連 し 
て いま す 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 お 豆 し つつ ある 「 モ ノ の イン タ 
ーネット 」 の よう に 周囲 の モノ を コン トロ ー ル する の ( icu 
ある 可能 性 が あり ます が 、 現 時 点 で は 主 に 人 々 の 社会 関係 


点 を 当て て いま す 。 


スマ ー ト フォ ン の 内 部 の 性 質 は 、 外 部 の 特 


徴 と 結び つ ける こ 


と が で きま す 。 携帯 電話 と し て の スマ ー ト フォ ン は 、 ポ ケッ ト 
や ハン ド バ ッ グ に 入れ て 持ち 運べる サイ ズ で ある た め 、 人 間 が 


起き て か ら 寝 る まで の 間 、 常 に そば に 


あり ます 。 私 た ち は こ れ 


を 「 移 動 性 (キモ ビリティ) 」 と 呼ん で いま す が 、 そ も そ も 上 単に 


様々 な 場所 に 移動 で せる と いう こと だ け で は な く 、 最 も 旭 
特性 は な し ろ そ の 逆 で 、 常 に 同じ 場所 、 つ ま 


絶え 間 な き 機 会 ヨ 


E BE 7p 
り 私 た ちの 身近 に 


EF 
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あり 、 手 の 届く 範囲 に ある と いう こと で す 。 これ は いく つか の 
重要 な 結論 の 基礎 で あり 、 そ の ひと つが 、 第 9 章 で 議論 する 「 
持ち 運ぶ 家 」 と いう 概念 で す が 、 本 章 で は 「 絶 え 間 な き 機 会 主 


義 」 が 軸 と な っ て いま す 。 


「 絶 え 間 な き 機 会 主義 (Perpetual Opportunism) | 
究 の 上 に 成り 立っ て いま す 。 携 帯電 E e 
力 の ある 学術 的 文献 の ひと つ に 『 絶 え 間 な き 交 信 の 時 代 』 
題 『Perpetual Contact] ) ' が あり ます 。 こ の 著作 で は 、 
に より 人 々 が 常に 他 者 と 接触 で きる よう に な っ た こと が } 


ZH 


れ て いま す 。 例 えば 、 高 齢 者 が 転倒 し た と き の た め に 持っ て 


た 緊急 連絡 ボタ ン は 、 現 在 ス マー ト フ ォ ン に 置き 換わり つつ あ 


り ま す 。 こ poaae and も た ら す 安心 感 を 示し て 


友人 だ と 思っ て いた 人 が ネッ ト 上 で 自分 の 亜 


ます が 、 し か し これ は 同時 に 負担 に も な り 得 ます 。 例 えば 10 
の 若者 は 、 親 と 常に 連絡 を 取り 合う こと を 強い られ 、 あ る い は 


口 を 書き 込ん で 


NN 
Lng* は 、 携 帯電 話 が 人 々 と 、 空 間 と 時 間 と の 関係 性 を 変容 さ 
せ 、 日 常 生活 を 細か く 調 整 す る (micro coordination) 能力 を も 
うと き に は 計画 を 
PP た の 
も 、 相 手 に 伝え る 術 が あり ませ ん で し た 。 し か し 、 携 帯電 話 が 


た らし た と 指摘 し て いま す 。 以 前 は 、 人 と 会 


立て て それ を 守ら な けれ ば な ら ず 、 計 画 を 急 


ある 今 、 最 初 は 曖昧 な 時 間 や 場所 の 約束 で も 、 
つれ て 具体 的 に 決め る こと が で きま す 。 例 え 


し た 人 が 、 店 が あま り に も 混雑 し て いる こと 


予定 が 近づく に 


ば 、 あ る 日 の 夜 、 
友人 た ちと 居酒屋 で 会 う 約 束 を し た と し ます 。 最初 に 到 


に 気づい た 場合 、 


は 、 過 去 の 


Oh N 


He 


Den 


ZLE 


ン 


\ 


今 で は LINE を 使っ て 別 の 居酒屋 へ 集合 場所 を 変更 する こと が で 


きま す 。 


「 絶 え 間 な き 交 信 」 は 、 人 と の 会 話 や メー ル の や り 取 り が 
心 の 携帯 電話 に 関す る 概念 で す 。 し か し 、 本 章 の 内 容 を 構成 す 
ト フ ォ ン が 中 心 で 
は あり ませ ん 。 娯楽 、 旅 行 、 情 報 収 集 、 写 真 撮影 の た め の ス マ 
ー ト フォ ン 使 用 に つい て 議論 し ます 。 つ まり 、 ス マー トブ フォン 


る 分 野 は 、 い ずれ も 電話 機能 と し て の スマ ー 


の 理論 と し て 、「 絶 え 間 な き 交 信 」 は も は や 適 


で て いま す 。 
代わ り に 重要 な 概念 と し て 浮か び 上 が っ て 


“es に お いて より 機会 主義 的 な 姿勢 を 持つ 
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切 で は な く な っ 


くる の は 、「 機 会 
主義 。 で す 。 ス マー ト フ ォ ン は 終始 私 た ちの そば に ある の で 、 
qae dau ONE: Ra ud ad 
に 可能 に し ます 。 重要 な の は 、 こ の 可能 性 を 人 々 が 評価 し 、 
よう に な っ た と い 


H 


うこ と で す 。 本章 の 最初 の 例 は 、 


どの よう に 変化 させ た か 示し て 


は 、 写 真 を 撮っ て すぐ に 共有 す 3 
で す 。 同様 に 、 行 列 に 並ん で い 


スマ ー ト フォ ン が 写真 撮影 を 

いま す 。 こ こ で の 決定 的 な 違い 
る と いう 可能 性 が 常に ある こと 
る か ら 、 あ る い は 退屈 し て いる 


か ら と いっ た 単純 な 理由 で 最新 の ニュ ー ス を 見 た り 
さら に 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 


いた りす る こと が で きま す 。 
は 、「 絶 え 間 な き 交 信 」 を は る 


り 、 音 楽 を 聴 


か に 超え て 、 移 動 や 交通 と 私 た 


ちと の 関係 を 変化 させ て いま す 。 


第 1 章 で 述べ た よう 【 


調査 地 に 
eg ae pay md こ 関 
主義 」 の 影響 に 限定 され ませ 
L 


に 位置 づけ 、 関 連 す る と 思わ 


機会 主義 的 な 写真 撮影 


スマ ー ト フォ ン の アプ リ に 関 
全体 で カメ ラ が 最も よく 使わ れ 
か り ま し た 。 
に 搭載 され て いる デバ イス を 
ト フ ォ ン で の 撮影 が 従来 の 写真 


いう 誤解 を 招く 恐れ が あり ます 。 
よく 考え て みる と 、 ス え スマートフォン 


ラ は 写真 を 撮影 し ます が 、 
の 内 蔵 カ メラ も 写真 も 、 従 来 の 
XI HRBS Ze BB Sy 2e 98a] LT 75 25 EK 


に し た 人 々 が 撮影 し た り 、 


SE 


し か し 、 第 1 章 で 述べ た よう に 、 
「 カ メラ 」 と 呼ぶ こと は 、 ス マー 


ます 。 明 確 な 違い の ひと つ は 、 規 模 で す 。 メッ ー トラ ォ ン を 手 


に 、 ス マー ト フ ォ ン は 生活 の あら ゆる 場 
印 で 活躍 し て いる た め 、 そ の すべ て を 網 維 す る こと は で きま せ 
ん 。 そこ で 本 章 は 、4 つ の 異な る 分 野 を 取り 上 げ 、 そ れ ぞ れ の 
お ける スマ ー ト フォ ン 使 用 の 多様 性 と 共通 点 の 両方 を 


する 議論 は 、「 絶 え 間 な き 機 会 
ん 。 常に より 一 般 的 な 文脈 の 
れる あら ゆる 他 の 要因 に も 言及 


する イン タビ ュー か ら 、 調 査 地 
て いる 機能 の ひと つ で ある と わ 
スマ ー ト フォ ン 


時 の モバ イル 版 に 過ぎ な いと 
確か に スマ ー ト フォ ン の カメ 


写真 撮影 か ら の 連続 性 より も 、 
り よ く 理 解 で きる よう に 思わ れ 


ア し た り 、 飾 っ た り 、 保 存 し た 


りす る 画像 の 数 は 、 ア ナ ロ グ 写真 や 、 デ ジタル 写真 と さえ も 比 


\ う 全く 新しい ジャ ン ル も あり 
業 時 間 や 、 町 役場 の 掲示 板 に 貼 
買い た く な る か も し れ な い 商 品 

常 的 に 撮影 し て いま す も 
が コン トロ ー ル ハブ で ある こと 


較 で き な い ほど 多く な っ て いま す ?。 
また 、 第 1 章 で 少し 触れ た よう な 、 


「 機 能 的 な 写真 撮影 」 と 
ます 。 例 えば 、 店 に 貼ら れ た 営 
られ た ヨガ 教室 の チラ シ 、 後 で 
ョ など 、 人 々 は こう し た 写真 を 日 


機能 的 な 写真 撮影 は 、 スマートフォン 


を 示す 典型 的 な 例 で す 。 ま た 、 
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画面 上 の アイ コン が 近接 し て いる こと を 利用 し た 、 
ー ト フォ ン の 使い 方 の 一 例 で も あ 


新しい スマ 


ます 。 人 々 は ま 


ます 写真 を 撮 


り 、 そ れ を すぐ に カレ ンダ ゲー や ソー シャ ル メ ディ ア な ど 、 他 の 


アプ リ と 連携 させ て 使用 し 、 他 者 
ます ?。 こ の よう に 、 実 践 と し て の 写真 撮 
報 に アク セス し て 共有 し た り 、 


Qd 


Es 


りす る こと に お ける 変化 
スマ ー ト フォ ン で の 撮影 は 、 
や 端末 スト レー ジ の 大 容量 化 な ど 、 他 の 新 技術 に 


に 対応 し て いる の で す 6%。 


K o ÑK es 


普及 し た こと で 、 写 真 を 撮影 し て 保存 する た め の 
大 幅 に 削減 され て いま す 。 さら に 


こ 、 Bluetooth や Wi-Fi、 


NS 

変化 は 、 私 た ち が 
場所 と 関連 づけ た り 、 カレ ン 
ダー を 使用 し た り 、 そ し て デジ タル を 人 間 の 記憶 と 


結び つけ た 


JPBG フ ォ ー マ ッ ト の サイ ズ 緒 小 
も 依存 し て い 
端末 の 性 能 だ け で な く ク ラウ ド で の スト レー ジ が 


「 コ スト 」 が 
GPS を 搭 


すばやく 共有 で きる よう 


載 し た デジ タル カメ ラ も 登場 し 、 ジ オタ グ (位置 f 


青 報 ) 付き で 
に な り ま し た 。 そ れ で も 、 


ズ スズ マ ー ト プ 


ォ ン に よる 写真 撮影 は デジ タル 写真 の 中 で も 特殊 な ケー ス で 、 


その 決定 的 な 違い は 写真 の 概念 ( 


こ 大 き な 影 響 を 与え た 機会 主義 


的 な 考え 方 に あり ます 。 初期 の 写真 は 、 長 期 保存 や アー カイ ブ 
な どの 考え と 強く 結び つい て お り 、 人 や 場所 、 物 の イメ ー ジ を 


耐久 性 や 永続 性 を 意味 する も の だ っ た の で す 。 


の スマ ー 


影 し て 保存 する 手段 に 過ぎ ませ ん で し た 7。 つま り 写 真 と は 、 
対照 的 
フォ ン に よる 写真 は 、 修 さ の 象徴 と な り 、 そ の 宛 極 


に 、 現 代 


の 表現 が 主要 プラ ッ ト フ ォ ー ム の ひと つ 、Snapchaf' の 名 前 に 反 
映 さ れ て いま す 。Snapchat の 登場 は 、 写 真 が 初め て 会 話 の 一 部 と 


し て 使用 され る こと を 意味 し ます 。 つ まり 、 


口頭 で の コミ ュ ニ 
ケー ショ ン 同 様 、 こ こ で の 写真 は いつ し か 移ろい 、 


消え 去る の 


で す 。 ほ と ん どの 写真 は 、WhatsApp や Instagram、Facebook な ど 


で 共有 され 、1 一 2 日 間 見 られ た 後 、 
れる と 見 な され て いま す 。 これ は 


他 者 の 投稿 


に 取っ て 代わ ら 
、 永 続 的 な アー カイ ブ と いう 


写真 の も ちと も と の 意味 か ら 180 度 転換 し て いて 、 か つて は 永続 性 


が 写真 の 主 な 目的 だ っ た の が 、 
Es EE ax 
す が 、 中 心 的 な 目的 で は な く な っ て いる の で す 。 


今 で は 一 過 性 の も の に な っ て い 
と 記録 は いま だ 写真 撮影 の 目的 と し て 残っ て は いま 


も っ と も 、 全 世界 が 同じ 程度 の 変化 を 同じ 方 法 で 見 せ て いる 


わけ で は あり ませ ん 。 


高齢 者 は 、 伝 統 的 な も の と 新しい 可能 性 


を 組み 合わ せる 傾向 が あり ます 。 あ る 人 は 、 ス マー ト フ ォ ン の 


写真 と アナ ログ 写真 を 創造 的 


こ 組 み 合 わせ る 方 法 を 見 出し て い 


る か も し れ ま せん 。 そ の 一 例 は 、 ダ ブリ ン で の 事例 を 示し た 動 


画 で 描か れ て いま す (25.1) 。 
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図 5.1 動画 『 定 年 退職 後 の 写 真 撮影 』 http://bit.ly/ retirement 
photography 


画像 作成 は 、 今 や ヤ ウ ン デ の 定年 退職 者 の 日 常 生活 に 欠か せ 
な いも の と な っ て お り 、 人 々 は 記憶 に 残る あら ゆる 瞬間 を 画像 
に 残 そ うと し て いま す 。 つ まり 、 役 ら は スマ ー ト フォ ン を 使っ 
て 、 日 々 の 経験 を 刻む 小さ な 出来 事 の 「 痕 跡 」 を 残し て いる の 
で す 。 高齢 者 の スマ ー ト フォ ン 利 用 の 要素 の ひと つ は 、 子 ども 
や 孫 、 あ る い は 親戚 や 友人 か ら WhatsApp グ ルー プ に 送ら れ て で てき 
た 写真 や 動画 を 見 る こと で す 。 若者 の 間 で 写真 撮影 が より 頻繁 

に な っ た な ら ば 、 高 齢 者 に よる 写真 の 消費 も 加速 する と いう こ 
Dn c 、 現 代 に お いて ソー シャ ル メ ディ 
ア を 通じ て 画像 を と めど な く 見 て いる こ と と 、 自 宅 で 作っ た り 
飾っ た りす る こと に 代表 され る アル バム 作り を た ま に す る こと 
を 比較 する と 明らか で す ?。 

ほとん ど は 一 過 性 の も の で す が 、 一 方 で 高齢 者 は 長期 に わた 
っ て 保存 する こ El に 関心 を 持ち 続 ける か も し れ ま せん 。 ero dT 
た 動き ! See ot Oe 家族 の アル バム に 画像 を 
整理 し て 保管 する 人 の 役割 で す 。 例 えば 、 ベ ント に 住む ロジ ャ 
ー は 、 家 族 の ey CYT, HE, Google ドラ イ 
ブ で 様々 な 家族 イベ ント ご と の フォ ル ダ に 写真 を 整理 する の は 
彼 の 役目 で す が 、 名 前 、 年 、 家 族 メ ン バ ー ご と に 分 類 し て 保存 
する こと も あり ます 。 き ら に 、 ス マー ト プ フォン と コン ピュ ー タ 
ー の 2 つの アプ リ で 、 フ ィ ル ター を 使っ て 写真 を より よく 編集 
する こと も あり ます 。 誰か が 特定 の 写真 を 欲し いと き 、 頼 る の 
ば は せ は ジャー で す 。 

スマ ー ト フォ ン の カメ ラ は 、 ア ナ ロ グ か ら デ ジタル へ の 移行 
に 伴い 、 私 た ちの 画像 と の 関わ り 方 を 変化 させ た だ け で な く 、 
周り の 世界 の 見 方 に も 大 き な 影 響 を 与え た か も し れ ま 
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tA", 写真 を 撮る こと は 、 目 に 映る も の の 一 部 を フレ ー ム の 
中 に 入れ 、 フ レー ム 外 の も の か ら 切 りり 離す こと で す !。 FAR 
影 に お ける フレ ー ミ ング は 、 少 な く と も 芸術 と 非 芸術 、 あ る い 
は 聖なる も の と 俗 な る も の を 切り 離す 行為 と 類似 し て お り 、 難 
解 な 物事 を わか りや すく し ます 。 多く の 画像 が 共有 され る 一 方 
で 、 人 々 は 見 る こと の な い 膨 大 な 数 の 画像 も 撮影 し て いま す 。 
A a Me E 
ォ ン で の 写真 撮影 を 理解 する た め に は 、 人 々 が どの よう に 画像 
を 消費 する か だ け で な く 、 m x と を 知っ て いな が ら 
な ぜ 撮 影 す る の か 、 と いう 点 に も 注目 する 必要 が あり ます 。 
人 
す 。 し か し 時 に 、 際 立っ た 何 か に 出会う こと が あり ます 5。 

れ は 、 子 ども の 誕生 日 パー ティ ー や 観光 客 が 見 る 景色 な ど 、 計 
画 的 で 儀式 化 さ れ た も の か も し れ な いし 、 単 に 何 か 予 期し な い 
出来 事 に 驚い た 瞬間 か も し れ ま せん 。 何 か 目立つ も の を 見 つけ 
た ら す ぐに 写真 を 撮る こと が で きる 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 の 
認識 を 持っ て いる だ け で 、 私 た ちの 世界 の 見 方 が 変わ る か も し 
れ ま せん 。 これら の 画像 は 気まぐれ に 撮影 され 、 ソ ー シ ャ ル メ 
ディ ア で 共有 され る こ OM S れ た いこ と も あり ます 。 
むし ろ 芸 術 の 領域 の よう に !、 写 真 を 撮る こと で 何 か を 瞬時 に 
Buc c i uU LU. 
を 超え た も の と し て 印 さ れる の で す 。 私 た ちら は その 写真 を 二 度 
と 見 る こと は な いか も し れ な いし 、 誰 か と 共有 する こと も な い 
か も し れ ま せん 。 し か し 私 た ち は 、 蝶 や 変わ っ た 形 を し た 石 
ある い は 友人 の 表情 に 対し て 、 写 真 を 撮っ て フレ ー ム の 中 に 囲 
むこ と で 敬意 を 表 さ ず に は いら れ な い の で す 。 

日 本 人 女性 の 澤田 さん は 、 京 都 の 寺 を 散策 し な が ら 、 窓 【 

っ て 美しく 切り 取ら れ た 庭 を ふと 眺め た と き に d ue 
で 囲う の が 好き な の 。 文 化 に 刻ま も れ て いる の よ 」 と 話し て いま 
し た 『。 伝 統 的 な 日 本 の 庭園 は 、 歩 く の で は な く 、 寺 や 家 の 中 
か ら 窓 枠 に 囲ま れ た 風景 を 楽し むせ よう に 設計 され て いま す 。 ス 
マー ト フ ォ ン は 、 こ の フレ ー ミ ング と いう 行為 を 、 芸 術 家 や ガ 
ー デ ン デ ザイ ナー か ら 、 多 く の 人 々 が 日 常 的 に 行う も の へ と 民 
主 化 し まし た 。 食事 の 写真 を 撮る に し て も 、 花 の 咲い た 木 の 写 
真 を 撮る に し て も 、 被 写 体 を フレ ー ム に 収め る こと は 対象 に 注 
意 を 払う 行動 で や る と 同時 に 、 自 身 の 存在 を 主張 する 行為 で も 
あり ます 5。 「 私 は ここ に いた 」 だ け で は な く 、「 私 は 今 こ こ 
に いて 、 リ アデ アルタ イム で この 経験 を し て いる 」 と いう 主張 な の 
CT, スマートフォン で の 写真 撮影 は 、 少 な く と も 一 時 的 な 
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Bjs23 チリ の サン ティ アゴ で 「 奇 跡 の 主 」 を 配信 する ペル ーー 人 


移民 。 撮 影 : Alfonso Otaegui 


神聖 化 と し て 、 芸 術 や 宗教 (そし て お そら く マ イン ド フ ルネ 
A) と 予想 以上 に 近い 行動 な の か も しれ ま せん 。 

写真 と 宗教 の 親和 性 が 明確 に 反映 され て いる 例 と し て 、 サ ン 
ティ アゴ の ペルー 移民 が 挙げ られ ます 。 サ ンティア ゴ で の フィ 
ー ル ド ワ ー ク は 、「 奇 跡 の 主 」 の 聖 画像 を 戴 い た 宗教 的 行進 を 
毎年 実施 し て いる カト リッ ク 友 愛 会 を 中 心 に 行わ れ ま し た 。 8 
時 間 に 及 ぶ こ の 行進 の 間 、 多 く の 人 が 写真 を 撮り 、 聖 画像 に 向 
けら れ た スマ ー ト フォ ン の 明る い 画 面 が イベ ント 全体 を 照ら し 
て いる の は 現代 の 新しい 光景 で す 。 同様 に 、 「pollada」 (ファ 
ンド レイ ジン グ を 目的 と し た 鶏肉 料理 の ディ ナー) も 、 ス マー 
ト フ ォ ン カメ ラ の フラ ッシュ で 埋め 尽く され ます 。 ペ ルー の 建 
型 記念 日 に も 無数 の スマ ー ト フォ ン が 参加 し 、 宗 教 的 な も の だ 
け で な く 、 ど の よう な イベ ント も 、 今 や Skype や Facebook で 中 継 
され る 時 代 に な っ て いま す ( 図 5.2) 。 

ダル ・ ア ル ニ ハ ワ で は 、 宗 教 が 制限 を 生み 出し て いま す 。 こ 
こ で は 、 写 真 を 撮ら れる こと は 、 特 に 女性 に と っ て 、 個 人 的 な 
家族 の 名 誉 を 電 か すこ と に つなが りか ね ませ ん 。 タバ コ を 吸っ 
て いる 女性 や 、 ヒ ジャ ブ を 着用 し て いな い 女 性 の 画像 が 共有 さ 
れる と 、 深 刻 な 問題 を 引き 起こ す 可 能 性 が あり ます "。 た だ 
し 、 女 性 が 結婚 し て 、 子 ども を 産み 、 年 齢 を 重ね る に つれ て 、 
謙虚 さや 適切 な 行動 と いう 社会 的 規範 が プレ ッ シ ャ ー に な ら な 
く な る 可能 性 も あり ます 。 こ の よう な 高齢 者 に と っ て 、 写 真 を 
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自慢 し た り で きる よう な 、 活 力 と 充実 し た 生活 の 証拠 と な っ て 
いま す 。 

公民 館 の メン バー の 多く は 、 年 に 数 回 グル ・ ア ル テ ハ ワ を 離 
れ て グル ー プ 旅行 に 参加 し ます 。 こ の 旅行 は 公民 館 が 企画 し 、 
補助 金 を 出し て いて 、 こ の 旅行 で イス ラ エ ル 北 西部 の 町 、 ア ク 
レ を 訪れ た 際 、 ス マー ト フ ォ ン を 持っ て いる 人 は 継続 的 に 写真 
を 撮り ( 図 5.3) 、 持 っ て いな い 人 も 写真 に 写っ て いま し た 。 旅 
行 の コー ディ ネー ター は 、 グ ルー プ 撮 影 も 行い 、 撮 っ た 写真 は 
全て 持病 や 様々 な 理由 に より 参加 で き な か っ た メン バー に 
WhatsApp で 共有 され まし た 。 共 有 さ れ た 写真 は 、「 体 に 気 を つ 
ナ て 」、「 海 が きれ いね 」 な どの ポジ ティ ブ な 反応 を 呼び 、 参 
加 で き な か っ た 人 も 写真 に 反応 する こと に よっ て コミ ュ ニ ティ 
活動 の 中 で 存在 感 を 示す こと が で きた の で す 。 

この 存在 し て いる と いう 感覚 は 、 記 憶 と し て の 写真 と いう 、 
より 伝統 的 な 使用 法 に よっ て 補完 され て お り 、 こ の 概念 は 今 も 
まだ 完全 に は 消滅 し て いま せん 。 ヒ バト の WhatsApp プ ロフ ィ ー 
ル 写 真 に は 、 黒 い 服 に 白い 徐 付 き の ボ タン シャ ツ を 着 た 女の子 


の 白黒 写真 が 使わ れ て いま す 。 こ の 画像 は 、 他 者 、 そ し て ヒバ 


5.3 アク レ へ の 旅行 で ボー ト か ら 撮 影 し た 写真 。 撮 
影 : Maya de Vries 
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ト 自 身 に 、 
ETE, 


+, 
に いて 、 


若 か り し 日 


の 彼女 の 姿 や 当時 の 


思い 出 を 想起 させ ま 


この 写真 を 
何 を し て いた 


の Facebook ア ル バ ム に 


り ま す 。 


この 研究 の 


授業 で 最も 活気 が あっ た の は 


る に に. と で 、 ヒバ ト は E 
の か 、 


は 


思い 起こ すこ と も で きま す 。 
よ 、 他 に も 同じ よう な 写真 が た くさ ん あ 


分 が あの 頃 ど こ 
彼女 


環 と し て 行わ れ た スマ ー ト フォン 教室 の 


N TE, 特に 


える 授業 だ っ た か も し れ ま せん 。 


これ ら の 写真 の 使 
や 写真 を 撮る こと !【 
や 、 写 真 の 


- 


うに 、 
いれ ば 、 
ム と し て 


Facebook の よ 
Ail} 


と を 示唆 


真 を 
うに 


括り 上 げ る こと 
EVR TEA TA 
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い 方 は 、 ク ラフ ト す る と いう 考え 方 が も 
こ 限 定 さ れ な いこ 
の 編集 、 共 有 、 消 費 に 
、Instagram で の 画像 の 選択 、 編 集 、 
各 調 査 地 で Imstagram の 使い 方 は 多彩 で し た 。 
「 芸 術 的 な 」 写 


の o 


も 及 ん で いま す 。 例え 
投稿 の 技術 が あり ます 。 


本 の 生 


け 花 の よ 


に 時 間 を 費やす 人 も 


プラ ッ ト フ ォ ー 


H す る 人 も いま し た 。 参加 し た イベ ント の 写真 や 、 


友人 や 家族 の 画像 を シェ ア す る こと で 、 調 査 参 


族 の 誰 も 
し た 。 


が 使 


ほとん どの 調査 地 で は 


える 手軽 な アプ リ と し て Instagram を 評価 し て いま 
、Instagram に 画像 を アッ プロ ー ド 


する 時 間 


に 家族 関 


より も 、 


係 を 円 


滑 に す 


は 、 
が 一 番 の 
QUE. 


Instagram C 5 


る た め 


Instagram CAFO 


楽し み で す 。 


真 を 見 て いる 時 間 の 方 が は る か 
に 長い よう で す 。 大阪 に 住む 小松 さん が 言う よう に 、 
に 使わ れる こと も あり ます 。 彼女 


加 者 の 多く は 家 


写真 は 単 


妻 が 定期 的 に 投稿 する 孫 の 写 真 を 見 る の 


小松 さん の 孫 た ち 


は 大 阪 の 反対 側 ( 


こ 住ん 


小松 さん が 係 に 会 える の は 月 に 1 回 程度 で す 。 
こう し た クラ フト の 発展 の 一 例 は 、 ス マー ト 


トレ 


ます 。30 
ん どの 人 


フォ ン に よる ポポ 


ト 撮 影 で す 。 上海 の 人 々 は 、 カ メラ を アプ リ と し て で 
は な く 、 ス マー ト フ ォ ン の ハー ドウ ェ ア の 一 部 と し て 捉え て い 


歳 か ら 80 歳 まで の 200 人 を 対象 に し た 調査 で は 、 
し て いる カメ ラ は スマ ー ト フォ ン の 内 蔵 カ メ 


が 、 所 有 


ほ と 


ラ だ け で し た 。 そ の 結果 、Huaweit や OPPO な どの 高級 スマ ー ト 
フォ ン ブ ラ ンド は 、 カ メラ の 品質 を 重要 な セー ルス ポイ ント に 


し て いま 


す 。 写真 が 高 


あっ た 時 代 を 過ごし た 上 海 の 高齢 者 に と っ て 、 


の だ と い 


う 感覚 は ご く 


自然 な こと で す 。 彼ら に 


j で 、 特 別 な 瞬間 に し か 撮れ な いも の で 


写真 は 崇高 な も 
と っ て カメ ラ と 


は 、 高 く て 買え な い の で 店 か ら 借 り て くる も の で し た 。 


現在 で 


の 写真 を # 


べ る 前 【 


は 、 写 真 は 珍 


に 写真 を 撮る こ 


し くも 高価 で も な く な り ま 


有朋 る こと は 、 過 去 の 時 代 の 遺産 と し て 、 
な 行為 の よう に 感じ られ る か も し れ 3 


ま し た が 、 


食事 
いま だ 儀式 的 


pus 


E せ ん 。 あ る 地域 で は 、 食 


と が 必須 の 習慣 に な っ て いて 、Xinyuan 
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の 調査 地 で は 、 息 子 と その 婚約 者 が 写真 を 撮ら ず に 食事 を は じ 
め た こと に 腹 を 立て た 料理 人 が いま し た 。 様 々 な こと が WeChat 
で シェ ア さ れ ま す が 、 一 方 で 写真 を 撮る 価値 が ある の か 、 ve 
ア す る 価値 が ある の か 、 と いう 疑問 は 今 で も 残っ て いま す 。 こ 


の プロ セス 全体 が 価値 を 評 1 


j す る も の に な っ て いる の で す 。 旅 


行 の 写真 が よく SNS に 投稿 する 対象 に な る の は 、 そ の 旅行 に ど 
れ だ け の 費用 が か か っ て いる か と いう こと に 理由 が ある の か も 


し れ ま せん 。 
寿 さ ん は 


「 儀 式 感 」 と いう こと ば で 写真 を 撮影 する こと の 


意義 を 強調 し ます 。 彼 は 、 高 齢 者 を 対象 と し た 非 営 利 の 写真 プ 
ロジ ェクト を 、 敬 意 の 証 と 捉え て いま す 。 


多く の 人 が きち ん と し た 写真 を 撮ら ず に 亡くな っ て いま す 。 
どん な 人 で も 、 そ の 人 の 人 生 に お いて きち ん と し た ポー トレ 


ー ト 写真 を 持つ 価値 が あり ま 


す 。 私 が や り た いこ と 


は 、 た だ 


写真 を 撮る だ け で な く 、 そ の 人 の 素晴らし い 記 憶 を 残す こと 
hs 私 は 大 き な 尊 敬 の 念 を 抱い て 撮影 し て いま すし 、 こ れ 


こよ っ て 人 々 も 写真 撮 


影 に 儀式 感 を 持つ こと が で きま す 。 人 


en e 


88 歳 の 胡 さ ん は 、 ス え スマートフォン で の 写真 撮影 を 本 格 的 か つ 


専門 的 な 趣味 と し て いま す 。 


( 図 5.4a、3.4b) 。 


て いま す が 、 ス マー ト フ ォ ン で の 写真 撮影 に 新た な 可能 性 を 見 
こ な ら な いよ う で す 。 
これ まで の 章 で 紹介 し た 上 海 で 使用 され て いる アプ リ の 調査 


出し た 胡 さ ん は 、 あ まり 気 に 


彼 が 持つ 最新 の OPPO 製 スマ ー ト 


フォ ン の 画面 は 写真 アプ リ で 埋め 
また 、 ニ ュ コン の 遠 赤 外線 レン ズ な ど 、 精 巧 で 高価 な カメ ラ 機 材 
を 持っ て お り 、 彼 の 狭い アパ ー 
LAL, mf 


な 機材 は 今 で は ホコ リ を 被っ 


尽く され て いま す 。 HSA 


で は 、 ダ ウン ロー ド し た アプ リ の トッ プ 10 に 2 つの 写真 編集 ア 
プリ が 入っ て いま し た 。 花花 きん が 言う よう に 、 ポ イン ト は す 


ぐに 効果 を 発揮 する 強 


(Bd5.5a, 5.5b) 。 


彼女 は これ を 「 痛 み も お 金 も 必 要 な い 、 
術 」 と 表現 し て いま す 。 シ ワ 、 


ニキ ビ 、 傷 、 


Ave 「 美 顔 」 機能 で す 


安全 で 自由 な 整形 手 
ググ WIDE 


ボタ ン ひ と つ で 消す こと が で きる 「 ワ ンタ ッ チ 美容 」 機 能 、 さ 


ら に 、 日 紅 や チー ク 、 つ け 3 


も あり ます 。 
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まつ げ 、 ア イシ ャ ドウ を 加え た り 、 
眉毛 を 描い て 形 を 整え た りす る 「 デ ジタル メイ クア ッ プ 」 機 能 


ム の 部 屋 


図 5.Sa、 
(5.3b) 。 
ms LOC 


(5.4b) 撮影 : Xinyuan Wang 


ー ー s R b uU m, 
5.5b 加工 前 の 自然 な 姿 (5.5a) と 、 編 集 後 の 次 

し わ を 取り 除き 、 肌 を 滑ら か に し て 白く し 、 上 鼻筋 を 
口角 を 調整 し た 。『Washington Chinese Culture Festival 


2015] 撮影 : S. Pakhrin (Licensed under CC BY 2.0) 
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上 海 の 人 々 は 、 花 花 さ ん が 自分 で 編集 し た 画像 を 「 フ ェ イ 
ク 」 だ と は いい ませ ん 。 なぜ な ら 彼 女 は 、 胡 さん の よう に 、 自 
分 な り の 職人 技 的 カメ ラ 技 術 を 習得 し た か ら で す 。 そ の 結果 、 
花花 さん は 、 理 想 的 な 写真 を 作り 上 げ る 画像 編集 の 腕前 を 周り 


か ら 評 価 さ れ て いま す 。 「 ア ナ ロ グ 」 の 世界 で も 、 自 分 の 外見 


を 変え る こと は 日 常 的 に 行わ れ て きま し た 。 化粧 や 着 飾 る こと 
は フェ イク で は な く 、 社 会 通念 に 治っ た スキ ル の 一 例 と 考え ら 
れ て いま す 。 こ の よう な こと は 、 下 手 に や る と 非難 され る か も 


し れ ま せん が 、 そ も そ も や ろう と する こ 
ん 。 花花 さん は 次 の よう に 言い ます 。 


と 自体 は 非難 され ませ 


私 は 特に ナル シス ト と いう わけ で は な く 、 上 手 な WeChat 写 


真 の 社会 的 規範 に 従 お うと し て いる だ け で す 。 


一 方 、3 人 目 の 調 査 参 加 者 、 李 さん は 、 自 分 の 抜け 毛 を 隠す 
た め の ア プリ が な いこ と に いら だ ち を 感じ て いま し た 。 上 海 
で は 、 表 面 的 な 外見 へ の 関心 は 浅はか だ と 悪く 言わ れる こと は 
あり ませ ん 。 む し ろ 、 人 々 が 自分 の 美的 感覚 を 発揮 し 、 自 分 が 
どん な 人 間 で 、 ど の よう な 能力 を 持っ て いる の か を 証明 する 場 


と し て 捉え られ て いま す 。 


し か し 、 上 海 の 例 は 、 ヤ ウン デ の 高齢 者 が 写真 に 対し て 持つ 


考え と 対照 的 で す 。 ヤ ウン デ で は 、 こ の よう な 加工 全体 を 嘘 の 
外見 を 作り 上 げ る 行為 だ と 考え る 可能 性 が 高い で す 。 これ は 


むし ろ 写 真 を 消費 する と いう 新しい 観点 
ら か も し れ ま せん 。 ヤ ウン デ の 高齢 者 に 


「 イ メー ジ を クラ フト する 」 と いう こと に あま り 関 心 が な く 、 


に 焦点 を 当て て いる か 


と っ て は 、 写 真 を 撮る 


た め の 技 術 と し て の スマ ー ト フォ ン が 新た な 不安 の 元 と な っ て 
いる の で す 。 定年 退職 し た 機械 技師 の エト ウ 氏 (15.6) (X, X 


の よう に 言い ます 。 


写真 を 撮っ て いる つも り で カメ ラ を 操作 し て も 、 ビ デオ を 


撮っ て いる こと が あり ます 。 本当に 


こ 困 っ た も の で す 。 年 齢 


と と も に 手ぶれ も 多く な っ て きま し た し 。 動 かず に ピン ト 
を 合わ せる の が 難し い 。 で も 、 e に 画像 が ご ま か 
され て し まう 。 私 が 初め て スマ ー ト フォ ン を 手 に し た と 
き 、 自 分 の 子ども や 小さ な 子ども た ち が 手 伝っ て くれ た に 
も か か わら ず 、 何 週間 も 1 枚 も 鮮明 な 写真 を 撮る こと が で 
eee, CREE HEC Lee Gk, PO 


ひと つの 間 題 は 、 こ れ ら の 写真 や ビデ オ を 整理 する こと で 
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du 整理 し よう と する と 、 ど こ か に 行っ て し まい 、 も う 見 
つか ら な いこ と も あり ます 。 本当 に イラ イラ し ます 。 携帯 
電話 を 壊し た く な り ま す 。 腹立たしい で すね 。 


ヤ ャ ウン デ の 高齢 者 は 、 ネ ッ ト 上 に 流れ る 自分 の 姿 に も 敏感 で 
To 画像 編集 が で き な け れ ば 、 自 分 が どれ だ け 老 けた か を 常に 
思い 知ら され る こと に な り 、 こ れ は 、 自 分 は まだ 若い と いう 成 
覚 に 逆らい ます 。 高齢 者 の 中 に は 、 自分 ) の フォ ト ギ ャ ラリ ー を 
他人 に 見 せる こと を プラ イバシー の 侵害 と 考え て 拒否 する 人 も 
いま す 。 NO eM CA UB. 
感じ ます 。 上 海 に 分 が 写っ て いる 写真 を 他人 が 流す こと 
poo ai ees 高齢 者 に と っ て の 悲劇 は mL 
た 自分 の 画像 で は な く 、 自 分 > の 現実 の 外見 を 異質 で 「 フ ェ イ 
ク 」 だ と 感じ る こと な の で す 。 
美顔 フィ ルター に 疑問 を 抱い た の が 京都 の 在住 の 女性 、 藤 原 
さん で す 。 彼女 は 、 た くさ ん 加工 し て 理想 化 さ れ た 画像 を 作成 
する と 、 フ ィ ル ター を か け て いな い 写 真 で は 達成 で き な い 、 不 


Bd5.6 ヤ ウ ン デ で 調査 し た Patrick Awondo の 調査 参加 者 、 エ ト 
ウ 氏 。 撮影 : Patrick Awondo 
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B]5.7 マス ク を し て いて も 使え る 化粧 フィ ルター。 写真 は 匿名 
の 調査 参加 者 が 撮影 。 


自然 に 高い 水準 を 設定 する こと に な る と 指摘 し て いま す 。 BAS 
フィ ルター を 使っ て いる と 、 自 分 も そう し な けれ ば な ら な いと 
感じ 、 競 争 意識 が 生ま れ ま す 。 新型 コロ ナウ イル ス 成 染 症 パン 
デミ ッ ク の 間 に 、Laura に 送ら れ た 自 撮 り 写 真 ( 図 5.7) の よう 
に 、 写 真 加工 が 単に 楽し いも の と 見 な され る 場合 は 、 そ れ ほ ど 
悪い こと で は あり ませ ん 。 こ こ で の 化粧 フィ ルター は 、 バ ス 旅 
行 の 道中 に 友人 と 遊び で 、 ア イシ ャ ドウ を 加え られ る か 、 マ ス 
ク を し て いて も 互い を 認識 で きる か 実験 し て いた だ け 
で ざし た 。 


マッ プ ・ 行 動 ・ 移 動 


移動 に 使わ れる アプ リ は 、 ス マー ト フ ォ ン の 主要 な 構成 要素 
で す 。 こ の セク ショ ン で は 、 ま ず 地 域 の 交通 機関 に 関連 する 使 
用 を 考え 、 い か に Uber が 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 に 貢献 する か 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


図 $ 


5 
Xlo 


ATM WA VRA TW Bib Syr ey 


Milano (BikeMi、Mobikec な ど ) (Taxi Milano な ど ) 


CAR 
a 59 IP. 0 260 


Milan 


Metro App 駐車 アプ リ Cat 


(Sparky 72 &) 


8 NoLo で 最も 利用 され て いる 交通 系 アプ リ 
Shireen Walton の 調査 に 基づく 。 


2Go 


を 示し た 


考察 する と ころ か ら は じ め ま す 。 そ こ か ら 、 余 暇 や 海外 旅行 に 
\ て の 考察 に 移行 し ます 。 地 域 の 交通 手段 に 関し て 、 図 5.8 で 
は 、NoLo の 調査 参加 者 が 利用 し て いる 交通 関係 の アプ リ を 示し 


DV 


CV 


\ ま す 。 い くつ か の 調査 地 で は 、 こ うし た 移動 アプ リ の 使用 


が 今後 増え て いく の で は な いか と いう 感覚 が あり ます 。 
ベン ト の 高齢 者 に と っ て は 、2 つ の アプ リ 、Google マ ッ プ と 


Uber が WhatsApp と 組み 合わ さっ て 作 有 
拡大 を 支え て い 
者 が 友人 と 一 緒 に 都市 を E 


し 3 


料 で 利用 で きる 公共 交通 機関 を よく 使う よう に な り 


月 し 、 こ れ が 老後 の 社会 性 
E す 。 こ の よう な アプ リ の 組み 合わ せ が 、 高 齢 
由 に 移動 し な が ら 楽 し む 自 立 性 を 促 
E す 。 こ こ で 暮らす 人 々 は 、60 歳 を 過ぎ る と 車 を 使わ ず 、 無 


Bos 


也 下 鉄 を 利用 する よう に な っ た の は 定年 退職 後 と 


ます 。 バス 
\ う 人 が 多 


公共 交通 機関 に 関す る 情報 は 、Google マ ッ プ だ け で な 
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く 、Moovit と いう アプ リ か ら も 得 て い ます 。 フ ェ ル ナン ダ は こ 
う 話 し ます 。 


と て も 気に入っ て いま す 。 ア プリ を 見 な が ら バ ス 停 に 行く 
と 、 普 通 S 分 も 待た ず に バス が 来 ま す 。 


Uber は 、 公 共 交 通 機関 を 補完 する 役割 を 果たし ます 。Uber の 
dd UA に 起動 され る こと が 多く 、 高 齢 者 が 外出 する 
と 、 友 人 と 会 うと き に お 酒 を 飲む 自由 を 与え る 「 絶 え 間 な 
ule に な っ て いま す 。 ダ ンス 教師 で ある マウ ロ は 、 安 
全 上 の 理由 か ら 夜 に ダン ス を し に 来 た く な いと いう 女性 の 生 入 
た ちの 言い 訳 を 今 は 受け 付け な く な り ま し た 。 「Uber を 呼べ ば 
いい じゃ な いか 」 と 彼 は 言い ます 。 一 方 サン ティ アゴ で は 、 エ 
ルネ ステ ィ ー ナ の 夫 が アル ツ ハ イマ ー 型 認知 症 と 診断 され 、 車 
の 運転 を 禁止 され て いま す 。 目 に 障害 が ある た め 、 エ ルネ ステ 
ィ ー ナ の 運転 免許 証 も 失効 し て お り 、 こ の 夫妻 は Uber の タク シ 
ー サ ービス に 頼る よう に な り ま し た 。Uber は 、 第 3 章 で 説明 し 
た コン トロ ー ル ハブ プ と し て で て スマートフォン ア プリ が 使用 され て 
いる 例 で も あり ます が 、 こ こ で は 高度 な 組織 化 と 仕事 の 監視 が 
ネッ トワ ー ク 化 さ れ た 労働 市 場 に お いて 使用 され て いま す 。 

サン ティ アゴ の 高齢 者 の 中 に は 、 自 分 の 位置 が 追跡 され て い 
る の で は な いか と い 2 う 不 安 か ら 、GPS 使 用 を 拒否 する 人 も いま 
d. 移動 手段 を 自分 で 記憶 する こと を 好み ます が 、 バ ス が 来る 
時 間 を 知ら せ て くれ る アプ リ が あれ ば 、 そ れ ほ ど 待 た ず に 済む 
の で あり が た いと 思う 人 も 多く いま し た 。 ペ ルー の 参加 者 の よ 
うな 若い ユー ザー は 、Waze が Google マ ッ プ より も 優れ て いる 点 
に 関心 を 持っ て いま す 。Waze が 地元 の 交通 状況 そよ り よ く 把 所 
し て いる と 思わ れる か ら で す 。 サ ンティア ゴ は 、 他 の 多く の 都 
市 同様 、 渋 滞 が 深刻 な 問題 と し な っ て お り 、 チ リ に 住む ペル ー 人 
起業 家 フ ェ デ リコ の iPhone を パッ と 見 る だ け で も 旅行 アプ リ が 
いか に 重要 な の か 分 か り ま す 。 彼 の スマ ー ト フォ ン 画 面 に 
は 、Airbnb や 航空 会 社 LATAM な どの 旅行 アプ リ だ けが 表示 さ 
れ 、 別 の 場所 で は 地元 の 交通 機関 関連 の アプ リ が 集中 し て いま 
す (B159) 。 し か し 、 フ ェ デ リコ の スマ ー ト フォ ン に 入っ て い 
る アプ リ は これ に と どまり ませ ん ( 図 5.10) 。 世 界 中 の 民間 航 
空 機 の 位置 を リア ル タ イ ム で 表示 する Flightradar24 も ダウ ン ロ 
ー ド され て お り 、 空 港 で の 待ち 時 間 や 、 自 分 の 飛行 機 が どこ に 
いる の か アプ リ で 確認 し た り 、 興 味 本 位 で 他 の 便 を 見 た りす る 
こと も あり ます 。 


rit 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


M59 フェ デリ コ の スマ ー ト フォ ン の 「 移 動 ・ タ クシ ー」 フ ォ 


ル グ ダ 。 


図 S.10 フェ デリ コ の スマ ー ト フォ ン の 「 地 図 」 フ ォ ル ダ 。 撮 


xa : Alfonso Otaegui 


av : Alfonso Otaegui 
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上 海 で は 、 百 度 と 高徳 の 2 つが 


デリ で す 。 
て いま せん で し た 。 これ 


が 少な く 、 ス マー ト フ ォ ン の 地 


最も よく 使わ れ て いる 地図 ア 
高齢 者 は 若者 と 比べ る と 地図 アプ リ を あま り 利 
Hx. mnm 


用 し 
は 新しい 地域 を 訪れ る こと 


図 が な く S dr 自信 が ある 


か ら で す 。 「 私 の 近所 の 地区 


は 、 


頭 で 全 


て 把握 し て いま す 。 私 


の 頭 は 、 ど ん な 地図 アプ リ よ り も 優れ て いる の で す 」 と 智 寺 さ 


ん は 言い ます o 彼 


の 地図 アプ リ を 使う こと は あり ませ ん が 、 


女 は 目的 地 ま で の 道のり を 検索 する の に 


家族 全員 が 彼女 を 訪ね て くる と き !【 


す 。 百 度 地図 で ! 


じ め る の で す 。 


E カロ 


度 、 


Rho LAN. 
lw] と 伝 を まし ただ 。 


っ て いた ん で す 。 


ここ で は 、 リ アル タイ ム の 情 


アル タイ LI 
の 家族 が いつ 到着 する か わか り 、 そ れ に 合わ せ て 夕 


高架 で 交通 事 逆 が あ 
に 巻き 込ま れ た こと が あり ま 
私 は 「30 分 : 
と いう の も 、 百 度 地 図 で 高架 全体 を 
追っ て いた ら 、 表 示 が いつ も の 緑 や オレ ンジ か ら 赤 に 変わ 


HER 


こ 交 通 量 を 認 す る こ EN 


この アプ リ が 活躍 


2 週間 に 1 度 、 息 子 
こ は 、 し 
E 


食 を 作 


Rn op 
E し た 。 最 後に 「 遅 れる 」 と 
遅れ る の eh うわ か っ て 


幸 


を 活用 する 能力 に 、「 絶 え 間 


な き 機 会 主義 」 の 一 例 を 見 る こと が で きま す 。 


これ ら は すべ て 、 導 入 と 適応 の プロ セス を 伴い ます 。 


高齢 


者 に と っ て Google マ ッ プ は 抵抗 が ある か も し れ ま せん 。 アプ 


リ を 従来 の 地図 の よう ! 


ciu E. 


詳細 を 記 憶 We. り ` 


プリ ント し た り し て 使う か も し れ ま せん 。 こ の よう な 地図 ア 


プリ は 、 運 転 中 の ナビ の 役 
な ど 新 し い 都 市 を 訪れ た 際 ( 
役立つ と 知っ た り 、 
iu さら に は 、 様 々 な 土 ] 


ー 
S 


Hx Le NA EAD UNUS 


fd 


ま 歩 で 行き 先 へ 向かう 時 に も 


渋々 な が ら も 使い は じ め る 高齢 者 が 多い 


地 の 文 化 的 関心 を 反映 し た ヒン ト 


こ 従 うこ と も ある で し ょ う 。 


E Google マ ッ プ で 他 の 


例え ば 、 ア イル ラン ド で 


調査 地 よ り も 頻繁 に 葬儀 場 へ の 道順 


を 検索 する か も し れ ま せん 。 ア イル ラン ド で は 、 遺 族 へ の サ 
ポー ト の 気持 ち を 示す た め 、 さ ほど 親しく な い 人 の 葬式 で も 
参列 する こと が よく あり ます 。GQoogle マ ッ プ は 、RIPiec と いう 


サイ ト の 後に 出番 が 来 ま す 。RIPie に 


は 、 そ の 日 に アイ ル ラ ン 


ド で 行わ れる すべ て の 葬儀 の リス ト が 掲載 され て お り 、 そ の 
葬儀 へ の 行き 方 、 通 夜 や ミサ な ど 関 連行 事 の 時 間 も 記 載 さ れ 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


アイ ル ラ ンド の 高齢 者 に と っ て 、 人 生 に お いて 旅行 は これ 以 
上 な い ほ ど 重 要 で す 。 休 暇 の 過ごし 方 は 最も よく 話さ れる 話題 
の ひと つ で あり 、 中 流 階級 の 人 々 は し ば し ば 海外 に 不動 産 を 持 
っ て いま す 。 また 、 リバ プー ル で の 競馬 観戦 や 、 イ ギリ ス に 住 
む 子 ども に 会 い に 行く な ど 、 週 末 に 定期 的 に イギリス へ 行く 人 
bw. oes Vee ALE © 
うし た 活動 に は 通常 、 特 定 の アプ リ が 関係 し て いま す 。 ト リッ 
プア ドバイ Booking.com、 エ クス ペデ ィ ア な ど 、 一 部 は 

主 に 休暇 の た め に 使わ れ ま す 。 ほ と ん どの 調査 参加 者 は 、 空 港 
で の チェ ッ ク イ ン に スマ ー ト フォ ン を 使用 する こと に 抵抗 を 感 
じ ず 、 海 外 旅行 の 前 に は 、Duolingo を 使っ た り 、 地 元 の ラジ オ 
放送 を 聴い た り し て 、 語 学力 を 磨く 人 も いる か も し れ ま 
せん 。 

そし て 旅行 で 海外 に 着く と 、Google 衝 訳 や 通貨 換算 アプ リ を 
利用 する か も しれ ま せん 。 ソ ソー シャル メデ ィ ア や ウェ ブ カ メ ラ 
は 、 家 族 と 連絡 を 取っ た り 、 写 真 を 共有 し た りす る た め の 重 要 
な ツー ル で す 。 天気 予報 も 参考 に し ます 。 徒歩 で 散策 する 人 に 
は 、 健 康 の た め に 休日 を 利用 し て いる 証拠 と し て 歩数 計 が 活躍 
する か も し れ ま せん 。 ま た 、 高 齢 者 に と っ て は 、GPS 機 能 の お 
か げ で 道 に 迷う こと が な い の で 、 慣 れ な い 土 地 で も 安心 し て 出 
か けら れ ま す 。 ス マー ト フ ォ ン は 想像 の 中 の 旅行 に も 使わ れ ま 
す 。 ア イル ラン ド に 住む リア ム は その 典型 的 な 例 で す ( 図 5.11) 。 
リア ム は 、Oculuns ゴ ー グ ル と 連動 し た バー チャ ルリ アリ ティ 
(VR) アプ リ を 使っ て 、 実 際 に は 行く こと を 考え て いな い ア メ 
リカ 旅行 に 出かけ る こと を 楽し ん で いま すめ 。 宇宙 も リア ム の 
好奇 心 の 障壁 に は な り ま せん 。 リ アム は VR で 宇宙 ステ ーション 
へ の 旅行 も 楽し ん で いま し た 。 彼 は また 、Google Earth 
使っ て 世界 各地 を 見 て 、 招 待 さ れ た イタ リア で の 結婚 式 へ の 旅 
行 を VR で 計画 し た り 、 か つて 休暇 で 訪れ た 土地 を 再訪 し た り し 
x. 


ニュ ー ス と 情報 


この セク ショ ン で は 、 ニ ュー ス ぐ や 情報 に 関連 し て 人 々 が どの 
よう に スマ ー ト フォ ン を 使用 する か に つい て 、 ま ず 個 人 の 視 
Hs iuh eta d Hi id a UM. 最後 に 国家 が 発 
信 す る ニュ ー ス の 事例 を 紹介 し ます 。 今 日 、 世 界 の 多く の 地域 
で 「 グ グ る 」 (英語 で は to google) と いう 動詞 は 、 様々 な トピ 
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Ej5.11 Oculuns ゴ ー グ ル を 使っ て アメ リカ を 「 旅 行 」 す る リア 
ム 。 撮影 : Daniel Miller 


ク に お いて オン ライ ン で 情報 を 探す こと と 同義 に な っ て いま 


す 。 実 際 、 検 索 エ ンジ ン と し て の 機能 を 超え て 、 そ の 地域 特有 


の 多彩 な 意味 合 V 


‘を 持っ て いる か も し れ ま せん 。 サン ティ アゴ 


の 高齢 者 の 多く は 、 ア プリ と し て の Google、 ウ ェ ブ サイ ト と し 
て の Google、 xcv ene し て の Google を 区 別して いま せ 


ん 。 同様 に 


Google を 指 す 場 合 も あり ます 。 


一 部 の 人 々 に と っ て 「 イ ンタ ーネット 」 と は 単に 


Google が 検索 エン ジン か ら 発展 し た な ら ば 、YouTube は 検索 


mwi»elk3ém 


し た と いえ ます 。 YouTube は 、 主 要 な 情報 源 


か ら 得 られ る も の と は 別 の 情報 を 得る た め の サ イト と し て 提 え 


られ る こと が あ 


ます 。 例 えば 、 サ ンティア ゴ に 住む ペル ー 人 


の 修道 士 は 、YouTube を 使っ て 、 宗 教 以外 の 理由 に よる 中 絶 へ 
の 反対 意見 を 探し て いま し た 。 YouTubeld, 故郷 を 感じ られ る 
も の を 得る の に も 使わ れ ま す 。NoLo で は これ は 、 エ ジ プ ト 人 の 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


調査 参加 者 に 
prs 
で ある 聖 ル チア の 
フォ ン で 検索 し ま 
っ た シ チ ! 


食べ られ ます 。 マ リア は 
を Facebook や WhatsApp で 家族 や 友人 と 共有 し 、 


ア 料 理 の レシ ピ で し た 。 例え 
マリ ア は クッ チア の 作り 方 を スマ ー ト 


と っ て は 音楽 、 そ し て シチリア 人 の 参加 者 に 


ば 、 oe 
日 に 、 


ア の 代表 的 な デザ ー ト で 、 伝 統 的 に 聖 
、 こ の レシ ジ ピ と 作っ た クッ チア の 写真 
に いる 娘 


ョ ルレ チア の 


ミラ ノ 


f 


し た 。 ク ッ チ ア は 茹で た 小麦 の 粒 と 砂糖 を 使 


日 に 


た ちや NoLo の アパ ー ト の 近所 の 人 た ち に も クッ チア を お 裾 分 け 


LL Ss 


「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 の 影響 の ひとつ に 


険 性 が あり ます 。 


症 」 が 何 を 意味 し て いる の か は し ば し ば は っ きり し 3 


、 依 存 症 に 
も っ と も 人 第 2 章 で 指摘 し た よう に 、 


に な る 人 危 
「 依 存 
E せ ん 。 し 


か し アイ ル ラ ンド で は 、 若 者 が スマ ー ト フォ ン に 依存 し て いる 


と いう NN り 、 
他人 


で き な い と 明らか ! 
、 最 も 多い 理 | 
こ 政治 関係 や 、 


ソ ワ し て いる 場合 
り 、 特 ( 


若者 は 友人 一 一 ある い は 


が 自分 に つい て 何 を 言っ て いる か 、 一 定時 間 チ ェ 
こ 「 ツ ソワソワ 」 し ます 。 一 方 、 高 齢 者 が ソ ワ 
[依存 」 で あ 
性 の 場合 は スポ ー ツ ニュ ー ス に 


ー ス へ の 


は ニュ 


高 年 和男 属 


対し て この 傾向 が 見 られ ます 。 
ト フ ォ ン で ニュ ー ス を チェ ッ ク す る と 話し て お り 、 そ の 


し ば し ば 、 特 定 の 政治 状況 が と て も 気 に な る と いう こと で し 


多く の 人 が 1 


た 。 今回 の 調査 で は 、 ド ナル ド ・ 
ブレ グ ジ ッ ト (EUER) 


治 の 話題 か 、 


し て いま す 。 彼女 は 


zd. [グー ディ アン 』 


と を 行き 来 し 、 さ 


アメ リカ の 放送 局 を 含む 様々 を な ラジ オ や メデ ィ ア を 利 月 
に 加え て 、YouTube で 風刺 番組 を 見 た り 
ト を 読ん だ り 、Facebook で 他 
朝 、 ア ン は 


まし た 。 これ ら 


夫 を 起こ さ な い よ 
の が qu 


i 


ジ ・ オ ニオ ン 』 の 風刺 的 な ツイ ー 
人 人 が シェ ア し た ニュ ー ス を チェ ッ ク し た り し ます 。 
うに ヘッ ド フ ォ ン を 装着 し て ニュ ー ス を 聞く 


現在 、 (Xx. HARES vy 


トラ ンプ に 


すん で し た 。 


「 ワ シン トン ・ ポ スト 』『 ア ル ジ ャ 


分 を 嫌っ て いる 
ッ ク 


に 数 時 間 ス マー 
理由 は 


関す る アメ リカ 政 
に 関す る イギリス 政治 が 
心 で 、 ア イル ラン ド の 政治 に 関し て これ ら と 同 程度 の 関心 を 
持っ た と いう 人 は いま 

例え ば 、 ア ン は 毎日 2 て 3 時 間 を 「 ト ラン プ ニ ュ ー ス 」 に 


費 や 
Ses 
と いっ た 新聞 の ニュ ー ス アプ リ と Google 


ら に アイ ル ラ ンド の 地方 紙 や 、Fox News な ど 


< この 調査 地 の 高齢 者 の 大 半 


HLTV 


[ 


ド の 中 で スマ ー ト フォ ン を 使っ て ニュ ー ス を 確認 する の が 当 た 


り 前 に な っ て いる か も し れ ま せん 。 
] す る か 多種 多様 な 方 法 で 判断 し て 
ニュ ー ス を 共有 し た 人 の 


人 々 は どの ニュ 
まじ た 。 


ソー シャ ル メ ディ ア で は 、 


Ai) 
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評価 が 重要 に な り ま す 。 ま た 、 オ ン ラ イン ニュ ー ス で あっ て 
も 、 新 聞 や ラジ オ 、 テ レビ な ど 昔 か ら あ る 情報 源 と 関連 し て い 
る も の が 多い よう で す 。 ま た 、 ダ ブリ ン の 人 々 が 保健 関連 の 情 
報 を どの よう に 判断 し て いる か 詳し く 調 べた と ころ 、 何 ら か の 
販売 サイ ト に つなが っ て いる 情報 源 は 排除 する な ど 、 明 確 な 基 
準 が 見 受け られ まし た 。 他 の 調査 地 で は 、 自 分 の 地域 の 政治 に 
対す る 意見 に よっ て は 、 外 国 メ ディ ア の ニュ ー ス を 好む 傾向 も 
見 られ ま oye 

UR deu Un DRAK s こ 関す る 、 ジ ャ ー ナ 
リズ ム に お ける 主要 な 懸念 事項 は 、 フ ェ イ クニ ュー ス で す 。 し 
か し 、 い くつ か の 調査 地 の 調査 参加 者 に と っ て 、 ス マー ト フ ォ 
ン で 見 る ニュ ー ス の 主流 は 、 風 刺 や ジョ ー ク を 共有 する こと で 
ESEZ Z MRTA ZL TLE, PIZIE, 5.120 k 537 
ミー ム が NoLo の 人 々 の 間 で WhatsApp を 介 し て 共有 され て いま 
し た 。 これ は 、 イ タリ ア の ジュ ゼッペ ・ コ ユ コンデ テ 首相 が 、 当 時 の 
内 務 大 臣 で 極右 の マッ テオ ・ サ ル ザ ヴィ に 耳打ち する 様子 が 
描か れ て いま す 。 


この ク 〇 ッ タ レ な 不況 に 関し て これ 以上 何 を 言っ て いい の 
か わか ら な いか ら 、 国 民 の 気 を 逸らす た め に ブロ ッ ク でき 
る ボー ト は ある か 。 


これ は 、2018 年 6 月 に 物議 を 醸し た 、 リ ビア か ら ボ ー ト で や 
っ て 来 た 600 人 の 移民 が イタ リア の ラン ペド ゥ ッ ー サ 島 へ 上 陸 す 
る の を サル ヴィ ー ニ が ブロ ッ ク し た 出来 事 を 元 に し て いま す 。 
Fauni icum me ld NR 

、 サ ル ヴ ィ ー ニ と 彼 の 移民 ea ie olan aan E 
es ン 両 方 の 抗議 活動 が 定期 的 に 行わ れ た NoLo で 特に 
気 が あ り ま し た 。 

ジョ ー ク を 共有 する こと は 、 ニ ュー ス が コミ ュ ニ ティ 全体 で 
消費 され て いる こと を 示し て いま す 。 例 えば 、 ヤ ウン デ で は 
YouTube の 面白 い 動画 を シェ ア す る こと が 様々 な スポ ー ツ 団体 
に お ける 交流 の 重要 な 要素 と な っ て いま す 。 ヤ ウン デ で は 「 ひ 
と り で 笑っ て は いけ な い 」 と いう 表現 が よく 使わ れ 、 ジ ョ ー ク 
を 共有 する こと で 、 全 体 的 に ポジ ティ ブ で 幸せ な 雰囲気 を 醸し 
出す 感覚 が 大 切 に され て いま す 。 こ れ は 朝 早 く か ら は じ ま る こ 
と も あり ます 。 グ ルー プ の メン バー が 目 を 覚ます と すぐ に 、 数 
百 の 面白 い 動 画 や 画像 を 見 つけ 、 コ メン ト し て か ら 1 日 が は じ 
まる よう な 光 基 は まれ で は あり ませ ん 。 ヤ ウン デ の 定年 退職 後 
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Ce l'hai un barcone da 
bloccare per distrarre la 
gente, che non so piü cosa 
== raccontare sulla 
recessione? 


415.12 NoLo の WhatsApp グ ルー プ で 共有 され た 政治 風刺 の ミー ム 


の 人 々 に と っ て これ は 人 気 の 「 仕 事 」 に な っ て いる と も いわ 
れ 、 も し か する と 自宅 で テレ ビ を 見 る こと より も 好ま れる か も 
知れ ませ ん 。 あ る 女性 は 、 自 分 が 入っ て いる 色々 な WhatsApp グ 
ルー プ で 親戚 が 共有 し た 動画 を 1 日 に 少な く と も 3 時 間 は 見 て い 
る そう で す 。 彼女 は この よう な 動画 は 面白 いと 言い ます 。 さら 
に 彼女 は 、 自 分 か ら 共 有する こと は な い が 、 人 々 が 送っ て くる 
も の に は 感謝 し て いる と 付け 加え まし た 。 ユ ー モ ア は 人 々 が 政 
治 的 な ニュ ー ス を 拡散 する た め の 重 要 な 要素 で あり 、 単 な る 
ュー ス の 受け 手 と し て で は な く 、 政 治 的 議論 に 積極 的 に 参加 す 
る た め の 手 段 と な っ て いる の で す 。 

ダル ・ ア ル テ ハ ワ で 共有 され る WhatsApp メ ッ セ ー ジ で も ユー 
モア は 大 切な 要素 で あり 、 動 画 で は な く 画 像 が シェ ア さ れる の 
が 一 般 的 で す 。 情報 も ニュ ー ス も ユー モア ある 画像 の 形 で 伝達 
され ます 。 そ の メッ セー ジ に 対し て 、 何 人 も が 別 の 画像 や ジョ 
ー ク で 返し た り 、 「 ハ ハハ ハ 」 と 笑い 声 を 書き 込ん だり し て 反 
応 し ます 。 も し か する と ユー モア より も 注目 を 集め て いる か も し 
れ な い ジ ャ ン ル は 、 な ぞ で なぞ の 共有 で す 。 例 えば 、 イ スラ ム 教 に 
関す る も の 、 場 所 に 関す る も の 、「 ひ っ か け 」 問 題 の 画像 、 さ ら 
に は 数 学 的 な 問題 まで 顔 繁 に 共有 され ます (545.13) 。 
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415.13 Laila Abed Rabho Maya de Vries が ダル ・ ア ル テ ハ ワ の 
調査 参加 者 と 共有 し た な ぞ な ぞ の スク リー ン シ ョ ッ ト 。 TZO 
写真 に は 何 本 の 鉛筆 が 写っ て いる で し ょ うか 。 答え が 導き 出せ 
る 賢い 人 は 誰 ? | 


この 地域 の WhatsApp グ ルー プ で は 、 ジ ョ ー ク の 共有 より も こ 
の よう な 謎 解き が 人 気 で す 。 誰 が 最初 に な ぞ な ぞ を 解け る か 競 
うこ と で 、 よ り 和 密度 の 高い 対話 が 生ま れる の で す 。 これ 
は 、Laila と Maya が 調査 し た 老人 クラ ブ の オフ ライ ン で の 活動 と 
も 一 致し て いま す 。 こ こ で は 競争 を 伴う ゲー ム が 定期 的 な 活動 
の 一 部 と な っ て いま し た 。 こ れ ら の ゲー ム は し ば し ば 大 学 を 通 
じ て イ ンタ ー ン に 来 て いる 若い 学生 か ら 提 供 さ れ ま す 。 グ ルー 
プ の 全員 が 集中 し て いる と わか っ て いる た め 、 こ うし た 活動 は 
全体 的 に ポジ ティ ブ な 雰囲気 に 包ま れ て いま し た 。WhatsApp グ 
ルー プ で の オン ライ ン の 謎 解き 共有 も 、 明 ら か に 対面 で 集まっ 
た と き の 延 長 線 に ある よう で す 。 

ウガンダ で は 、 大 規模 な WhatsApp グ ルー プ が 情報 共有 に 利用 
され て いま す 。 例 えば 、 グ ル で は 、 ル ソ ズ イィ 議会 議長 の 弟 が 議 
会 の WhatsApp グ ルー プ に 参加 し て お り 、 こ こ か ら 通 信 会 社 
Airtel の デー タ 通 信 を 割引 価格 で 利用 する こと が で きま す 。 これ 
に より 彼 は 、 議 会 に よる 健康 関連 の 啓発 イベ ント の スケ ジェ ュー 
ル を 確認 し 、 地 域 住 民 に 参加 を 促す こと が で きま す 。 さらに 、 
情報 共有 の プラ ッ ト フ ォ ー ム と し て 、 こ の よう な WhatsApp グ ル 
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ー プ は 、 
す 」 こ と が で きる の で す 。 
シー の 場合 、 朝 は 説教 前 


(=; 


「 世 界 
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興味 を 持っ て いま す 。 


Charlotte は ルソン ズ イ に 住む 人 々 の 家 を 訪れ た と き 、 
帯電 話 か ら ラ UM り 、 


し て と て も 頻繁 に 


私 は BBC が 大 好き で す 。 
ー ス を ずっ と 聞い て いま す (HE) 私 た ち 
民 地 化 さ れ た の で 、 今 で も 関心 が あり ます 。 あ な た 方 の 国 
略 ) あな た 方 が うま くい っ て な い 


で 混乱 が ま 


包 き た と き (H 
と き 、 私 た ち は 少 し パニ 


あな た の 国 


ッ ク に な る 


人 々 が 聞き た い 「 ニ ュー ス を も た ら 
例え ば 、 独 身 で 祖母 に な っ た フロ ッ 
b や 牧師 の 話 、 夜 


は BBC ニ ュー ス を 聞き 


ED, 聖書 カウ ン セ ラー の オキ ダ は 特に イギリス の ニュ ー ス に 


の ブレ グ ジ ッ ト の ニュ 
は あな た 方 に 植 


の で す ! 


小さ な 携 


音楽 や 


国内 外 の ニュ ー ス 、 そ 


音 派 の 説教 が 流れ て 
SULLA A LAE Che See. 


\ る と 気づき まし た 。 
この よう に スマ 


ー ト フォ ン や ソー シャ ル メ ディ ア を 使っ て 福音 を 説く こと を 歓 


迎 し て いま す 。 


彼 自 身 も 、 ス マー ト フ ォ ン で ラジ オ を 通じ た 説 


教 を 聞き 、 特 に 「 ボ イス ・ オ ブ ・ ア メリ カ (VOA) | や イス ラ 
エル に 関す る ニュ ー ス に 関心 を 持っ て いま す 。 


方 が いい と 
の 予言 か ら 理 解 で きる と |! 


] と 
it» Do 


uv NS To 


話 を 、 主 に 村 に 人 


な と き や や 間 題 が 起こ っ た と き の 連 絡 手段 


最近 叔母 が 病院 に 行っ た と きも 活躍 し ま 
好き で す が 、 家 ( 
d dp a dd 


CEA 


気 が 通っ て お ら ず 、 教 会 の 事務 所 で 充電 


アテ ィ ム の 家庭 は 1 台 の 携帯 電話 を 共有 し て お り 、 
体 は 彼女 の も の で 、SIM カ ー ド 


ム 一 家 は 携帯 電 


今 は 終末 の と きだ か ら 、 イ スラ エル に つい て 知っ て お いた 
も し イス ラ エ ル で 何 か が 起こ れ ば 、 聖 書 


端末 の 本 


は 娘 が 契約 し て いま す 。 ア ティ 
が 親 戚 が 金銭 的 な 援助 が 必要 


と し て 使用 し て お り 、 
し た 。 説教 を 聞く の も 


と 心配 し て いま す 。 特 に 「 充 電 し すぎ る 


TILLOT 
使用 は 最大 で も 20 て 30 分 に 
ここ まで 個人 や コミ ュ ニ ティ が ニュ ー ス や 情報 和 を 求め る 例 を 
まげ て きま し た が 、 国 家 が スマ ー ト フォ ン を ニュ ー ス 発信 の 媒 


体 と し て 利用 する こと も あり ます 。 こ の 明確 な 事例 が 、 


「 常 に 電力 に 気 


バッ テリ ー を 消費 する の で は な いか 


と 充電 器 が 故障 し て し 


を 配っ て いる 」 た め 、 携 帯電 話 の 
ABR LC vx, 


日 本 政 


府 が 行っ て いる 携帯 電話 に 緊急 速報 を 発信 する シス テム で す *。 
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政府 は 、2011 年 3 月 に 発生 し た 東日本 大 震 災 に お ける 、 地 震 ・: 
波 ・ 核 区 料 メル ト ダ ウン の 三重 災害 、 通 称 「3.11」 を 受け て 、 ス 
マー ト フ ォ ン お よび 携帯 電話 へ の 緊急 通知 を 開始 し ま 
し た 。 震 災後 の 数 年 間 、 政 府 は 東日本 大 震 災 で の 対応 に 対す る 


— o 


批判 に 晒さ れ 、 そ の 多く は ソー シャ ル メ ディ ア で 発信 され まし 


日 本 で は 大 き な 地震 や 台風 、 大 雨 な どの 自然 災害 が 毎年 の よ 


うに 発生 し ます 。 政 府 が あま り 信 頼 さ れ て いな い 時 代 に 、 ス マ 


ー ト フォ ン は 多く の 人 々 !【 
防衛 線 と な っ て いま す 3。 
性 は 、 毎 朝 ス マー ト フ ォ ン で 県 の 災害 情報 サイ ト を チェ ッ ク し 


こと っ て 自分 で 自分 の 身 を 守る た め の 


例え ば 、 高 知 県 の 農村 に 住む ある 男 


て いま す 。 こ の サイ ト は アプ リ で は あり ませ ん が 、 ブ プ ブック マー 


ク し て いる の で ホー ム 画 軸 


か ら ワ ンク リッ ク で 開け る よう に な 


っ て いま す 。 こ の サイ ト で は 海 の 水位 や 潮 の 流れ を 確認 する こ 
と が で きま す 。 潮 が 引い て いれ ば 、 彼 は 地震 に 備え な けれ ば な 
ら な いこ と が わか り ま す 。 こ の 場合 、 非 常食 を 買い 、 街 に は 出 


が MY よう に し ます 。 


政府 の 警報 を 待つ より 、 自 分 で 調べ た 方 が ずっ と 早い と 思 
いま す 。 潮 の 流れ と 地震 が 関係 し て いる と いう の は 仮説 に 
過ぎ ませ ん が 、 知 っ て いた 方 が いい で す よ ね 。 [緊急 速報 
は ] 良い と 思う ん で すけ ど 、 い つも 5$^ で 10 分 前 に 来る の 
で 、 急 すぎ る (中 略 ) 私 は 、 も し 何 か あ っ た と き に 高知 県 
に 助け の 手 が 届く の は 最後 の 方 だ と 思う ん で す 。 高知 より 
大 事 な 県 は 他 に も あり ます 。 だからこそ 、 よ り 早 く 知 っ 
て 、 よ り 速 く 避 難 で きる よう に し た い の で す 。 


公式 の 緊急 速報 は 、 小 さ な 地 震 で も 発出 され 、 そ の 頻度 の 高 
さゆ え に 無 視 さ れる 問題 が あり ます 。2018 年 夏 の 豪雨 ・ 洪 水 災 
害 の 際 に は 、 レ スト ラン に いる と 全員 の 緊急 速報 が 一 斉 に 鳴り 
響き 、 食 事 を し て いる 人 た ち が 好 奇 心から ざわ つく 事 が よく あ 


り まし た 。 調査 参加 者 の 


に は 、 通 知 の 頻度 が 高い の は 、 政 府 


が 起こ りう る 災害 を 通知 し な か っ た と いわ れ た く な いか ら で は 
な いか と 考え る 人 も いま し た 。 結果 、 一 種 の 「 狼 少年 」 現 象 の 


よう に な り 、 誤 報 の 数 が 多い と 効率 が 悪く な る 可能 性 が あり ま 


す ( 図 5.14) 。 


一 方 で 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 成 染 症 の パン デミ ッ ク に 際 し 
て 、 感 染 の 可能 性 を スマ ー ト フォ ン の テキ スト メッ セー ジ を 通 
じ て 直 接 通 知 する 機能 が 、 


グロ ー バ ベル ・ ス スマートフォン 


接触 追跡 の 高まり と と も に 世界 的 な 


Quo 


Friday, July 6 
Too much alert..... 


Send message 


図 5.14 d Mb que Qe RT 
ー ン ショ ッ ト 。 コ メン ト に は 、 こ の よう な 通知 を 頻繁 に 受け 取 
っ て いる と 書か れ て いる 。 


課題 と な り ま し た 。 こ の 展開 に つい て は 、 最 終章 で 詳し く 議 論 
し ます 。 


オー ディ オ ・ エ ンタ ー テ イン メン ト 


『 エ コノ ミス ト 』3* の 最近 の 記事 は 、 振 り 返 っ て みる と 世界 
中 の 人 々 を オン ライ ン に 向かわ せ た の は 余暇 活動 で inge 
fud DCWETS, スマートフォン が 登場 する 前 の 娯楽 は 
A c 
る よう な 、 別 個 の 活動 が 一 般 的 で し た 。 し か し 、 ス マー ト フ ォ 
ン に 代表 され る 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 は 、 エ ンタ ー テ イン メ 
ント を いつ で も 何 度 で も アク セス で きる 、 常 に 存在 し うる も の 
へ と 変化 させ まし た 。 バ ス を 待っ て いる 3 分 間 に 、 ブ ログ を チ 
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ェ ッ ク し た り 、 友 人 が 投稿 し た 面白 い ミ 


ム を スク 


ロー ル し た 


り 、 新 し い 音 楽 を 聴い た り 、 友 人 の 近況 を 確認 し た り 、 政 府 の 


動向 に つい て 読ん だ り で きま す 。 BI 


き 逃 し て も 、 


6$. HOO" cvoiEB( 77:0 
ある い は 落ち 込ん だ りす る か わか ら な いか 


ら で す 。 


こ 入 り の ラジ オ 番 組 を 聴 
いつ で も スト リー ミン グ 再 生 で きま す 。 
これ は 人 々 の 生活 に 大 き な 変 化 を も た らし ます 。 
り 、 活 気 を な くし た り 


と いう の 


「 絶 え 間 な 


き 機 会 主義 」 の 時 代 よ り 前 は 、 テ レビ や ラジ オ を 所 構わ ず 見 る 


こと は で きま せん で し た 。 ス マー ト フ ォ ン ! 


X. ^ 


に な る サッ カ 


ー 中 継 を 聴く 人 の 横 で 、 別 の 人 が 賛美 歌 を 聴く こと を 可能 に 


し 、 人 々 が アク セス で きる 範囲 を 大 きく 広 


げ ま す 。 


ある 人 は ス 


ポー ツ ニ ュー ス を 、 別 の 人 は 芸能 ニュ ー ス を 、 さ ら に 別 の 人 は 


政治 
る 人 も いれ ば 、 子 猫 の ミー ム が 気 ( 
する 係 の 姿 に 釘付け の 人 も いま す 。 

エン ター テイ ン メ ント は 範囲 が 広 す ぎる 


ニュ ー ス を 見 る か も しれ ま せん 。 政治 
こ な る 人 


楽 な どの オー ディ オ に 限定 し て 議論 し ます 。 
加 者 の うち 24 人 が スマ ー ト フォ ン の 音楽 プレ ー ヤ ー 
4 人 が Shazam の よう な 音楽 検索 アプ リ を 使用 し て いま 
、 音 楽 、 チ レビ 、 映 画 の 


人 の 調査 参 
を 使い 、 
し た 。 し か し 


、 一 般 的 に この 地域 で は 


as 
も いて 、 


の で 、 こ 
ノレ ソ ズ 


J (ZARA 
いた ずら を 


こ か ら は 音 
4 TIZ, 35 


ダウ ン ロ ー ド を 販売 し て いる 3 人 の 業者 か ら 楽 曲 を 入手 する こ 


と が 多く 、 
購入 し て 、 業 者 が 定期 的 


味 を 引き ます 。 業 者 の ひと り に よる と 、 
き の 男 が 来る (中 略 ) 国外 か ら 情 報 を 得 て 、 
が 何 か わ か っ て いる 」 の だ そう で す 。 ま た 、 
親戚 の た め 
こと も あり ます ?。 


「 年 配 の 客 は まれ で 、 


な ど を 目当て に や っ て 来 て 、 
ip e 

大 衆 メ ディ ア に 関す る Pype? の 分 析 の 
中 心 に な り が ちな 都市 環境 に お いて 、 
じ て 現 


高齢 者 は 


自分 の 
Tiv ME 


Me てこ ヒ (E 


CAA 


EFE] | 
よう に 


客 は メモ リー カー ド や 「 フ ラッ シュ 」 を 持参 また は 
に 更新 する ダウ ン ロ ー ド デー タ の 中 か 
ら 好 み の ジ ャ ン ル を 選び ます 。 業 者 は 最新 の ライ ン ナ ッ プ を 提 
供し よう と 心がけ 、 自 身 の ス ピー カー か ら 音 楽 を 流し て 客 の 興 
「 客 は 来る 。 特 に 今 


求め る も の 
男性 は 年 上 の 


に 音楽 を 選ん で 、 フ ラッ シュ ディ スク に 入れ て いる 


Hm を 探し 


」 そ う で 、 ゴ スペ ル や リン ガラ 、 ア チョ リ 族 の 伝統 音楽 
[それ が 人 彼ら を 幸せ に する 」 こ と 付 


お ける 高齢 
、 娯楽 が 若者 


音楽 を 買い に 行く の は 月 末 の 給料 日 後 カ 


込み 、Bluetooth で 他 の 人 に 送信 し ます 。1l 
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音楽 の 知識 を 通 
代 社 会 と の つなが り を 取り 戻す こと が で きる の で す 。 

ミ 一 般 的 で す 。 500 円 
程度 の 4GB メ モリ ー カ ー ド を 使っ て 、 約 500 曲 を デバ イス に 


KY 
り 


円 、 つ ま 


$ 曲 入り の セッ ト を 235 円 ほど で 購入 で きま す 。 業 者 は ビデ オ も 
扱っ て いて 、8 円 で 売る か 、 常 連 客 に は お まけ と し て サー ビス 
する こと も あり ます 。 「 ビ デオ は すご く 人 気 で 、 特 に 家族 と 住 
む 高 齢 者 が 好き で す 」 と 、 あ る 業者 は 説明 し ます 。 音楽 を 売る 
業者 は 通常 、 コ メデ ィ 映 画 、 シ リー ズ も の 、 ア クシ ョ ン 映 画 、 
ハリ ウッ ド 映 画 、 ナ イジ ェ リ ア や ガー ナ の 映画 な ど を 取り 揃え 
て いま す 。 

2013 年 に 立ち 上 げ ら れ た 、 上 海 を 拠点 と する 「 シ マラ ヤ E 
RHE) | 」 は 、 中 国 で 最も 人 気 の あ る ポッ ドキ ャ スト と オー デ 
ィ オ ブッ ク の プラ ッ ト フ ォ ー ム の ひと つ で 、 約 $ 億 の アカ ウン 
ト が 登録 され て いま す ?。 ポ ッ ド キャ スト や 、 ダ ウン ロー ド と 
スト リー ミン グ が 可能 な デジ タル オー ディ オ 番 組 は 中 国 の 高齢 
者 の 間 で 急速 に 人 気 を 集め て いま す ?。 オ ン デ マン ド ・ コ ン テ 
ン ツ 時 代 に 、 お そら く あ ら ゆ る 嗜好 や ニー ズ に 合わ せ た ポ ッ ド 
キャ ス ト が 存在 し 、 iMedia Research 社 の デー タ に よる と 、 中 国 
に お ける ポッ ドキ ャ スト の リス ナー 数 は 、2018 年 に 4 億 2300 万 
人 に まで 増加 し まし た 。 平 均 的 な ュー ザー は 、 | シマ ラ ヤ | ア 
プリ に 1 日 150 分 を 費やし て いま す ?。 

活字 を 読む こと が 困難 に な っ て きた 高齢 者 に と っ て 、 オ ー デ 
イオ ブッ ク は 非常 に 便利 で す 。 ま た 、 彼ら は ラジ オ を 聴い て 育 
っ た 世代 で あり 、 オ ー デ ィ オ ブッ ク に 違和感 が あり ませ ん 。 T 
シマ ラ ヤ 」 の 大 ファ ン で ある 童 夫 人 は 、「 ス マー ト フ ォ ン で 聴 
く ラ ジオ の よう で 、 ラ ジオ より も 放送 内 容 は と て も 充実 し て い 
ます 」 と 話し ます 。 童 夫人 は 、 家 事 を し な が ら 子 供 向 け の 教育 
番組 (平日 は 孫 の 面倒 を 見 て いる ) を 流す こと も 多々 あり ま 
す 。 彼女 は 、 最 後に テレ ビ 番 組 を リア ル タ イ ム で 見 た の が いつ 
だ っ た か 思い 出せ ませ ん 。 と いう の も 、 今 で は iPad を 使っ て 動 
画 配信 プラ ッ ト フ ォ ー ム iQiyi で し か 番組 を 見 な いか ら で す 。 x 
ら に 、 最 後に 地上 波 の ラジ オ 番 組 を 聴い た の が いつ か も 覚え て 
いま せん 。 ラ ジオ は まず テレ ビ に 取っ て 代わ られ 、 そ し て 2 年 
前 に 友人 に 勧め られ て 聴き は じ め た 「 シ マラ ヤ 」 に 取っ て 代わ 
られ た の で す 。 

YouTube も いく つか の 調査 地 で 音楽 を 探す の に よく 使わ れ 
て いま し た 。 サン ティ アゴ の 元 看 護 師 、 マ ル ガ リ ー タ 
は 、YouTube で 音楽 を 聴く よう に な っ て か ら ラ ジオ を 売っ て 
Bluetooth ス ピー カー を 購入 し まし た 。 YouTube を 利用 する こ 
と で 、 高 齢 者 は 今 で は な か な か 入手 で き な い 昔 の 曲 を 再び 聞 
く こ と が で きま す 。 サ ンティア ゴ の 高齢 者 は 、WhatsApp グ ル 
ー プ で 古き 良き 時 代 の 曲 の リン ク を 共有 する こと が あり ま 
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す 。 同様 に 、NoLo で は 、 エ ジ プ ト 人 女性 の 参加 者 が YouTube を 
エジプト 語 や アラ ビア 語 の 音楽 に アク セス する 手段 と し て 利用 
し て いま し た 。 ラ マダ ン の 終了 を 祝う イー ド な ど 、 近 所 の 祭り 
や パー ティ ー、 集 会 で は 、 ス マー ト フ ォ ン 本 体 や スマ ー ト フォ 
ン を つない だ スピ ー カ ー で 音楽 を 流す こと も あり ます 。 
最後 に 、 ス マー ト フ ォ ン は 音楽 を 聴く だ け で な く 、 曲 を 作っ 
た り 演 奏し た りす る と き に も 活躍 し ます 。 ブ レン ダン は 、 ダ ブ 
リン で ウクレレ グル ー プ を 設立 し 、 広 め て いま す 。 彼 が スマ ー 
ト フ ォ ン に イン スト ー ル し て いる 音楽 関連 の アプ リ は 、 ウ クレ 
VOTEH—F Hh Cs. し か し 、 今 や この ウ ク レレ グル ー プ 
は 70 人 以上 の メン バー が いて 非常 に 活発 で あり 、 グ ルー プ 関 係 
の や り 取 り が ブレ ンダ ン の WhatsApp 使 用 の 中 心 と な っ て いま 
す 。 結果 、WhatsApp グ ルー プ に は 毎日 投稿 する よう に な り ま 
し た 。 彼 は 、 ま ず YouTube か ら 曲 を ダウ ン ロ ー ド し て MP3 に 変 
換 し 、 ウ クレ レグ ルー プ の 活動 時 は Bluetooth ス ピー カー に 送っ 
て 再生 し ます 。 

また 、Facebook を 使っ て ブレ ンダ ン は 国内 外 の ウクレレ グル 
ー プ と 交流 し て いま す 。 他 に も 例え ば 、 イ ベン ト や 老人 ホー ム 
で ウクレレ を 演奏 する 機会 は 多く 、 詳 細 の 調整 に は テキ スト メ 
ッ セ ー ジ や 電話 を 使い ます 。 さ ら に 、 地 図 ア プリ を 使っ て 会 場 
を 確認 し た り 、 カ レン ダー 機能 を 使っ て イベ ント を 管理 し た り 
し ます 。 音 楽 ア プリ に は 何 千 曲 も の 楽曲 が 保存 され て いま す 。 
スマ ー ト フォ ン を 活用 する よう に な っ た の は まだ 最近 の こと で 
す が 、 す べ て は ウクレレ が きっ か け で し た 。 こ の よう に 、 プ ブレ 
ンダ ン は ウクレレ 用 アプ リ を ひと つ し か 持っ て いな いか も し れ 
ませ ん が 、 時 と と も に スマ ー ト フォ ン 全 体 を 「 ウ クレ レア プ 
リ 」 へ と 変容 させ て いる こと は 明らか で す 。 こ の 例 は 、 第 4 章 
で 議論 し た 、 単 一 の 専門 アプ リ で は な く 、 タ スク 解決 が 中 心 と 
な っ て いる と いう 私 た ちの 指摘 を 裏づけ て いま す 。 


る 上 上 へ 
hH BH 


本 章 で は 、 ス マー ト フ ォ ン 使用 の 発展 の 多く が 、2 つ の 特性 
の 組み 合わ せ に よっ て も た ら さ れ て いる こと に 注目 し まし た 。 
ひと つ は 、 ア プリ 同士 を 並べ て 組み 合わ せ て 使う こと を 可能 に 
する 内 部 の デザ イン で あり 、 も う ひ と つ は 、 移 動 性 と 固定 性 で 
す 。 ス マー ト フ ォ ン は どこ へ で も 移動 が 可能 で す が 、 同 時 に 個 
人 の そば か ら 離 れる こと は あり ませ ん 。 こ の 2 つの 側面 を 合わ 
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せる と 、 私 た ちら が 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 と 呼ぶ 、 本 章 の 大 半 
を 割 いて 議論 し た 特性 が 見 えて きま す 。 

写真 撮影 の 根本 的 な 性 質 に 及ぼ す 影 響 が 非常 に 大 きい こと も 
plu c E. に 手 を 加え た だ け の 
こと で は な く 、 む し ろ 、 現 代 に お ける 写真 撮影 は 様々 な 形 で か 
つて の 写真 と 正反対 に な っ て いる の で す 。 従来 の カメ ラ は 怪物 
の よう に 巨大 で 、 装 置 と し て 設置 する こと か ら は じ ま り 、 写 真 
自体 の 処理 に も 時 間 が か か り ま し た 。 写真 撮影 は 時 間 を 要 し 、 
段取り も 必要 で 、 コ スト の か か る 作業 で し た 。 持 ち 運 び 可 能 な 
カメ ラ の 登場 に よっ て 、 写 真 撮影 は 容易 に な り ま し た 。 デ ジ タ 
ル 化 は 写真 の 撮り 方 だ け で な く 、 写 真 を 使っ て で きる こと に も 
大 き な 影 響 を 与え を まし た 。 フ ォ ト アル バム 、 マ ント ルビ ピー ス や 
靴箱 の 上 に 飾ら れ た 家族 写真 の コラ ー ジ ュ 、 ポ ー ト レー ト 写 真 
1 と いっ た 従来 の 写真 の 使い 方 に 、 今 や 多く の 新た な 可能 性 が 
加わ っ て いま す 。 今日 、 撮 影 さ れ た 画像 の 大 半 は 、 会 話 や コミ 
ュ ニ ケー ショ ン の 一 部 と し て 定着 し て いる ソー シャ ル メ ディ ア 
rcu T cue 方 が 良かっ た と いう ノ ス タ ル 
ジッ ク な 考え を 取り 除け ば 、 不 便 だ っ た の は カメ ラ の 大 き さ や 
Mies c aa Me \ め ざる を 得 ま せん 。 アナ ログ 
で の 写真 撮影 は 全体 と し て 大 き な 制 約 が あっ た の で す 。 

れ に 対し て スマ ー ト フォ ン の カメ ラ は 「 絶 え 間 な き 機 会 主 
義 」 に ぴっ た り で す 。 今 で は 小学 生 で も 、 歩 いて いる と き に 全く 
予期 し て いな い 「 イ ンス タ 映 え 」 す る 写真 が 撮れ る か も し れ な い 
と 常に 意識 し て いま す 。 IE FADS FY VY 
ポー ズ を と る の か 、 私 た ちの 周り に は 予測 で き な い 出来 事 が た く 
さん あり ます 。 「 絶 え 間 な き 機 会 it um es 
ォ ン を 取り 出し て タッ プ す る 数 秒間 、 撮 り た い 和 被写体 が そこ に ま 
だ あれ ば 、 す ぐに 写真 に 収め て 保存 で きる の で す 。 こ の 機会 主義 
で は コス ト が か か ら な いこ と も 重要 で あり 、 画 像 は 簡単 に 撮影 、 
保存 、 選 択 、 削 除 、 交 換 で きま す 。 対 賠 的 に 、 額 に 飾る 目的 で 行 
う 写 真 撮影 は 、 ど こ か 神聖 な 要素 が あり 、 和 被写体 が 日 常 か ら 切り 
離さ れ た 感覚 が あり ます 。 現 代 の スマ ー ト フォ ン を 用 いる 写真 撮 
影 は 、 ダ ル ・ ア ル テ ハ ワ の 人 々 が 旅行 に 参加 で き な い 人 た ちと 画 
像 を 共有 する 例 の よう に 、 コ ミュ ニテ ィ 全 体 を 一 体 化 させ る 、 和 社 
会 性 の ある 行動 を 促進 する こと も で きま す ?。 

本 章 で 取り 上 げた 様々 な 調査 地 で の スマ ー ト フォ ン 使 用 は 、 い 
ずれ も 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 の 事例 と な っ て いま す 。 ドラ イ バ 
が 道 に 迷っ て いる 瞬間 も 、 ス マー ト フ ォ ン の GPS は 活躍 し て い 
ます 。 翻訳 ア プリ は 、 旅 行 中 に わか ら な い 言 語 で まく し た て られ 
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た と き に スマ ー ト フォ ン で すぐ 開く こと が で きま す 。 定 年 退職 後 
に 公共 交通 機関 利用 し は じ め る こと が 多い ベン ト の 高齢 者 は 、 
夜 の 予定 を 厳密 に 立て る 必要 が な く な り 、 帰 ろう と 思っ た と き に 
アデ アプリ を 開い て 帰宅 する 手段 を 召喚 する こと が で きま す 。 サ ン テ 
イィ アゴ に 住む ペル ー 人 移民 は 、 料 理 を 作っ て いる 最 中 に YouTube 
で ペル 一 料理 の レシ ピ を 確認 する こと が で きま す 。 す べ て が その 
場 で 、 一 瞬 で 解決 で きる の で す 。 音 楽 な ど で 「 即 興す る 」 と いう 
表現 が あり ます が 、 ス マー ト フ ォ ン の お か げ で 、 日常 生 活 は 文字 
通り 即興 に な っ た と いえ る で し ょ 2 う 。 

し か し 、 ス マー ト フ ォ ン の 機能 の 拡大 に は 、 負 の 側面 も 隠さ れ 
て いま すゞ *。 こ の 「 機 会 主義 と いう 単語 自体 に ち も ち ネガティブ な 
意味 合い が ある の で す 。 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 の 別 の 側面 は 、 
絶え 間 な く 弱 い 立場 に 置か れる と いう こと で す 。 私 た ち は ど こ に 
いよ うと 、 他 人 の 目 か ら 逃 れ ら れ な いか も し れ ま せん 。 WhatsApp 
で 、 メ ッ セ ー ジ を 受け 取っ た こと が WhatsApp か ら 送 信者 (上 司 か 
b) に 通知 され て いる の に 、 返 信 を し な い 理 由 は 思い つか な いか 
も し れ ま せん 。 ま た 、 親 戚 の 中 に は 即座 に 返事 を する こと を 求め 
る 人 も いま す 。 先 に も 述べ た よう に 、 特 に 学生 は 自分 が 周り か ら 
どう 思わ れ て いる の か 気 に な っ て 仕方 が な い 不安 を 抱え る こと も 
あり ます 。 和 夜中 の 3 時 に 枕元 か ら ス マー ト フ ォ ン を 取り 出し 、 目 
分 に 対す る 悪口 な どの 書き 込み を 見 逃し て いな いか いつ で も 確認 
で きる よう に な っ た た め 、 な か な か 眠れ な いか も しれ ませ ん 。 つ 
まり 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 は 、 絶 え 間 な き ス トレ ス と し て 経験 
され て いる 場合 も ちる の で す 。 仕事 と 私 生活 の 線引き も 曖昧 に な 
り 、 常 に 仕事 に 追い か けら れる か も し れ ま せん 。 ス マー ト フ ォ ン 
は 必要 と され た ら す ぐに 応え る と いう 「 ギ ギグ 」 エ コノ ミー を 可能 
に し 、 仕 事 の や り 方 を 劇 的 に 変え た た の で す 。 

その た め 、「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 の 時 代 は 、 ス マー ト フ ォ ン 
か ら の 離脱 や 「 デ ジタル ・ デ トッ クス 」 を 求め る 声 の 高まり も 
目撃 し て いま す 。 スマート フォ ン が いつ で も 使え る と 、 い つ で も 
使い た く な っ て し まう も の で す 。 私 た ち は い つ で も 他人 に 電話 を 
か けた り 、 様 々 な 情報 を 調べ た りす る こと が で きま す 。 「 絶 え 間 
な き 機 会 主義 」 は 、 第 2 章 で 取り 上 げた 依存 症 を めぐ る 議論 に も 
垣間見 えま す 。 一 方 で 、 こ うし た 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 の 結果 
は すべ て 大 げ さ に 語ら れ て いる 場合 も あり ます 。 「 絶 え 間 な き 機 
会 主義 。 は スマ ー ト フォ ン だ け の 特性 で は な く 、 人 間 の 性 質 に も 
当て は まり ます 。 人 間 は 常に 「 こ と ば を 飲み 込む 」 必 要 が あり 、 
自分 が 言 お うと する こと が 不適 切 だ 、 あ る い は 相手 が 話す 番 だ と 
わか っ て いて も 、 言 い 返し た い 、 最 後に ひと こと 言い た いと いう 
誘惑 に 耐え な けれ ば な り ま せん 。 私 た ち は 昔 か ら 常 に 多様 な 形 の 


T 
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AXE RRC HEL, DIXWLNXURGUCEXUE. KET, 
スマ ー ト フォ ン が も た ら す あら ゆる 可能 性 に 身 を 任せ る の で は な 
く 、 人 々 が どの よう に スマ ー ト フォ ン を 自分 の 目的 に 合わ せ 、 利 
1 し て きた か を 示し て いま す 。 

「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 は 、 必 ず し も 私 た ちの 生活 が 短絡 的 
で 、 短 期 的 に な っ た こと を 意味 し て いる わけ で は あり ませ ん 。 
スマ ー ト フォ ン は 、 長 期 的 な 計画 を 立て る た め に も 、 有 瞬間 的 な 
満足 を 得る た め に も 使わ れ て いま す 。 例 えば アイ ル ラ ンド で 
は 、 ト リッ プア ドバイ ザー や Google Earth、Booking.com を 使っ 
て 何 か 月 も 前 か ら 旅 行 の 計画 を 立て た り 、Duolingo を 使っ て 行 
きた い 国 の 言語 を 学ん だ りす る 人 た ちがい ます 。 「 絶 え 間 な き 
機会 主義 」 は どこ で も 見 つけ られ ます が *、 本 章 は 人 々 が その 
可能 性 を 自分 な り に 見 出し 、 利 用 する 様々 な 方 法 を 扱っ て きま 
し た 。 どの 調査 地 で も 音楽 を スマ ー ト フォ ン で 楽し む 光 景 が 見 
られ まし た が 、 カ ン パ ラ や ヤ ウ ン デ の 人 々 が 業者 を 通じ て 音楽 
を 流通 させ る 方 法 は 、 ダ ブリ ン や アル テク ドゥス の 人 々 が 音楽 
に アク セス する 方 法 と は 全く 異な り ま す 。 日 本 政府 が スマ ー ト 
フォ ン を 使っ て 自然 災害 や 緊急 事態 を 知ら せる シス テム も 、 そ 
の 国 特有 で す 。 様 々 な 機会 は 常に 存在 し ます が 、 そ の 機会 を 活 
する 方 法 は 地域 に よっ て 異な り ま す 。 これ が 、 次 章 の タイ ト 
ル で ある 「 ク ラフ ト す る 」 と いう こと に つなが っ て いま す 。 


脚注 


Katz & Aakhus (2002) 

Ling (2004) ; Ling & Yttri (2003) 

Sarvas & Frohlich (2011) 

19 世 紀 の カ メラ は 初期 の 記録 保存 に も 使わ れ て いま し た 。 

詳し く は Pinney (2012) を 参照 し か し 、 そ れ は スマ ー ト 

フォ ン と は 全く 異な る 不便 な 装置 で あや り 、 こ こ で 見 る よう 

な 現代 の 機能 的 な 写真 撮影 に は 使用 で きま せん で し た 。 

Gómez Cruz & Meyer (2012) を 参照 。 

5 Morosanu Firth et al. (2020) 

6 デジ タル 写真 の 用 途 と 影響 を めぐ る 一 連 の 文献 は 、G6mez 
Cruz & Lehmuskallio (2016) に 掲載 され て いま す 。 記 憶 ・ 保 
存 と の 関係 に つい て は 、Dijick (2007) を 参照 。 

7 19 世 紀 、 こ れ ら の 画像 は 、 絵 画 や 美術 な ど よ り 以 前 の 視覚 

的 表現 に 比べ て 、 よ り 「 科 学 的 」 で 「! 真 実 」 で ある と 考え 

られ て いま し た 。 Walton (2016) を 参照 。 
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Miller (2015) 

Drazin & Frohlich (2007) 

さら に 詳し く は Mirzoeff (2015) 

フレ ー ム に 囲う 影響 の 詳し い 議 論 に 関し て は 、 
Goffman (1972) を 参照 。 

「 日 常 の 美学 (everyday aesthetics) 」 に 関す る Susan Murray 
の 論文 で は 、 日 常 生 活 の 中 で 撮る デジ タル 写真 が この 美学 
の 中 心 的 な 役割 を 果たし て いる と 強調 し て いま 
す 。 Murray (2008) を 参照 。 

この 例え を 詳し く 説 明 す る と 、 美 術 史 家 と し て 有名 な エル 
ンス ト ・ ゴ ンプ ブリッチ は 、 代 表 作 『The Sense of Order] ( 邦 
題 『 装 飾 芸術 論 』 ) で 、 美 術 で は な く 、 写 真 が 飾ら れ て い 
る 額 に 注目 し て いま す 。 彼 は 、 人 々 を 立ち 止ま ら せ 熟 考 さ 
せる も の は 、 額 の 中 に ある も の の 質 で は な く 、 フ レー ム に 
囲 わ れ て いる と いう 事実 で ある と 指摘 し て いま す 。 同様 に 
ここ で の 議論 は 、 写 真 と は 自然 や 他 の 被写体 を フレ ー ム に 
切り 取る 行為 で や り 、 フ レー ム の 中 に ある も の より も 、 こ 
の フレ ー ミ ング が 認知 の 変化 を も た ら す と いう こと を 意味 
し て いま す 。Gombrich (1984) を 参照 。 

Hendry (1995) 

Favero (2018) を 参照 

Bell & Lyall (2005 : 136) 

若者 も ソー シャ ル メ ディ ア に 投稿 する こと で 、 家 族 に 常に 
監視 され て いる と いう 意識 を 持つ こと も あり ます 。 詳 しく 
は de Vries (査読 中 ) を 参照 。 

トリ ニダ ー ド の ケー ス は Miller (1995) を 参照 。 

VR ヘ ッ ド セッ ト を 使っ た この よう な 仮想 旅行 は 、 想 像 力 に 
富ん だ 「 室 内 旅行 」 の 長い 歴史 に お ける デジ タル 技術 化 の 
通 間 を 示し て いま す 。 こ の 概念 は せ 、 フ ラン ス の 貴族 グ ザ ヴ 
ィ エ ・ ド ・ メ ー ス トル (1763-1852) が 、 自 分 の 部 屋 に 6 週 
間 閉 じ 込め られ た 若い 役人 を 風刺 し た 自伝 的 な 小説 『 わ が 
部 屋 を めぐ る 旅 』 (1794) の 中 で 述べ た の が 最初 で す 。 こ 
の 作品 は 、 決 闘 の 結果 、 ト リノ で 軟禁 され た 彼 自 身 の 経 験 
に 基づい て いま す 。 Maistre Sartarelli (1994) を 参照 。 
リア ム に 関す る 動画 は こち ら か ら : http:/bit.ly/VR Liam 
災害 警報 に 関す る 他 の 例 は Madianou (2015) を 参照 。 

特に 興味 深い の は 、 電 話 が 初め て 発明 され た と き 、 発 明 者 た 
ち は 、 電 話 は 社交 的 な 会 話 で は な く 、 主 に 情報 の 伝達 に 使わ 
れる と 考え て いた と いう こと で す 。 Fischer (1992) を 参照 。 
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Slater etal. (2012) を 参照 。 以 下 抜粋 (英語 に よる 原文 を 日 
本 語 に 翻訳 ) 
「2011 年 3 月 11 日 午後 2 時 26 分 、 マ グ ニ チ ュー ド 9.0 の 地震 が 
日 本 を 襲 っ た 。 数 分 後 、 巨 大 な 津波 が 何 度 も 太平 洋 側 の 沿 
岸部 全体 に 押し 寄せ た 。 ま る で 自然 災害 だ け で は 不 十 分 だ 
と で も いう よう に 、 午 後 3 時 3$ 分 、 高 さ 1? メ ー ト ル の 津波 が 
福島 第 一 原子 力 発電 所 を 衣 い 、 大 規模 な 放射 能 汚染 に 対す 
る 噂 と 恐怖 が 広がっ た (Ito, 2012, pp. 34-35) 。 現在 我々 が 
知っ て いる こと 、 特 に 地震 と 津波 の 発生 後 数 時 間 か ら 数 日 
の 間 に 知り 得 た こと は 、 ほ ぼ す べ て ソー シャ ル メ ディ ア に 
よっ て 形成 され て いた 。 実際 、 情 報 と 画像 の 生成 は 非常 に 
速い ペー ス で 行わ れん たため 、 ソ ー シ ャ ル メ ディ ア は 、 こ れ 
まで に 起き た どの 出来 事 よ り も 、 岩 災 の 経験 を 表現 する だ 
け で な く 、 こ れ を 直接 媒介 し た 。 ベ トナ ム 戦 争 が テレ ビ を 
通じ て 体験 され た 最初 の 戦争 だ っ た と すれ ば (Anderegg, 
1991) 、3.11 は ソー シャ ル メ ディ ア を 通じ て 体験 され た 最初 
の 「 自 然 」 災 害 だ っ た 1!。 これ は 数 多 の 要因 が も た らし た 結 
果 で あり 、 要 因 の いく つか は 日 本 で の テク ノロ ジー 使用 の 
発展 の 仕方 、 特 に ポー タブ ル メ ディ ア の 移動 性 に 関係 し て 
お り 、 他 に は 危機 の と き に 人 々 の ネッ トワ ー ク が 反応 する 
その 特定 の 方 法 に も 起因 し て いる 。 し か し 、 ソ ー シ ャ ル メ 
ディ ア は 単なる 情報 源 以 上 の 存在 で あり 、 和 社会 的 ・ 政 治 的 
行動 の ツー ル で も あっ た 。」 

The Economist (2019) を 参照 

モバ イル ・ ミ ュー ジッ ク を 詳し く 扱 っ た 論文 に 関し て 
よ 、Gopinath & Stanyek (2014) を 参照 。 

Pype (2015) 

Pype (2017) 

Abacus News (2019) 。 ひ と り の ユー ザー が 複数 の アカ ウン 
ト を 持っ て いる 可能 性 が あり ます 。 

Abacus News (2019) 

Shuken (2019) 

アナ ログ 写真 を 使っ て 人 々 が 行う こと に 関す る と て も 興味 
深い エス ノ グ ラ フィ ー は Drazin & Frohlich (2007) を 参照 し 
て くだ さい 。 
Jurgenson (2019) を 参照 
Jovicic (査読 中 ) 
Sutton (2017) 
Costa (2018) 
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クラ フト する 


調査 地 : ベン トー サン パウ ロ 、 ブ ラジ ル : ダル ・ ア ル 
テハ ワー アル テク ドッ ゥ ッ ス ( 東 エ ル サ レ ム ) : ダブ リ 


ンー アイ ル ラ ンド ; ル ソ ズ ィ ー カ ンク ノ 


ペラ 、 ウ ガン グ ダ : 


京都 / 高 知 一 日 本 ; NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ ア : サン テ 
ィ ア ゴー チリ ; 上 海 一 中 国 ; ヤッ ン デ ーー カメルーン 


クラ フト する : スマ ー ト フォ ン と 人 生 の 職人 技 的 変容 


本 書 を 含む この シリ ー ズ で は 、「 ク ラフ ト 」 と いう 表現 が よく 


ン を 使い 、 ま た それ に 適応 し て いる か と v 


いう こと だ け で な 


「 人 生 を クラ フト する 」 と いう より 広範 な 問題 に も 通じ て 
す 。 人生 を 「 ク ラフ ト 」、 つ まり 工芸 品 の よう に 見 な す 考 


は 、 そ れ 自 体 、 定 年 退職 後 の 生活 に つい て 研究 を 行っ た 各 調 査 地 


使わ れ て いま す 。 こ の こと ば は 、 人 々 が どの よう に スマ ー ト フォ 


Ss 


え 方 


に 広がっ て いま す 。 定 年 後 は 、 仕 事 や 家庭 で の 責務 に よっ て 
られ て いた スケ ジュ ー ル が 緩く な り 、 そ うし て 得 た 自由 な 時 間 
で 、 人 々 は 自ら 積極 的 に 生活 の リズ ム や 内 容 を 形作る こと が で き 


る よう に な り ま す 。 スマートフォン と 老い の 体験 に つ 


ED 


いて は 第 7 


章 で 詳し く 扱い ます が 、 そ の 前 に 「 ク ラフ ト す る 」 と いう こと に 
つい て より 深く 探求 する 必要 が あり ます 。 本章 で は 、 人 々 が いか 
に スマ ー ト フォ ン を プラ イベ ー ト や 社会 、 そ し て コミ ュ ニ ティ の 


別 で す 。 私 た ち が フ ィ ー ル ド ワ ー ク 中 に 


入 す る こと は その 最初 の ステ ッ プ に 過ぎ 3 


中 で の 生活 に 連携 きせ て いる か を 心 に 検証 し て \ き まし ょ う 。 
クラ フト も また 、 第 1 章 で 述べ た 「 下 か ら の スマ ー ト 」 の 一 


会 っ た 個性 的 な スマ 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


E せ ん 。 こ の 過程 


ー ト フォ ン た ち を 生み 出す 過程 に お いて 、 ス マー ト フ ォ ン を 購 


に は 


職人 技 の 手 細 工 が 施さ れ て いる と いっ て も 過言 で は な いか も し 


uae Z77Hkhb&v50lX, AV hI DERDE 


に 対し て 人 々 が 完全 に 


は あり ませ ん 。 


自由 に 好 
職人 も また 、 


を 受け ます 。 材 料 の 展 性 や 性 質 ( 


削り 取り 、 別 の 部 分 
れ ば な り ま せん 。 し か し 、 


は 追加 し た 
FE 


素材 の 物質 的 特性 


きなこ と を で きる と いう こと で 
こ あ わせ て 制約 
に 応じ て 、 あ る 部 分 は 注意 深く 
り 、 あ る い は 成形 し た り し な け 
芸 品 と 異な り 、 ス マー ト フ ォ ン 


の クラ フト は 文脈 や 使い 方 と 切っ て も 切り 離せ ませ ん 。 問題 は 
何 か 独 立 し た も の を 作り 出す こと に は あり ませ ん 。 目的 は むし 
ろ 日 常 生活 と の 調和 を 生み 出す こ 


本 章 で は し た が っ て 、 以 下 の 順 に 


と に あり ます 。 
論じ て いき ます 。 まず 個人 


と スマ ー ト フォ ン と の 関係 に つい て 考え ます 。 スマートフォン 
は どの よう に 特定 の 個人 に フィ ッ ト す る よう クラ フト され る の 


で し ょ うか 。 


フォ ン は どの よう 


次 に スマ ー ト フォ ン が 個人 で は な く 、 
で 使用 者 に あわ せ て 変化 し て いく 様子 を 考察 し ます 。 
に し て 人 間 関 係 の 中 に 生み 出さ れ た 空間 に 
ィ ッ ト す る よう 成形 され て いく の で し ょ うか 。 
ト フ ォ ン に よっ て 一 般 的 な 文化 的 価値 が 反映 、 


関係 性 の 


スマ ー ト 


1 : 
足 進 され る より 


広範 な 分 野 に つい て 考察 し ます 。 本章 で は 事例 を 順に 線形 に 提 


示 し ます が 、 


本 章 の 終わ り で 明らか と な る の は 円 
で す 。 個 人 と いう の は 結局 、 自 
宗教 や その 他 の 倫理 観 に 支配 され た 社会 の 常識 や 価値 観 、 


に よっ て 作り 上 げ ら れ て いま す 。 
PO a その 人 が 受け た より 多様 な 影響 を 内 
包 し て いる こと が 明らか と な り ま すず 。 ス マー トブ フォ ン を クラ ブ 
ト し な が ら 、 人 々 は 彼ら が 暮らす より 広い 世界 と の 関係 性 を も 
作り 上 げ て いま す 。 人 も また 、 
ト さ れ て いる の で す 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 人 類 学 者 が 言う と こ 


ろ の ハビ PA (Habitus) |, 


と な っ て いる に 


個人 を クラ フ 


ダブ リン の 調査 地 で 出 


acr. 


うに し て いま す 。 ホー ム 画 面 に 


表示 され て い 


つま り 


用 の つなが り 

身 が 生ま れ 育 ち 、 教 育 を 受け 、 
期待 
つま り 、 ク ラフ ト は 単に 個人 


スマ ー ト フォ ン に よっ て クラ フ 


日 々 の 生活 の 習慣 的 な 部 分 


違い あり ませ ん 。 


ト す る 


会 っ た 


MD xe et 、 


エレ ノア の iPhone は と て も む 不 思 


彼女 は スマ ー ト フォ ン を 実質 的 な 生活 マニ ュ ア ル の よ 


は アプ リ の アイ コン が ひと つも 


E せ ん 。 す べ て の アプ リ は 、 金 融 関係 、 ス ポー 


便利 機能 、 あ る 


され 、 階層 化 さ れ て いま す 。 = 


い は 仕事 関係 な ど に グル ー プ 化 
この 縦 の 分 類 は 、 各 アプ リ を 最大 
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yis iacere 
ノア の カレ ンダ ー 

c E 
リン ク し て いま す 。 
イト の URL な ど 、 光 
わた っ て 詳細 に 記さ 


の 連携 に よっ て 完成 し ます 。 例 えば 、 エ レ 
こ は 光 熱 費 の 支払 いと いっ た タス ク が 記録 さ 


TAGES &s 


メモ 帳 に は パス ワー 


熱 費 の 支払 い 


こう いっ た タス ク は メモ 帳 と 
ド や 関連 する ウェ ブサ 
に 必要 な 情報 が 何 ペ ー ジ に も 


れ て いま す 。 仕事 関係 の アプ リ は 、 例 えば 


効率 的 な 仕事 方 法 に 関す る プレ ゼン テー ショ ン の スラ イド と リ 
CC E 


ンク し て いま す 。 á 
る の か わか りや すく 
ば ピン マー ク は 医療 


ッ プ する だ け で 最も 
きま す 。 


て 10 日 以内 に は 
すべ て 日 付 が 付与 き 
に 行え ます 。 レノ 


上 で 中 心 的 役割 を 担 
係 か も しれ な いし 、 


TIES 


一 例 と し て 、 彼 女 が 契約 し て 
プリ の 使い 方 が 挙げ 
ぐに 写真 を 撮っ て 、 ア プリ を 通じ て 保険 会 社 


する た め 


に 絵文字 も 活用 し て いま す 。 例 え 
関係 、 車 は 交通 機関 、 
は その 日 に 振り 込ま な けれ ば いけ な い 支 払い を 
果 と し て 、 エ レノ ア は いつ で も どん な タス ク で も 、 指 を 数 回 タ 
効率 的 な 手順 の 説明 に た どり 


電撃 の よう な 絵文字 
意味 し ます 。 結 


く こ と が で 


\ る 保険 会 社 Laya が 提供 する ア 


られ ます 。 医師 か ら 受 け 取 っ た 領収 書 は す 


に 送り ます 。 そ し 


医療 費 の 払い 戻し が 保障 され て いま す 。 写真 は 
れ て いる の で 、 整 理 や シェ ア が と て も 簡単 


ア は カメ ラ を 、 証 是 を 集め て 保存 する た め 
の デバ イス と 見 な し て いる た め 、 カ メラ 機能 が 記録 を 整理 する 


っ て いま す 。 


記録 され た 情報 は 車 の 修理 関 


水中 エア ロビ クス 教室 の タイ ム テ ー ブ ル か 
も し れ ま せん 。 ス マー ト フ ォ ン の アラ ー ム は 朝起き る と きだ け 


注射 を する 時 間 や 、 家 を 出る 時 間 な ども セッ ト さ れ て 


いま す 。 エ レノ ア の スマ ー ト フォ ン に は 、 財 産 管理 に 関す る セ 


クシ ョ ン が あり ます 。 


を こま め に 


彼女 


エ レノ ア は 、 掃除 、 整理 、 


秩序 な 状態 に な っ て 
順序 付け を 行っ て 使 
と いう の が 、 彼 女 が 
ダー も 定期 的 に 更新 
アッ プ を と っ て いま 
の 中 に ある と 感じ て 
まれ た と きも 、 


は お 金持ち で は あり ませ ん が 、 
動か し て 寝 か さ な いよ うに する こと が 好き で す 。 o 
家事 と いう 視点 で スマ ー ト フォ ン 
の 話 を し ます 。 大量 の 写真 や PowerPoint の スラ イド は 簡単 に 無 
し まい ます 。 な の で 定期 的 に 整理 や 削除 、 


いや すく 保つ 必要 が あり ます 。 扱 いや すさ 
スマ ー ト フォ ン に 求め る も の で す 。 カ レン 


LET, デー ク は まお 人 べ で グラ ツウ 


に バッ ク 


す 。 彼女 は 人 生 の すべ て が スマ ー ト フォ ン 


いま す が 、 


スペ イン で スマ ー ト フォ ン が 次 
バッ クア ッ ャ プ の お か げ で すぐ に 元 の 生活 に 戻る 


こと が で きま し た 。 き ちん と バッ クア ッ プ を と っ て いれ ば 、 新 


し い ス マー 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


フォ ン に する と きも すばやく デー タク 移行 で きる と 


いう こと に エレ ノア は 気づき まし た 。 た だ あぁ あ 


まり 慣れ な い の 


は 、 ア シス タン ト 機 能 「Sm」2 で す 。 女 性 と 男性 、 両 方 の 音声 


を 試し まし た が 、 

確か に 

知能 が 先回り し て 提案 する 機能 の トレ 

す 。NetHix が 過去 の 視聴 履歴 に 
も 嫌い で す 。 エ レノ ア に 言わ せれ ば 

の だ ろう けれ ど 、 ぎ こ ちな い 」 の で す 。 
エレ ノア が スマ ー ト フォ ン に 施す 変容 に 


どちら も あま り 好 き で は あり ませ ん で し た 。 
、 エ レノ ア は Siri の イン ター フェ ー ス だ け で な く 、 


NL 


ンド 全体 が が 
こ 基 づい て お すす め を 表示 する の 
「 役 に 立 と うと し て いる 


は パタ ー 


いで 


ン が ある よ 


う です 。 人 生 に お いて 、 現 時 点 で 、 彼 女 は 


ォ ン の 中 で この 厳格 な 秩序 を 保つ こと は 


a 身 の 仕 事 や 健康 を 


分 で コン トロ ー ル する こと が あま り で きま せん 。 ス マー ト フ 
分 の 人 生 


に お ける 


コン トロ ー ル の 欠如 を 部 分 的 に 補い ます 。iPhone は エレ ノア が 


ロー ル で きる 数 少な いも の の ひと つ な の で す 。 そ う 考 え 


コン 
る と 、 ス マー ト フ ォ ン 自ら 彼女 に 対し て 提案 を する よう な 、 彼 
ED EMER BT 572222596 


で は あり ませ ん 。 
エレ ノア の ケー ス か ら こ の 章 を は じ め た の 
eee aida a ees eas 


嫌悪 する の は 不思議 


は 、 こ の 印象 的 な 


2 


彼女 が 、 自 身 


思う 整理 整頓 


こ 優れ た E 


分 を 表現 する た め に 、 完 璧 な プロ フ 
BA し て 非常 に 明確 に 
て いる か ら で す 。 エ レノ ア は この 特性 を フル 活 ) 


スマ ー ト フォ ン を クラ フト し 
1H で きる 仕事 で 


これ は 報 わ れ ま せん で し た 。 
vg 
機会 は あり ませ ん で し た 。 Mi 


と も 自分 自身 に 示す よう 
ト フ ォ ン は 非常 に 特殊 で 、 唯 


分 の 立場 を 確立 する こと に 一 


会 社 か ら 


開い て 連想 する よう な 、 


生 を か け ま し た が 、 
は こう し た 資質 を ほとん 
され ず 、 仕 事 を 通し て 彼女 が な れる と 
局 、 自 分 が な り た い 、 
の 姿 で ある と 信じ る 自分 を 、 ス マー ト フ ォ ン を 通 し て 、 


残念 な が ら 


そし て 本 当 
少な く 


に な り ま し た 。 エ レノ ア と その スマ ー 
無 二 と きえ 思え ます 。 
女 の よ うな 人 は 他 に は あま り い ませ ん 。 し か し 


確か に 彼 
、 規 律 と 


同時 に 


「 プ ロフ ェ ッ ショ ナル 」 や 「 き ちん と 


整理 され た 」 生 活 を 反映 し て いま す 。 これ は 個人 的 な 規律 だ け 
で な く 、 文 化 的 な 規律 を も 示し て お り 、 ス マー ト フ ォ ン を 詳細 


に 調べ て いく と 、 エ レノ デア 


H 身 と 直接 知り 合 


明確 に これ を 把握 する こと が 
この 文化 的 規律 と 個人 の 規律 
同じ く ア イル ラン 


イモ ン の 家族 は 150 年 間 漁 師 を し て いま 


く 、 自 立 し た 自己 を 表現 し な 


で きま す 。 ク ラン トト され た の 
の 間 の 調和 で す 。 


“の エイ モン に も 同じ こと が 言 


2 m 
Xu m 
>, 無骨 で 無駄 が な 


が ら 、 彼 は ある 種 の 男 ら し さ を 象 
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徴 し て いる よう に 思わ れ ま す 。 
際 の 仕事 で あろ うと 、 常 に 活動 
の 他人 や テレ ビ は 必要 な いと 頑 
マー ト フ ォ ン は 、 茂 し い 基準 に 
Ge t NE ば 、 
間 は Skype の 使用 を 自分 に 許可 
M uc c 


例え ば 、 ス ポー ツ で あろ うと 実 
的 で ある 自分 に は 、 退 屈し の ぎ 
な に 主張 し ます 。 エ イモ ン の ス 
よっ て その 必要 性 が 正当 化 さ れ 
娘 が オー スト ラリ ア に いた 2 年 
し まし た が 、 そ の 前 も 後 も 一 度 
す 。 ス マー ト フ ォ ン の 進化 の メ 


リッ ト の ひと つ は 、 彼 が 嫌い な 
た こと で す 。 例 えば 電車 の 到 


音声 通話 を する 必要 が な く な っ 
時 間 な どの や り 取 り を 簡潔 な テ 


キス トメ ッ セ ー ジ で 済ま せる こと が で きま す 。 エ イモ ン の 場 


合 、 そ の 美学 は 男 ら し さ に 関す 


る 確立 され た ステ レオ タイ プ ハ か 


ら 派生 し た 特定 の 形態 の 社会 的 
て いま す 。 そ し て この スタ イル 


ミニ マリ ズム に よっ て 形成 され 
は 彼 自身 と 彼 の スマ ー ト フォ ン 


の 両方 に 適用 され て いま す 。 こ の よう な 生活 へ の アプ ロー チ 


は 、 ア イル ラン ド で は 今日 お そ 
理想 型 に 取っ て 代わ られ 、 香 
ATT, 


H 


い 例 も あり ます 。 そ うい っ た 人 


らく より 近代 的 な ジェ ンダ ー の 
E 配 の 男性 た ちの 間 に 残 る の 


周 人 の 秩序 感覚 が 文化 的 規範 と あま り 明 確 に 結び つい て いな 


は や や 風変わり で ある と 見 な さ 


れる 傾向 に あり ます 。 ス ポー ツ 


スマ ァ マー ト フ ォ ン を 2 台 持 っ て いま す 。 これ は 


スマ ー ト フォ ン で 撮影 し た い 被 


に Instagram、 あ る い は Facebook や Twitter 


いと いう 考え に 取り 本 か れ て い 
きも あれ ば 、 特 別 な シチュ エー 
な る 色彩 パタ ー ン の 場合 も あり 
く は あり ませ ん が 、 
きり た いも の に 出会っ た 瞬間 

影 で き な い こと を 恐れ て いま す 。 
de. ワイ ギレ スネ ットワーク 
ル 、 そ し て スペ ア の 充電 器 も 持 


彼女 の ケー ス 


理学 療法 士 の ガー トル ー ド は 、 
、 彼 女 が いつ 何時 
写 体 に 出会う か わか ら ず 、 す ぐ 
に 投稿 する か も し れ な 
る た めで す 。 SCRI REO C 
ショ ン で の 自 撮り 、 あ る い は 単 
ます 。 こ の 感覚 は いま どき 珍し 
は 極端 で す 。 ガ ー ト ルー ド は 
こ ス マー ト フ ォ ン が 電池 切れ で 撮 
その 結果 、2 台 の iPhone だ け で 
が な か っ た と き の た め の ド ング 
ち 歩 いて いま す 。 


ガー トル ー ド は 2 台 ス マー ト フ ォ ン を 持っ て いま す 。 し か 


し 、 ア イル ラン ド の メル ヴィ ン 


台 も の Nokia 製 の 携帯 電話 が 出 
合 、 懸 念 点 は 写真 で は な く 音 楽 
な ど で ア イル ラン ド 伝 統 音楽 の 
ー マ ン ス を 録音 し て いて 、 ひ と 
な る と 、 次 の 携帯 電話 を 使い ま 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


が ジャ ケッ ト の ポケ ッ ト を ひっ 


くり 返し た と き 、Huawesi の スマ ー ト フォ ン に 加え て 、 な ん と 4 


て きま し た ( 図 6.1) 。 彼 の 場 
で す 。 メ ル ヴ ィ ン は いつ ゃ も パプ 
「 セ ッ シ ョ ン 」 や ライ ブ パ フォ 
つの 携帯 電話 の デー タ が 一 杯 に 
Egs 


図 61 メル ヴィ ン の ポケ ッ ト か ら 出 て きた $ 台 の 携帯 電話 fm 


Æ : Daniel Miller 


メル ヴィ ン は イギリス や コル シカ 鳥 な ど に も よく 行き ます 。 
各地 の 人 々 に 連絡 する 際 に は 、 そ れ ぞ れ 別 の 携帯 電話 で 現地 の 
通信 プラ ン を 使い ます 。 携帯 を な くし た り 資 まれ た り し た と き 
の た め に デー タ は コピ ー を と り 、 時 に は 予備 の バッ テリ ー を 持 
ち 歩 きま す 。 メ ル ヴ ィ ン は 周り か ら エ キ セ ン トリ ッ ク な 人 だ と 
見 られ る こと に な れ て いま す 。 メ ル ヴ ィ ン は 明らか に 、 彼 を 知 
る 人 の 期待 に 応え る こと を 楽し ん で お り 、 大 げ さ で し ば し ば 寛 
大 な 振る 舞い を する こと が 好き で す 。 ダブ リン に ある 2 つの 調 
査 地 で 、 携 帯電 話 を 5 台 も ポケ ッ ト に 入れ て いて 一 番 不 思 議 で 
な い 人 物 が いる と すれ ば それ は 彼 で し ょ う 。 

ここ まで の 例 で は 個人 の キャ ラク ター が スマ ー ト フォ ン に 先 
行 し て いま す 。 ス マー ト フ ォ ン が 持ち 主 の 個性 を 強調 する こと 
も 、 逆 に 抑圧 する こと も あり ませ ん 。 メルヴィン は 一 般 的 に 奇 
抜 な 人 だ と 思わ れ て お り 、 エ レノ ア も 超 侯 帳面 だ と 思わ れる こ 
と を 特に 不快 に 感じ て いま せん 。 し か し これ は 、 彼 ら の スマ ー 
ト フ ォ ン の 使い 方 が 特異 で な いと いう こと で は 全く あり ませ 
ん 。 スマートフォン ほど に 効果 的 に 彼ら の 個性 に 寄り 添え る も 
の は 他 に 思い つき ませ ん 。 彼ら の 例 は 、 ス マー ト フ ォ ン が どれ 
ほど 所 有 者 と 密接 に 結び つい て いる か を 示し 、 そ し て ユー ザー 
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と デバ イス を 全体 的 に 継ぎ 目 な 
ー ト フォ ン が 再 構成 され 得る と 
高齢 者 向け の スマ ー ト フォ ン 
マー ト フ ォ ン の 使い 方 か ら そ の 
度 が よく 見 える 立場 に いま し た 
は と て や 真面目 な 性格 で す 。 
する こと も あり ます が 、 壮 口 な 
スタ ル ジ ッ ク な 様 コ を 見 せる こ 
の 類 い も 好き で 、 自 分 で 分 解 し 
よう な も の を 好み ます 。 これ に 
し て いる こと を 示す こと が で き 
生徒 と し て の フラ ン シ ス コ は ク 
て 、 事 前 に 必要 な アプ リ を イン 
す 。 し か し 彼 は デジ タル 技術 
傾向 が あり 、 デ ジタル が 優れ て 
ナ ロ グ な 方 法 を 選ぶ 傾向 に あり 
いて は デジ タル 版 が 優れ て いる 

フラ ン シ ス コ は 、GPS の よう 
対し て 非常 に 用 心 深く 、 ク ラス 


で す 。 最 近 ス マー ト フ ォ ン の 盗難 に 遭っ て 以降 、 


追跡 で きる よう な 機能 ナベ て 


少々 派手 な 生徒 


に 対し て 不安 を 覚え る よう に 


くつ な いで いく た め に 、 各 スマ 
いう こと を 表し て いま す 。 
講座 で 教え て いた Alfonso は 、 ス 
人 の スマ ー ト フォ ン に 対す る 態 
。 例 えば チリ 人 の フラ ン シ ス コ 
に 対し て 渋い 顔 を 
ユー モア の セン ス と と も に 、 ノ 
と も あり ます 。 彼 は 機械 や 装置 
て 修理 し 、 ま た 組み 立て られ る 
は 、 ま だ 彼 自身 が まとも に 機能 
る と いう ボー ナス も あり ます 。 
ラス の 内 容 に も 注意 を 払っ て い 
スト ー ル し て いる こと が 多い で 
(X LC HER due diae 
いる と 完全 に 納得 し な けれ ば ア 
ee ee 
と は 思っ て いま せん 。 

な スマ ー ト フォ ン の 追跡 機能 に 
で GPS を 用 いた 演習 を 拒む ほど 
他人 が 自分 を 
な り 


X し た 。Google マ ッ プ か ら 公 園 で 3 時 間 過 ご し た と 通知 が 来 


て 、 そ の 監視 機能 の 高 さ を 目の当たり 


に し て 以来 、 彼 は GPS を 


オフ に し て いま す 。 こ こ で 注目 


すべ き は 、 フ ラン シス コ の 恐怖 


は 観察 に 基づい て 結論 を 下す 合 


MITRAL WO RA DORE 


に 由来 する と いう こと で す 。 


分 も 含め て 多く の 人 が 強盗 に 遭 


っ て いる と いう 事実 と 、Google マ ッ プ の 機能 を 実際 に 


て こ か ら ギ ャ ング が Google 
違い な いと 考え た の で す 。 他人 


経験 し ン 
X doe i 
が 自分 の 行動 を 奇妙 だ と 思っ 


いる と いう 事実 は 、 自 分 自身 の 
CER ee OSs 


La MMC con 


CHF -E7 4 WIV FOZYV=PT T, Nokia #4 EF 


に 異常 な ほど 執着 し て いま す 。 
使っ て いて 、 デ ザイ ン も よく 便 
り 換 えた と き 、 着 信 音 や 通知 音 
裏切っ た よう に 感じ まし た 。 し 
ア な の で 、 自 分 で スマ ー ト フォ 
機能 を 無効 に する こと で 、 
120 時 間 使 える よう 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


この 端末 は 頼り に な る し 、 長 年 
利 で し た 。 ス マー ト フ ォ ン に 乗 
の ギミック の た め に 真 の 友人 を 
が し ビー ター は 優秀 な エン ジニ 
ン を 改造 し まし た 。 多 く の 基 幹 


彼 の Samsung Galaxy は 充電 な し で 
に な り ま し た 。 ま た 家 


に いる と き は 、 電 


は すべ て 固定 電話 ( SR に プロ グラ ム し た の で 、 ス 
ー ト フォ ン は 引き 出し に 入れ っ ぱな し に で きま す 。 つ まり 、 
彼 は 新しい スマ ー ト フォ ン を 前 に 使っ て いた Nokia 製 携帯 電話 
の レプ リカ に 作り 替え た の で す 。 

アイ ル ラ ンド か ら の 最後 の 一 例 は 重要 で す 。 な ぜ な ら こ の ケ 
ー ス に よれ ば 、 ス マー ト フ ォ ン は 個人 の 性 格 全 体 を 反映 し て い 
る の で は な く 、 単 に 支配 的 な 利益 を 体現 し て いる に 過ぎ な いか 
も しれ な いか ら で す 。 マテ デ ティス が リト アニ ア か ら ア イル ラン ド 
に 来 た と き 、 彼 は し っ か り と 地 に 足 が つ いて いま し た 。 自動 車 
へ の 生涯 を か けた 愛着 か ら す れ ば 、 今 の 職場 は 理想 的 で す 。 彼 
が 働く メキ シカ ン レ スト ラン で は 、 ゴ ミ を 捨て た り 、 テ ー ブ ル 
を セッ ト し た り と いっ た 仕事 を 終え る と 、 同 じ 趣 味 を 持つ 雇い 
主 の クラ シッ ク カ ー 修 理 に 心置き な く 集 中 で きま す 。 

マテ ィ ス は 妻 、 子 ども 、 係 と 一 緒 に 2008 年 か ら ア イル ラン ド 
に 住ん で いま す 。 彼 の スマ ー ト フォ ン の ホー ム 画 面 を 埋め て い 
る の が 車 関係 の アプ リ で ある こと は 、 何 ら 不 思 議 で は あり ませ 
ん 。Donedeal ( 車 の 売買 を 行う デジ タル マー ケッ ト プ レ イス ) 
Mister Auto (部 品 の 通販 サイ ト ) と いっ た アプ リ が 入っ て い 
ます 。 こ れ ら の アプ リ と 同じ くら い 大 事 な の は 、YouTube で 他 
un uc T uu c 
画 を 見 る こと で す 。 カ メラ 機能 も 大 切 で す 。 なぜなら 、 専 門 の 
バイ マヤ er dca と を 要求 する か ら で 
す 。 こ れ は 時 に は 丸 1 年 か か り ま す 。 彼 は 、 雇 い 主 が クラ シッ 
ク カ ー で 1300km 走 っ て イタ リア まで 行き 、 何 の 問題 も な く 戻 っ 
て きた こと を 誇り に 思っ て いま す 。 彼 の スマ ー ト フォ ン に は 、 
マイ クロ ライ ト や カメ ラ に つなぐ ワイ ヤー が 付い て いま す 。 Z 
れ を 内 視 鏡 の よう 【 に 使っ て 、 整 備 を 開始 する 前 に 特定 箇所 の 状 
態 を 確認 する こと が で きま す 。 ラ イト で は 見 えな い 部 分 で も 、 
D ous の 内 視 鏡 で 写真 を 撮っ て 、 ス マー ト フ ォ ン 
に デー みみ を 送る こと が で きま す 。 マ ディ ス は こう いっ た 工具 を 
で 調達 し まし た 。 そ の 使い 方 を 説明 する 彼 の 笑顔 は 、 ラ イ 
ト の よう に まぶし いも の で す 。 
スマ ー ト フォ ン を エン ジニ アリ ング する こと の 反対 は 、 セ ル 
フェ ンジ ニア リン グ に スマ ー ト フォ ン を 使用 する こと で す 。 = 
れ は ベン ト の フェ ルナ ンダ が 用 いた アプ ロー チ で す 。 彼女 は 記 
憶 力 の 低下 が 気 に な っ て いま し た 。 他 の 多く の 高齢 者 と 同じ 
く 、 彼 女 は 死 を 恐れ ませ ん が 、 認 知 症 は と て も 恐ろし いと 言い 
ます 。 高齢 者 の 多く が 経験 する 物忘れ に 対す る 彼女 の 対応 は 
脳 ト レ エ クサ サイ ズ を は じ め る こと で し た 。 こ れ は 、 肉 体 的 な 
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健康 を 保ち 、 平 均 寿命 を 延び すこ と と し ば し ば 比較 され ます 。 
彼女 は 認知 機能 の トレ ー ニ ング を 毎日 行い 、 フ リー セル や 
Lumosity、 Wood Block Puzzle、Codecross と いっ た ゲー ム を 活用 
し て いま す 。 英 語学 習 も 、 脳 へ へ 刺激 を 与え る の に 役立ち ます 。 
フェ ルナ ンダ は 添削 を し て くれ る English Conversation や Google 
クラ スル ー ム と いっ た アプ リ を 使っ て いま す 。 彼女 は 最近 
Duolingo を イン スト ー ル し て 、 イ タリ ア 語 を 学ん で いま す 。 & 
っ か け は 息子 が イタ リア 人 女性 と 付き 合い は じ め た こと で す 。 

食品 会 社 を 定年 退職 し て か ら 、 フ ェ ル ナン ダ の 今 の 目標 は 起 
業 家 に な る こ と で す 。 彼女 は 最近 、 友 人 か ら 高 齢 者 向け 遠隔 医 
療 の 会 社 立 ち 上 げに 誘わ れ 、 承諾 し まし た 。 こ の 前 に こ 、 彼 女 は 
スマ ー ト フォ ン と 認知 プロ セス を 共有 する こと の 利点 と 危険 性 
を 認識 p F Liles 


スマ ー ト フォ ン を 失 え ば 、 生 活 も 失っ て し ま う 。 ric 
い 、 な ん で も ここ に ある 。 あ な た の すべ て が ここ に ある 。 
私 は スマ ー フォ ン を な くす こと が 恐ろし い の で す 。 こ れ 
が な けれ ば 、 も の が 覚え られ な く な っ て し ま う 。 今 あな た 
と 話し て いま す が 、 明 日 に な れ ば 、「 彼 女 何 を 言っ て いた 
か し ら 」 と 思う で し ょ う 。 な の で 私 に と っ て スマ ー ト フォ 
ン は 欠か せな い の で す 。 


フェ ルナ ンダ が 認知 能力 を スマート フォ ン に 譲り 渡し て いる 
MRR 2 NEL. スマ ー ト フォ ン 

、 記 憶 力 を 修復 ある い は 少な く と も 維持 する デバ イス へ と 変 
m c c 

記憶 力 は 、 京 都 の 鳥山 さん が スマ ー ト フォ ン だ け で な く 、 
今 は 使用 し て いな い 古 い 携 帯電 話 (ガラ ケー) も 毎日 充電 し 
て いる 理由 で も あり ます 。 「 ガ ラ ケ ー に 死ん で ほし く ない 」 
と 和 鳥山 さん は 言い ます 。 彼女 は 、 も し ガラ ケー に 「 死 な れ 
て 」 し まっ た ら 、 前 の 携帯 電話 で 撮っ た 写真 、 つ まり これ ま 
で 積み 重ね て きた 思い 出 が 永遠 に 失わ れ て し まう の で は な い 
か と 恐れ て いま す 。 日 本 の 調査 地 で は 、 同 じ 理 由 で 古い 携帯 
電話 を 捨て よう と は 夢 に も 思わ な いと いう 人 が 他 に も いま 
す 。 以 前 使っ て いた 端末 を 捨て る より は 、 大 切 に 引き 出し に 
し まっ て お きた い の で す 。 携 帯電 話 が 記憶 の リポ ジ ト リ に な 
る 感覚 は 、 ス マー ト フ ォ ン が 他 の 認知 機能 を も 引き 受け 、 自 
身 に と っ て 不可 欠 な パー ツ で ある と 感じ る よう に な る こと 
で 、 さ ら に 複雑 に な り ま す 。 
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ここ まで の 例 は すべ て 、 そ の 方 向 性 が と て も 個性 的 で し た 。 
定年 退職 し た マリ オ の 例 は 違い ます 。 マ リオ は 園芸 に 情熱 を 注 
いで お り 、 誇 り 高 き 環境 活動 家 で も あり ます 。 彼 に よる と 、 


物心 つい た と きか ら こ うな の で す 。 昔 か ら コ ミュ ニテ ィ や 
地域 の 環境 、 人 々 、 そ し て 彼ら の 仕事 や 生活 に 関す る 集団 
的 経験 に つい て 興味 が あり まし た 。 


マリ オ は スマ ー ト フォ ン を 、 地 元 コ ミュ ニテ ィ の 市 民 菜 園 を 
運営 する デバ イス と し て 使用 し て いま す ( 図 6.2) 。 ま た 様々 
な イベ ント も 企画 し て いて 、 例 えば 菜園 で 育て て いる ミツ バチ 
や 蜂蜜 の 採取 を 見 学 す る 子ども に 人 気 の ツ アー、 様 々 な 文化 か 
ら や っ て きた 地域 住民 が 各国 の 伝統 料理 を 持ち 寄っ て 庭園 で シ 
ェ ア す る ディ ナー 会 な ど を 行っ て いま す 。pPictureThis と いう 植 
物 の 種類 を 調べ べら れる アプ リ も 利用 し て いま す 。 マ リオ の 毎日 
の ルー ティ ー ン に 融合 で き な い アプ リ は 、 時 が 経つ に つれ て 削 
除 さ れ て いき まし た 。 


マリ オ は また 、 第 2 章 で 取り 上 げた 相反 する 言説 を 体現 し て 
いま す 。 環境 活動 家 と し て 、 彼 は スマ ー ト フォ ン に 特別 頼っ て 
いる と は 感じ て いま せん 。 同 時 に 、 彼 が 大 事 に し て いる コミ ュ 


E el 


図 6.2 NoLo の 市 民 菜 園 撮影 : Shireen Walton 
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phone 


ニテ ィ と 環境 へ の 価値 観 を 促進 し て きた の も スマ ー ト フォ ン で 
LAE, 

スマ ー ト フォ ン が NoLo の 人 々 の 生活 に どの よう に 適合 し て 
いる か に つい て は 、 図 6.3 の 動画 で その 他 の 事例 を 見 る こと が で 
eu. 

さて 、 こ こ で つい に 本 章 の 出発 点 に 戻り 、 ス マー ト フ ォ ン が 
どの よう に し て 退職 後 の 生活 を クラ フト する 手段 に な り 得 る か 
を 議論 する こと が で きま す 。Marilia は 、2 週 間 前 に 退職 し た ば 
か り の ベン ト に 暮らす エド ゥ ッ アル ド の スマ ー ト フォ ン を 調べ ま 
し た 。 働 いて いた と き は 毎朝 4 時 に 起き な けれ ば な ら な か っ た 
の で 、 時 計 と アラ ー ム が 欠か せま せん で し た 。 し か し 退職 後 
は 、 新 た な 生活 の リズ ム に な か な か 体 を 適応 させ る こと が で き 
ず 、 ア ラー ム を や め て 時 計 を 避け る よう に な り ま し た 。 今 は ス 
マー トブ フォ ン を 使っ て 、 妻 を 喜ば せる た め に ディ ナー の レジ ピ 
や 料理 の チュ ー ト リア ル を フォ ロー し て いま す 。 さ ら に エド ッ 
アル ド は Google で 装飾 用 の 鉄 細工 に つい て 調べ て いて 、 今 後 第 
二 の 趣 味 に し よう と 考え て いま す 。 加 えて 、 ス マー ト フ ォ ン が 
あれ ば 、 娘 と 孫 が 住む サン パウ ロ の 中 心 部 に 教会 を 開 こ うと し 
て いる 新しい クリ スチ ャ ン の グル ー プ と 協力 する こと も で きま 
す 。 彼 の スマ ー ト フォ ン に は 、 著 美歌 の アプ リ 、 聖 書 研究 の ア 
プリ な ど に 加え て 、 計 算 ア プリ の Calculadora や Payeven Chip ^ 
いう クレ ジッ トカ ー ド の アプ リ が 入っ て お り 、 教 会 の 寄付 を 管 
理 す る と き に 役立ち ます 。 こ れ ら すべ で て に お いて 、〒 ドウ アル 
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ド は E 
的 に スマ ー 


、 特 定 の 身体 機能 


身 が 想定 する 新た な 生活 を 送り や すく する た め に 、 意 識 
フォ ン を 調整 し て いま す 。 

これ ら の ケー ス に つい て の 解釈 は 、 第 9 章 で さら に 探求 し ま 
す 。 こ の 理論 を 中 心 と し た 最終 章 で は 、 TE 
うぅ 視点 で スマ ー ト フォ ン に つい て 検討 し ます 。 
の は 、 単 純 な 類似 性 と いう 特性 だ け 
フォ ン は むし ろ 義 肢 ? の よう に 


型 の 超越 」 と い 
で は あり ませ ん 。 ス マー ト 
認知 機 i 


MetotCKR), AV hPa VORBKRITRDBE ble 
て 不可 欠 な 部 分 の 喪失 に MA 
ォ ン が 様々 な 方 法 で 個人 の 能力 を 拡張 する こと で 正当 化 さ れ て 


ES LIED 
略 で も あり ます 。 この よう 
と 、 こ れ ほ ど ま で に 高 
だ か つて 存在 し た か どう か 、 


関係 性 


第 3 章 で は 既に 個人 と その スマ ー ト フォ ン に 注 


他 に 


誘惑 に 対し て 批判 的 な 視点 を 提示 し まし た 。 


コロ ジー」 と いう こと ば は 、 ス マー ト フ ォ ン が 1 
も 等 し く 表 現す る と いう こと を 議論 する た め 
えば カン パラ で は 、 携 帯電 話 を 家族 間 や 近所 の 人 々 と 共 


こと が あり ます 。 


方 で 結果 的 に 損失 を 招く リス ク を 負っ た 投資 戦 
に 個々 の ケー ス に つい て 見 て みる 
い 親 密 さ を 潜在 的 に 秘め た デバ イス が 未 


は 思い つき ませ ん 。 


する と いう 
「 ソ ー シ ャ ル ・ エ 
1 者 と の 関係 性 
に 使い まし た 。 例 
する 


第 4 章 で は 上 海 で の 事例 を も と に 、 端 末 に 入 
っ て いる アプ リ が いか に 夫婦 の 関係 性 を 表し て いる か を 示し ま 


し た 。 ま た マッ チン グ ア プ リ の お か げ で 、 関 係 性 の 形成 に お い 


て スマ ー ト フォ ン は さら に 主 


紀要 と な りつ つ あ あります 。 
そし て スマ ー ト フォ ン は 、 個 人 だ 


ナ で な く 関 係 性 を 表現 する 


こと が で きま す 。 ダ ブリ ン の レイ チェ ル は PA (医師 助手 ) と し 
て 高飛車 な 上 司 の 下 で 働い て いま す 。 上 司 自身 も 多忙 な 仕事 の 


スケ ジュ ー ル と 家族 関係 の 
も 一 緒 に 


働い て いる 2 人 の 間 
在 し ませ ん 。 レイ チェ ル は 上 語 


に 課題 を 抱え て いま す 。 何 十 年 
に は 、 通 常 の 同僚 同士 の 境界 は 存 
に 替わっ て 、 例 えば 上 司 の 子 ど 


も の 疑問 に 答え る た め に 、 和 夜 10 時 に : 


車 絡 する こと が あり ます 。 


し か し 彼女 は 忠誠 心 と 友情 の 観点 か ら 上 司 へ の 献身 的 な サポ ー 


ト に つい て 語り 、 自 分 の 仕事 ! 
いと は 思っ て いま せん 。 


ce 


彼女 の スマ ー ト フォ ン は 、 


20 を 持っ て いま す 。 引退 し た 
この よう な 


働き 方 に あわ せ て 調整 され て いま す 。 ス マー ト フ ォ ン の 電源 が 


常に 入っ て いな いと 


、 彼 女 は 上 司 の 信頼 を 裏切っ た よう に 感じ 
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ます 。 ス マー ト フ ォ ン は さら に 上 司 の 旅行 や 家族 へ の 不安 に 対 
し て は る か に 効果 的 に 対処 する こと が で きま す 。 

スマ ー ト フォ ン は 彼女 の プラ イベ ー ト 端末 な の で す が 、 主 に 
仕事 用 と し て 使わ れ て いま す 。 そ れ で も 、 彼 女 は スマ ー ト フォ 
ン が この 関係 性 に ぴっ た り は まっ て いる こと に 非常 に 満足 し て 
お り 、 自 分 が 望む ワー クラ イフ バラ ンス を 達成 で きた と 強調 し 
ます 。 実際 、 彼 女 は 仕事 に 必要 な こと は 何で も スマ ー ト フォ ン 
を 使用 し て いま す が 、 そ れ 以 外 の 目的 で は な し ろ ほ と ん ど 使 い 
ませ ん 。 仕事 以外 で は 、 ペ ベン と 紙 の 日 記帳 を まだ 愛用 し て いま 
す 。 ス マー ト フ ォ ン は 関係 性 を スム ー ズ に する と 同時 に 、 そ れ 
また 正確 に 描写 し ます 。 
スマ ー ト フォ ン は 家族 関係 の 変容 に も 関わ っ て いま す 。 こ の 
点 は 第 8 草 で より は っ きり と 肖 き 彫り に な り ま す 。 なぜなら 、 
集団 の アイ デン ティ ティ と その 形成 の 観点 で 
は 、LINE・WeChat・WhatsApp が 鍵 と な っ て いる よう で ある か 
ら で す 。 日 本 で は 、 制 度 と し て の 「 家 族 」 が スマ ー ト フォ ン に 
よっ て 作り か えら れ て いる か も し れ ま せん 。 多 く の 人 が LINE で 
「 家 族 」 グ ルー プ を 作っ て いま す 。 し か し 、 人 と 人 と の 関係 性 
は 常に 変化 する も の で す 。 京都 に 暮らす 60 代 の 山下 さん は 
40 代 の 娘 と の 生活 を 語り ます 。 彼 女 の 夫 が 亡くな っ て か ら 、 夫 
の 家族 と は 距離 が で きま し た 。 彼女 は LINE で 「 フ ァ ミ リー」 と 
いう グル ー プ を 作り 、 自 分 と 娘 、 そ し て 数 少な い 近 し い 友 人 が 
メン バー に 入っ て いま す 。 

歴史 的 に は 日 本 の 家庭 と 社会 で は 父系 の 家族 単位 が 中 心 で し 
た 。 明 治 政府 の 近代 化 計画 に 伴い 、19 世 紀 末 か ら 核 家族 が 目 立 
つよ うに な り ま し た *。 し か し 今 、 家 族 が さら に 縮小 し 、 子 ども 
を 作ら な い 家 族 や ひと り っ 子 家庭 が 増え る 中 、 人 に よっ て は 親 
し い 友 人 で 形成 する 「 選 ば れ た 」 家 族 が ます ます 重要 と な っ て 
いま す 。LINE の 友だち グル ー プ は 、 特 に 女性 の 調査 参加 者 に と 
っ て 、 友 人 の 助け を 得る こと が で きる 重要 な 場 と な っ て いま 
す 。 年 を 取る に つれ て こう し た 場 の 価値 は 高まっ て いき ます 。 
こう し た グル ー プ は 、 高 校 の 同級 生 や 元 同僚 で 構成 され 、 多 く 
の 場合 ひと り が 複数 の グル ー プ に 同時 に 属し て いま す 。 同じく 
京都 に 住む 和田 さん は 、 夫 に 先立た れ て か ら 一 人 暮らし を は じ 
め 、 娘 と 孫 は 東京 に 住ん で いま す 。 彼女 は LINE の 連絡 先 を 視覚 
的 に カテ ゴリ ー 分 けし て いま す 。 どこ で 知り 合っ た 人 な の か 絵 
— 類する こと で 、 和 田 さ ん は スマ ー ト フォ ン の 中 
に 存在 する 様々 な 「 家 族 」 を 視覚 的 に マッ ピン グ す る こと が で 
きま す 。 例 えば 、 彼 女 は 航空 会 社 で 働い て いた の で 、 昔 の 同僚 
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P 


[de er 
絡 先 
ん は スマ ー ト フォ ン で 家系 
か れ し た 


E に 飛行 機 マ ー ク 


が つい て いま す 。 家族 の アカ 


ント に は 家 の 絵 文字 が つい て いま す 。 こ の よう に スマ ー ト フ 


と の 関係 1 


A 


で 


本 章 を 構成 する 線形 の ナラ ティ ブ は 、 実 は 
だ と いう 点 は 、 導 入部 分 で も 触れ まし た 。 
ある アイ ル ラ ンド の エイ モン を 例 に 


例 は 


p 


す 。 


族 
do 
教 
教 


す 。 


欠 


う 振 る 舞う べき か と 
同じ く 最 後 の 例 で 


lA REO SHO CLEA, 
いう 伝統 的 な 考え 方 を 明らか に 
で は 、 ス マー ト フ ォ ン を 通じ て 友人 が 準 家 
関係 へ と 組み 込ま れ て いく 様子 に 


HH さん は すばやく それ ぞ れ の 連 
生 を 把握 する こと が で きま す 。 あ る 意味 、 和 田 さ 
図 を 作り 上 げ て お り 、 そ れ ぞ れ 枝 分 
先 で 皆 と つなが っ て いま す 。 


形状 と 見 る べき 
気難しい 漁師 の 家系 
こと っ て み ま し ょ う 。 彼 の 
一 方 で 彼 は 、 男 た る も の 
こし て いま 


日 本 社会 の 変化 が 反映 され 


いま す 。 個 人 が スマ ー ト フォ ン を クラ フト する な ら ば 、 ス マ 


ト フ ォ ン も また 、 
REN. TL, 
の 役 上 る 中 で 見 出す こ 


は 往々 に し て 文化 的 価値 観 の 中 で 最も 明 


例え ば 、 


か せな い 相 棒 で す 。 


より 広範 な 価値 観 に 
また 保つ と いう 


よっ て クラ フト され 
最も 明確 な 例 は 、 宗 
と が で きま す 。 なぜなら 、 款 
な も の で ある た め 


JW 


ロ ザ ル バ は も と も と 南 イ タリ ア の 田舎 の 村 出 身 で 
彼女 に と っ て スマ ー ト フォ ン は 、 良 質 な 本 より も 重要 な 、 
最も よく 使う の は Google 検 索 で 、 特 に 地 


元 の 伝統 料理 の レシ ピ を 検索 し ます 。 ロ ザル バ は 熱心 な 検索 者 


“Cx 


ば 


JL 


らし いこ と で す 。 父 が 果物 屋 を 営む 田舎 の 大 家族 で 育っ た 彼 


女 
所 
源 


弟 や 歳 が 近 


は 、 自 ら の 子ども 時 代 を 「 別 の 世界 で 異な る 時 間 を 異な る 場 
世間 話 や や 学校 、 そ し て 教会 が 主 な 情報 
長らく 家 に は 
い 従 兄弟 と 外 を 駆け 回 っ て 育ち まし た 。 
対照 的 に 、 今 日 で は Google の お か げ で 、 
ら 数 秒 の うち に 


で 過ごし た みた い 
だ っ た 」 と 語り ます 。 


情報 が 手 に 入 


頻繁 に Google で 検索 し ます 。 
まし ょ う 」 と いっ て Google を 立ち 上 げ ま す 。 
け で 情報 が 得 ら れる と いう の は 、 ロ ザル バ に 


彼女 は よく 、「 彼 に 聞い て み 
ボタ ン に 触れ る だ 
と っ て 底なし に す 


テレ ビ が な く 、 彼 女 は 兄 


邊 宅 で くつ ろ ぎ な が 


ます 。 健康 関連 の 情報 は Google 


で 調べ ます 。 テ レビ で 見 た こと に つい て より 詳し く 知 り た い 時 


も 


に 聞く 」 の で す 。 


「Google 


彼女 は 最近 心 


H 数 を 測る アプ ブリ を 
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見 つけ 、 タ ブレ ッ ト 端 末 で 使用 し て いま す 。 敬 上 度 な キリ スト 教徒 
で ある ロ ザ ル バ に と っ て テク ノロ ジー は 、 と も に あり 、 情 報 を 与 
え 、 啓 発し 導く 、 偏 在 す る カカ な の で す 。 同 時 に 、 実 際 の お 祈り と 
日 曜 礼拝 は 彼女 の 人 生 の 中 に 残り 続け て いま す 。 
個々 の スマ ー ト フォ ン の クラ フト が 人 々 の 信仰 を 方 向 づ ける 
こと は 、 サ ンティア ゴ に 住む カト リッ ク 教 徒 の ペルー 人 移民 の 
間 で 顕著 で す 。 こ の グル ー プ で は 、 ベ ルー の 聖母 や 聖人 へ の 信 
仰 を 注意 深く 保っ て いま す 。 例 えば マル セロ は 、 ス マー ト フ ォ 
ン を 使っ て 歩い て いる と き べ やぶ 通勤 中 の 地下 鉄 で ロザリオ の 祈り 
を 聴い て いま す 。 彼 は 聖母 騎士 団 (Caballeros de la Virgen) と 
いう お 祈り の 音源 を 配布 し て いる サイ ト を フォ ロー し て いま 
す 。 ヘ ッ ド フォ ン を し て 、 静 か に 、 祈 り を 返し ます 。 カ トリ ッ 
ク で は 、 ロ ザ リ オ の 祈り は 対話 形式 で 行わ れ ま す 。 同じく カト 
リッ ク 教 徒 の トマ ス は 、 マ ル セ ロ ほど わか りや すく は あり ませ 
ん 。 彼 の スマ ー ト フォ ン の 壁紙 は 、「 奇 跡 の 主 」 や 聖 マ ル チ 
ン ・ デ ・ ポ レス で は な く 、 ド ラゴン ボー ル Z の 悟 飯 で す 。 通勤 中 
イツ ペー ダー ゲー ム の よう ゲーム を する の が 衝 ま で ずん 
彼 の 信仰 心 は 、 キ リス ト 教 関係 の テレ ビ 番 組 や 映画 を 見 る こと 
で 前 面 に 出 て きま す 。 彼 は 、「 メ ッ セ ー ジ 性 の ある 番組 や 映画 
が 好き だ 」 と 言い ます 。 

ダル ・ ア ル テ ハ ワ で は 、 ス マー ト フ ォ ン は よく 「 手 軽 な ム ア 
ッ ジ ン 」 と し て 使わ れ て いま す 。 ム アッ ジン と は 、 イ スラ ム 教 
で 礼拝 の 時 刻 を 告げ る 係 の こと を いい ます 。 大 多数 の 人 は 礼拝 
の 時 間 を 通知 する アプ リ を ダウ ン ロ ー ド し て いま す 。 イ スラ ム 
教 で は 、1 日 に 5 回 礼拝 を 行い ます 。 ア プリ は タイ ム ゾ ー ン に あ 
わせ て ム ア ッ ジン の 掛け 声 の アラ ー ム を 鳴ら す よ うに プロ グラ 
ミン グ さ れ て いま す ( 図 6.4) 。 


アッ ラー は 最も 偉大 で ある (Allahu akbar) 。 アッラー の 
他 に 神 は 無し と 私 は 証言 する 。 ムハンマド は 神 の 使徒 な り 
と 私 は 証言 する 。 い ざ や 礼拝 へ 来 た れ 。 い ざ で や 成功 ( 救 
済 ) の た め 来 た れ 。 ア ッ ラ ー は 偉大 な り 。 ア ッ ラ ー の 他 に 
神 は 無し 。 


モス ク か ら の 掛け 声 が 聞こ えな い 場 所 に いる と き 、 こ の デジ 
タル 版 ム アッ ジン が 機能 し ます 。 多 く の 人 は 最初 の 数 秒 を 聞い 
て か ら ア ラー ム を 止め ます 。 ダ ル ・ ア ル テ ハ ワ で は 、 特 に 自宅 
に いる 時 間 が 多い 高齢 者 の 間 で は 、 礼 拝 へ の 呼び か けが 日 々 の 
ルー ティ ー ン を 形作っ て いま す 。 ア プリ は シン プル で 、 パ スワ 
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図 6.4 Google Play ス ト ア に 表示 され る Salatuk ア プリ 。 こ の アプ 
リ は 「! 手 軽 な ム ア ッ ジン 」 と し て 礼拝 の 時 間 を 通知 する 。 


ー ド も 必要 あり ませ ん 。 こ の アプ リ は 、 礼 拝 の 時 間 を 逃し て し 
まう の で は な いか と 心配 する 働き 盛り の 若い 世代 に も 人 
気 で す 。 

これ ら は 、 宗 教 の 影響 を 受け た 比較 的 プラ イベ ー ト な スマ ー 
ト フ ア ォ ン の クラ ント の 例 で すず 。 し か し これ は また 、。 個人 だ け で 
な く 関 係 性 に も 当て は まり ます 。 ア イル ラン ド の 調査 参加 者 の 
うち 、 多 く は カミ ー ノ ・ デ ・ サ ンティア ゴ と 呼ば れる スペ イン 
北部 の 伝統 的 な 巡礼 に 参加 3x35, この 巡礼 は 数 百年 に わた っ 
て 行わ れ て きま し た が 、 近 年 参加 者 が 増加 し て いま す 。 か つて 
は 、 正 式 に は 信者 で な く な っ た 人 々 に と っ て も 、 カ ミー ノ の 道 
を 歩く こと は 精神 的 な 眼 想 の 実践 で あっ た か も し れ ま せん 。 グ 
ルー プ で と も に 歩き 、 ま た 同じ 宿 に 泊まる の で 、 行 程 は 常に 社 
交 的 な 要素 を は らん で いま す が 、 し か し 俗 世 か ら の 離脱 、 あ る 
い は 距離 を と る 感覚 が あっ た の か も し れ ま せん 。 人 類 学者 の 
Nancy Freyy は 、 ス マー ト フ ォ ン は 常に より 広い 世界 と の つなが 
り を 作り 出す た め 、 伝 統 的 な 巡礼 の 基本 的 価値 観 が スマ ー ト フ 
ォ ン に よっ て 弱め られ て いる と 主張 し まし た 。 彼 女 の 主 張 は 、 
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ダブ リン の 調査 地 か ら カ ミー ノ の 巡礼 に 参加 する 人 た ち に は 当 
て は まり ませ ん が 、 し か し 確か に 彼ら は 特別 敬 度 な 信者 と いう 
わけ で は あり ませ ん 。 年 に よっ て は 、 ひ と り 、 ふ た り し か 時 間 
的 、 金 銭 的 に 巡礼 に 参加 で き な い と きも あり ます 。 そ ん な と き 
は 、 喜 ん で ダブ リン の 友人 、 あ る い は 親戚 に メッ セー ジ や どこ 
まで た どり 着い た か 報告 し 、 体 験 を シェ ア し ます 。 巡 礼 に 参加 
し て いる 人 に と っ て これ は 、 個 人 の 精神 性 へ の 攻撃 で は な く 、 
仲間 意識 か ら 来 る 倫理 的 な 表現 で す 。 


文化 規範 


信心 深い 人 の スマ ー ト フォ ン が その 意味 や 使用 に お いて 信仰 で 
満ち て いる こと は 比較 的 簡単 に 理解 で きま す 。 宗 教 が 文化 的 価値 
観 の 形成 に 果たす 役割 は 比較 的 明確 で す 。 し か し 人 類 学 の 中 心 に 
ある の は 、 規 範 性 が より 広範 囲 に 及ぼ す 影 響 に 焦点 を 置く こと で 
>, 規範 は 「 正 常 」 と いう こと ば と 関係 が あり ます 。 HEN) 
は 、 ご く 自 然 な 規律 と し て 当たり 前 に 捉え られ 、 そ の 他 の 行動 を 
異常 な も の と し て 切り 捨て ます 。 規 範 を 形成 する の は 、 多 く の 場 
合 宗教 で は な く 、 教 育 で すら あり ませ ん 。 規範 は 日 常 生活 の 中 

で 、 人 々 が 互い に 何 が 適切 で 何 が 不適 切 か 非常 に 繊細 な ヒン ト を 
出し 合う こと で 形成 され ます 。 例 えば 、 他 人 の 少々 近 す ぎる 立ち 
位置 や 、 あ る い は 服装 に 対し て 、 シ ョ ッ ク を 受け て みせ た り 和 驚い 
た り し ます 。 モ ラル に 関す る 圧力 の 度合 い は 様々 で す が 、 Es 
日 本 の 調査 地 で は 、 適 切な 社会 的 振る 舞い へ の 認識 が いか に TA 
本 人 」 で ある こと と 関連 し て いる か が 語ら れ ま し た 。 

日 本 の 調査 参加 者 の 多く は 、 適 切な 社会 的 行動 が 取れ ず 

「 空 気 が 読 め な い 」 人 が いじ め や や 仲間 は ずれ を 受け る の は よく 
ある こと だ と 言い ます 。 日 本 で は 人 付き 合い の 中 で 「 空 気 を 読 
む 」 こ と の 重要 性 を 若い 頃 か ら 学 び ま す 。 し か し 、 ス マー ト フ 
ォ ン を 介 し た メッ セー ジ の や り 取 り は 、 人 と 人 と の 交流 が 依存 
する 多層 的 コミ ュ ニ ケー ショ ン の あり 方 を 複雑 に し て いま す 。 
高知 県 に 住む 17 歳 の ゆみ さん は 次 の よう に 語り ます 。 


Qe 


文字 の や り 取 り で 空気 を 読む の は と て も 難し い の で 、 先 生 
は いつ も SMS で の いじ め に 気 を つけ な さい と いい ます 。 誤 
解 が 簡単 に 広まっ て 、 そ こ か らい じ め に 発展 し か ね ま 
ん 。 噂 は すぐ に 広まっ て 、 悪 い 雰 囲 気 が 生 まれ ます 。 わ か 
る で し ょ う ? そ う や っ て ケン カ や 陰口 が は じ ま り ます 。 
そう な る と 単純 に 仲間 は ずれ に され る 。 も し グル ー プ が あ 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


っ て 、 誰 か が 間違っ た こと を する と 、 他 の 人 は その 子 を f 


間 は ずれ に し ます 。 肉体 的 に 傷つけ られ る わけ じゃ な いけ 


E, D 


的 に つら い 。 


ゆみ さん は 、 以 前 は Facebook や Twitter を 使っ て いま し た 。 


か し どちら も 1 年 半 前 に や め 3 


E し た 。 他 人 の 


し 


が いつ も ある よ 


うな 感覚 と 強い スト レス に 耐え られ な く な っ た か ら で す 。 こ の 
よう な 問題 は 、 若 者 に 限っ た こと で は あり ませ ん 。 京都 に 暮 ら 


す 60 代 の 女性 は 次 の 


よう に 話し ます 。 


日 本 人 は 階層 社会 で 生き て いる と 思い 


いね を 他人 の 投稿 に つけ な けれ ば な ら な いと 感じ ます 。 
稿 に は 忠実 に 返事 を し な いと いけ な い 。 他 の 人 を 褒め る 義 


理 が ある よう に 
し か も 憧れ て い 
も っ て も らい た 
さ な け れ ば な り 


の で は な いか と jj 


る 人 や 、 あ る い は E 


UL 
c 
Q 


> ます 。 


‘相手 で あっ た 場合 、 
ませ ん 。 時 々 私 は みん な 「 義 理 い いね 」 


E す 。 コ メン ト や い 


投 


感じ ます 。 も し それ が 知り 合い の 投稿 で 、 
分 に 対し て 良い 印象 を 
か な ら ず いい ね を 押 


ZR 


「 義 理 い いね 」 を 押さ れ て も う 


れ し く あり ませ ん 。 本当 に 投稿 が 好き で いい ね し て くれ る 
方 が うれ し いで す 。 人 に よっ て は そう いっ た こと が 嫌 に な 


っ て Facebook を や め ま す 。 友 人 の 何人 か は 
いい ね 」 と 押し 続け る こと が と て も 


ね 、 


「 い いね 、v 


ます 。 圧 力 が 好き で は な い の で すず す 。 


M. 


Bx BoC 


この 調査 地 で の 参加 者 の 多く は 、 政 治 な ど 議 論 を 呼ぶ よう な 


投稿 を し ませ ん 。 な ぜ な ら 「 英 を 作っ た り 、 


た く な い の で す 。 対 


立 し て は ダメ 


と 向かっ て し 


也 人 に 反し た り し 
ERE 


NIE 


と し て も 。 天気 や 食べ 物 、 健 康 に つい て な ど 、 気 軽 な 話題 が み 
ん な 好き な の で す 」。 これが 多く の 調査 参加 者 が Twitter や 
Instagram の アカ ウン ト を 複数 持っ て いる 理由 で す 。 そ うす る こ 
と で 他人 の 目 を 気 に す る こと な く 自 分 が 興味 の ある 話題 を 語れ 


る の で す 。 し た が っ 


本 で は スマ ー 


ト フ ォ ン が 本 当 に 思っ 


て いる こと と 公 に 言え る こと と の 差 を すり あわ せる 場 と な っ て 


\ ま す 。 こ の 差 は 、 


範 を 表現 する スマ 
。 し か し 同様 に 、 
範 の 発展 の 要因 


「 本 音 と 建前 」 とい 


れ ま す 。 こ れ は 何 世代 に も わた っ て 学者 達 が 
! 心 に ある と 主張 し て きた 感覚 で す 。 
固 人 や 人 間 関 係 に つい て の これ まで の 議論 の よう に 、 文 化 的 


MOOD 


ヒ 的 概念 で 表現 さ 
本 の 規範 社会 の 


ー ト フォ ン の 能力 を 研究 する こと は 可能 で 


スマ ー ト フォ ン は れ 


会 の 変化 と 新しい 


LA 
LIN 


と し て 検討 する こと が で きま す 。 ヤ ウン デ の 
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ケー ス で は Patrick が 主 に 
た 。 「 新 興 」 と いう の は 、 
て いま す 。 


た 、 社 会 学者 エル ゲン ・ 


で すら 


程 を 考察 し まし た 。 こ 
に よる 議論 に 基づい た 前 
多く の 研究 が 、 
つい て 検証 し まし た ら 
が 、 a Ara ted 
イン の 世界 の 役 割 に 着目 


的 議 ne 論 ( 


いま す 。 こ れ に 


中 流 階級 の 形成 に 
ロー チ の ひと つ は 、 まず ヨー ロッ パ の 事例 ! 
ハス バー マス に 
ハス ハ バーマス は 、 ヨ ー ロ ッ パ の 歴 
な どの 新た な 場 が 生ま れ 、 それ が 公 の 議論 の 発展 を 促進 
の 変化 は 、 今 度 は 、 初 期 形 態 の 中 流 階 級 


新興 の 中 流 階 級 に 注 


し て 研究 


し まし 


形 に な りつ つ あ る と いう こと を 示し 


kA [AER] の 
! の ある 時 点 で 、 


に 対す る 最も 確立 され た 学術 的 アプ 
こ 基 づい て 


完 し 
考え 方 
カフ ェ 
3 2i 


別 の な い 政 治 の 形 を 導き ます 。 その 後 


' 流 階級 


し て いま 


こよ っ て 特徴 づけ られ ます 。 
カメ ルー ン で は 、 い くつ か の 話題 が こう し た 議論 を 独 
は 長き に わた る カメ ルー ン 内 の 英語 


公共 圏 が 発達 する 場 と し て の メデ ィ ア の 
Patrick も 同様 の 議論 を 展開 し て 


が 公共 圏 を 築い て いる 
す 。 そ し て これ は 激 し 


B と 


ス 語 圏 の 争い が 含ま れ ま す 。 2014 年 か ら は イス ラム 過激 


ボコ ・ ハ ラム に 


keovusJ eB 


う よ う に な り 、 


役割 に 
いま す 
オン ラ 
政治 


ELT 
フラ ン 


この 2 つの 


トピ ッ ク が スマ ー ト フォ ン 上 の ソー シャ ルネ ットワーク で 継続 


的 に 広がっ て いま す 。 ヤ ウン デ の 住民 は 、 個 人 や 
る 紛争 と 緊張 を 表す 画像 や ビデ オ な ど 、 ジ ャ ー ナ ! 


m に 浸食 す 


スト の コメ 


ント 付き で 凌 力 を 想起 させ る イメ ー ジ を 日 常 的 に 持ち 歩い て い 


d 
d 


イク も 含め て 、 フ ラン ス 、 
ス に 暮らす ディ アス ポラ へ と 広がり 
共 圏 の 出現 は 
スマ ー ト フォ ン は 、 


スマ ー ト フォ ン 上 の 公 
側面 を 示し て いま す !94 


E す 。 こ うし た イメ ー ジ は WhatsApp の グル ー プ を 通し て 広がり 
E す 。 こ うし て カメ ルー ン か ら 発 信 さ れ た 議論 や 情報 は 、 フ ェ 
ドイ ツ 、 ア メリ カ 、 あ る い は イ ギ リ 
ます (Bd6.5) 。 


継続 性 と 非 継続 性 の 両 
その 日 の 中 心 的 な 


話題 ( 


た 。 


議論 が 行え を る スマ ー ト フォ ン (! 


階級 


に 関す る 絶え 間 な い 議 諭 の! 


こう し た 議論 は 、 比 較 的 E 


は これ を 「 情 報 の 市 民権 」 


> 
= 


の 


2 と 見 な し て お り 、 こ 


話題 に 対し て 意見 を 持つ こと は 彼ら の 義務 で ある と 考え 


FE で その 役割 を 果たし て きま し 
由 に アク セス で き て か つつ 自由 に 
H 然 と 引き つけ られ ます 。 


中 流 
れ ら の 
て いま 


ら の スマ ー ト フォ ン に 
媒体 へ の 移行 
拡散 し 続け る 状態 
分 離 主義 運動 の 制圧 
HELE Vice 


グロ ー バ ベル ・ ス スマートフォン 


好む と 好ま ざる と に 
こ 流 れ 込 ん で きま す 。 同時 に 
は 別 の 結果 を も た らし ます 。 例え 

d カメ ルー ン 政 府 は ボコ 
に 関わ る 軍 


関わ ら ず 、 


ニュ ー ス や 政治 は 日 々 彼 

この 新しい 
ば 、 イメ ー ジ が 
・ ハ ラム や 


へ の スマ ー ト フォ ン 持 ち 込 み を 
= が で 。 ゲ ジー ジキル メディア で 丘 散 きれ だ リー 


Transféré 


Oo ひ 


図 6$5 カメ ルー ン で WhatsApp グ ルー プ を 通じ て 広がる 戦場 の 


イメ ー ジ 撮影 Patrick Awondo 


ク 情 報 に は 数 千 も の リア クシ ョ ン が つき 、 


国家 が これ に 対し て 


回 答 し な けれ ば な ら な い 事 態 と な る こと も あり ます 。 


この プロ セス は 、 広 が る デマ や フェ イク ニュ ー ス と の 戦い が 


cf 


ます ます 重要 に な っ た 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 の パン デミ 


ッ ク へ の 対応 に よっ て さら に 進行 し て い 


ます 。 結果 と し て 、 保 


健 大 臣 が 死亡 者 数 や 政府 が 講じ て いる 措置 な どの 詳細 を ツイ ー 
ト し は じ め ま し た 。 秘密 裏 に 動く 傾向 に ある 政府 に と っ て 、 こ 
の よう な 大 臣 と 大 衆 と の 直接 的 な コン タク ト は 前 代 未 聞 で す 。 
詳細 情報 が WhatsApp で さら に 拡散 さん る た め 、 こ れ は 政府 の 説 
明 責 任 や 情報 の さら な る 民主 化 に 新た な 可能 性 を 生み 出し 


ます 。 


まし た 。 新 た な 公共 園 は 、 か つて は 不透明 で ある こと が 普通 で 
あっ た 分 野 に も 透明 性 を 作り 出す オン ライ ン 化 の 拡大 に よっ て 
生み 出さ れ ま し た 。 そ し て これ は し ば し ば 緊張 関係 も 生み 出し 
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また 、 そ の 影響 が 長期 に お よぶ こと も あり ます 。 Xinyuan の 
単行 書 の 中 心 に ある の は 、 中 国 の 文化 大 革命 (1966-76) を 生 
き 抜 いた 世代 に 対す る 研究 で す 。 文化 大 革命 の 経験 は 数 十 年 後 
の スマ ー ト フォ ン 使 用 に 大 き な 影 響 を 与え 続け て いま す 。 す べべ 
て の 個人 が 絶え 間 な い 自 己 改革 "を 通じ て 革命 的 大 義 の た め に 
自分 自身 を 犠牲 に し な けれ ば な ら な いと いう 考え は 、 拡 大 する 
「 テ クノ ナシ ョ ナリ ズム 」 と 一 体 化 し つつ あり ます 9。 PHO 
高齢 者 は 、 国 家 の 目 標 で ある 経済 発展 の 「 デ ジタル リー プ フ ロ 
ッ グ 」 を 達成 する 手助け を する こと は 市 民 の 義務 で ある と 考え 
て いま す 。 こ れ は 第 2 章 で 議論 され た 、 中 国 で 見 られ る スマ ー 
ト フ ォ ン へ の より ポジ ティ ブ な 態度 の 説明 に も な り ま す 。 文化 
大 革命 の 価値 観 は 、 彼 ら の クラ フト に 対す る 義務 感 と し て 人 々 
に 深く 刻ま れ て いま す 。 上 海 で の エス ノ グ ラ フィ ー で は 、 高 齢 
者 が 「 自 己 改革 」 と 「 自 己 完全 化 」 の 伝統 の 中 で 、 テ クノ ロジ 
ー の 力 を 借り て 「 新 時 代 の 人 間 」 に な る た め に 葛藤 し な が ら 、 
いか に スマ ー ト フォ ン を 自ら の 人 生 を クラ フト する チャ ンス と 
見 な し て いる か 示し て いま す 。 つ まり 中 国共 産 党 は 、 人 々 が 党 
の 理想 に し た が っ て 自分 た ちの 生活 を クラ フト する よう 常に 積 
極 的 に 奨励 し て いる の で す 。 ス マー ト フ ォ ン を クラ フト する こ 
と は 、 こ の 過程 に ぴっ た り と 適合 し ます 。 


結論 

本 章 の は じ め で は 、 ク ラフ ト す る と いう 概念 が 、 人 々 が スマ ー 
ト フ ォ ン を 作り か える 様 と 、 彼 ら 自 身 の 人 生 を 造成 し よう と する 
様 の 双方 に 等 し く 当 て は まる こと を 指摘 し まし た 。 し か し これ は 
実際 に は 三角 形 の 関係 に あり 、 根 底 に 深く 根ざす の は 、 人 々 と ス 
マー ト フ ォ ン の 両方 に 現れ る 文化 的 価値 観 で す 。 気 難し く 現 実 的 
な アイ ル ラ ンド の 漁師 の 子孫 と その ミニ マリ スト な スマ ー ト フォ 
ン は 、 ア イル ラン ド の 男 ら し さ を 表す 古き 文化 的 伝統 を 同じ よう 
に 表現 し て いま す 。 最 後に 紹介 し た 上 海 の 例 は 、 人 生 を 形作る 既 
存 の 概念 へ の 貢献 と し て 、 ス マー ト フ ォ ン を クラ フト する 過程 へ 
の 文化 的 圧力 が 非常 に 明白 で ある 点 で 特殊 で す 。 人 々 が スマ ー ト 
フォ ン を 彼ら の 宗教 的 教義 を 表現 する た め に 改造 し た こと を 示す 
際 に も 同じ こと が いえ る か も し れ ま せん 。 

多く の 場合 、 し か し 、 そ の つなが り は 明確 で は な く 、 払 か で 
暗示 的 で す 。 こ の ジグ ソー パズル の ピー ス を あわ せる こと が で 
きる の は 、 長 期 に わた る エス ノ グ ラ フィ ー の 他 に あり ませ ん 。 
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当初 、 個 人 と スマ ー ト フォ ン が 緊密 に 適合 し て いく と いう 最も 
わか りや すい 点 に 焦点 を 置い て いま し た 。 そ の 象徴 的 な 例 と し 
e エレ ノア な ど 、 ア イル ラン ド の 事例 を 示し まし た 。 さら 
こ 、 例 えば Alfonso が 観 窪 し た フラ ン シ ス コ の 例 で は 、 ス マー ト 
Steg ee qtu. ト す る 様子 が 、 あ 
る い は Marilia が 調査 し た エド ゥ アル ド の 例 で は 、 引 退 後 の 人 生 を 
さら に クラ フト する 予兆 が 見 受け られ 、 こ れ ら は アイ ル ラ ンド の 
事例 を 補足 し て いま す 。 加 えて 本 章 で は 、 デ バイ ス が 自身 の 一 部 
に まで な り 得 る こと の 意味 を 人 々 が どう 捉え て いる の か と いう こ 
と を 検討 し ま し た 。 外 付け の 記憶 と し て スマ ー ト フォ ン に 自分 の 
記憶 の 一 部 を あず ける まで の 親密 さき や 、 そ の 記憶 を な くし て し ま 
うか も し れ な いと いう も ろ さ が 明らか と な り ま し た 。 
こう し た 個人 へ の 観察 か ら 、 本 章 は さら に スマ ー ト フォ ン が 
人 間 関 係 に 融合 する 様子 を 、 例 えば 上 司 と 部 下 の 関 係 や 日 本 の 
家族 関係 か ら 検証 し まし た 。 そ こ か ら さ ら に より 広範 な 社会 規 
Mae 規範 と 合意 の 一 般 原 則 が 非常 に 顕著 な 日 本 の 例 と 
に 探求 し まし た 。 ス マー ト フ ォ ン は 必ず し も 静 的 に 1 
tu ou a 
ォ ン が 積極 的 に 新た な 価値 観 の 造成 に 関わ っ て いる 様子 が 見 ら 
れ ま し た 。 こ れ は 政治 議論 の 拡散 に スマ ー ト フォ ン が 使わ れ て 
いる ケー ス か ら 顕 閉 で あり 、 新 た な 公共 疾 と し て の ヤ ウ ン デ の 
流 階 級 形 成 に お いて 鍵 と な る 要素 と な っ て いま す 。 
個人 と 社会 前 規範 性 の バラ ンス の 終着 点 は と て も 多様 で す 。 
一 方 で は 、 例 えば メル ヴィ ン が $ 台 の 携帯 電話 を ジャ ケッ ト に 
入れ て 持ち 歩く よう に 、 他 者 が 自分 を 何 か 奇 特 な 人 物 だ と 思う 
こと を 望む よう な 例 | が あ り ま す 。 他 方 で 、 真 逆 の 状況 は 宗教 コ 
ミュ ニテ ィ や ひと つの コン セン サス に 多数 の 人 が 尽力 し て いる 
よう な 場所 で 見 られ る か も しれ ませ ん 。 ひ と り ひ と り は 異な る 
か も し れ ま せん が 、 し か し そこ に は 調和 の た め の 道 徳 的 要請 が 
あり ます 。 
スマ ー ト フォ ン を デザ イン し た 人 の 功績 も 認め る べき で し ょ 
う 。 彼 ら の 一 番 の 功績 は も し か する と その 謙虚 さか も し れ ま せ 
jo, なぜ 謙 虚 と いえ る の で し ょ うか 。 そ れ は 、 ア ル ゴ リ ズム や 
ON 
設計 を 完結 させ て いな いた め に 、 本 章 で 紹介 し た 個々 人 の 職人 
HTL Coho er, FAAI A EA TAEA 
械 の 自律 学習 を 可能 に し まし た 。 し か し 真 に 重要 で あっ た の 
は 、 M. に 変更 で きる と い 
うか つて 前 例 の な い 機 能 が 備わっ て いた 点 で す 。 その 設計 者 が 


= 
a 
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想像 も し な か っ た 無数 の 職人 ! 
白 を 持っ た 構造 を 、 ス マー ト フ ォ ン 


生ま れる に 足る 、 十 分 な 余 


こよ る スマ ー ト フォ ン の あり 方 が 


の 設計 者 た ち は 提 供し た の で す 。 
Chris Kelty は 2008 年 に 著作 『Two Bits] "の 中 で 、 オ ー プ ン ソ 
ー ス に よっ て 歴代 の ソフトウェア 設計 者 た ち に 自由 を 与え る こ 


と が 、 民 主 的 で より 想像 力 に 


富ん だ デジ タル 技術 の 開発 を 可能 


に する と 示唆 し まし た 。 さ ら に 、 同 年 Clay Shirky の 著書 『Here 
Comes Everybody] (邦題 『 み ん な 集まれ ! : ネッ トワ ー ク de 
界 を 動か す 』 ) "で は 、 こ うし た 新た な 可能 性 を 活か す た め 

人 々 が 共同 クラ ウド ソー シン グ に 集結 する と 予想 し ま PME ud 
れ ら の ビジ ョ ン は どちら も 著者 た ちら が 思っ た ほど に は 実 を 結び 


ませ ん で し た 。 し か し ス え スマート フォ ン は 事実 上 より 控え め な 
革命 と し て 成功 し まし た 。 こ の 革命 で で 、 オ ー プ ン ソ ー ス は ソフ 
トウ ェ ア 設 計 業 界 内 の 概念 か ら 、 ス マー ト フ ォ ン 消費 を 通じ た 


クラ フト の 無数 の 可能 性 へ と シフ ト し て いき まし た 。 こ れ は よ 
く あ る コラ ボレー ショ ン の 新 形 態 に よっ て で は な く 、 す で に 確 


立 さ れ た 社会 性 、 そ し て 文 


ヒ や 関係 性 の 常識 を 通し て 、 ま た 個 


人 を 通じ た 文化 的 価値 観 の 表現 に よっ て 達成 され まし た '"。 


多く の 調査 地 で 、 初 期 設 


定 で イン スト ー ル され て いる アプ リ 


を 使っ て いる 人 は ほとん ど お ら ず 、 自 分 で ダウ ン ロ ー ド し た ア 
プリ が 好 ん で 使わ れ て いま す 。 結果 と し て 、 ス マー ト フ ォ ン は 
中 身 の 観 点 だ け で な く 、 ど の よう に 整理 され 、 ま た 何 が で きる 

うに 作ら れ て いる か と いう 点 で 真 に 個人 に 応じ て 調整 され て 


いま す 。 エ レノ ア の 場合 、 


彼女 の スマ ー ト フォ ン を 特別 な も の 


dA CM RE 彼女 は 生活 に 関係 する すべ て の 


手順 を 書き 留め 、 多 様 な 機能 


こ リ ンク させ て いま す 。 ad 


p ons 無 二 の も の に 
て いる の で す 。 ス マー ト フ ォ ン の デザ イン が これ を 可能 と e 
の で す が 、 最 終 的 に スマ ー ト フォ ン を その よう な 存在 と し て い 
る の は 、「 下 か ら の スマ ー ト 」 に よる クラ フト な の で す 。 


脚注 


1 人 類 学 の 歴史 上 も っ と も 影響 力 の ある 著作 の ひと つ は 、 フ 
ラン ス の 人 類 学 者 ピエ ー ル ・ ブ ル デ ュ ー が 書い た 『Outline 


of a Theory of Practice] 


と いう 概念 に つい て 論 


(1986) で す 。 本書 の 中 で 彼 は 、 現 


DN RN 


じ て い ます 。 この 単語 が 「 習 慣 


mc Mi E と は 明白 で す 。 つ まり 、 よ く 
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考え る こと な く 行 う 一 連 の 動作 の こと で す 。 | ハビ トゥ 

ス 」 は 、 異 な る 領域 の 習慣 が 、 根 底 に ある 秩序 と し て 互い 

に 関連 し 合う その 過程 に 由来 する と ブル デュ ー は 主張 し ョ 

し た 。 彼 は 自身 が 研究 し た 北ア フリ カ の ベル ベル 人 に つ し 

て 、 親 族 関係 か ら 農 耕 シ ステ ム 、 さ ら に 暦 な ど 、 様 々 な 活 

動 の 中 で この 秩序 を 見 出し まし た 。 こ の よう な 社会 で は 

個人 ひと り ひ と り が 、 文 化 と いっ て も 良い で あろ 2 う 規 範 的 

秩序 を 密接 に 反映 し て いる 可能 性 が あり ます 。 方 、 現代 

の ロン ドン の よう な 場所 で は 、 は る か に 多様 な 人 々 が 暮 ら 

し て いま す 。 し か し 『Anthropology and the Individual J 

(2009) の 中 で Miller は 、 個 人 の レベ ル で さえ 、 異 な る 取り 

組み や 活動 に 関連 する 潜在 的 な 秩序 感覚 を 見 て 取る こと が 

で きる と 指摘 し ます 。 そ し て これ は し ば し ば 一 般 的 に 個人 

の 性 格 と 見 な され ます 。 つ まり ハビ トッ ス の 概念 は 広範 な 

社会 だ け で な く 個 人 に も 当て は まる の で す 。 

Siri は Apple の デバ イス に 搭載 され て いる 音声 アシ スタ ント 

"ed 

Lury (1996) を 参照 。 
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年 齢 と スマ ー ト フォ ン 


調査 地 : ベン トー サン パウ ロ 、 ブ ラジ ル : ダブ リン 一 
アデ アイルランド : ダル ・ ア ル テ ハ ワー アル テク ドッ ゥ ッ ス 


東 エ ル サ レ ム ) : ルン ズ イ ィ イー カン パラ 、 


ウガンダ : 京都 / 高 知 一 日 本 : NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ 


ア ; サン ティ アゴ ー チ リ p 


メル レー ン 


国 ; ヤッ ウン デー カ 


本 書 は 、 若 者 で は な く 比 較 的 高齢 な 層 に 焦点 を 当て て いる こ 


と で 、 も し か する と 予想 外 の アプ ロー チ を 取っ て いる の か も し 


れ ま せん 。 「 高 齢 な 層 」 と は 主 に 中 高 


m4 


私 た ち は 、 自 分 の こと を 若い と も 年 老 \ 


‘ 層 に 注目 し まし た 。 調 査 参加 者 の 


きく 異な り ま す 。 こ の アプ ロー チ で は 
還 外 な の で は な く 、 む し ろ そ の 逆 で 、 中 高 年 が 一 般 的 な 層 と な 
っ て いま す 。 本 書 の 多く の 章 で は こう し た 年 齢 層 に つい て 深く 
触れ て いま せん が 、 本 章 で は スマ ー ト フォ ン 使 用 の 多 方 面 に お 
\ て 見 られ る 年 齢 と の 関係 に つい て 扱い ます 。 


年 の 人 々 で 、 そ の 中 で も 


‘いて いる と も 思っ て いな 


FA 


E 齢 は 調査 地 に よっ て 大 


、 若 者 が 中 心 で 中 高 年 が 


本 章 で の 議論 は 、 若 い 世代 に 関す る 考察 か ら は じ ま り 、 世 代 
間 の 関係 性 へ と 移行 し ます 。 そ し て 高齢 者 が スマ ー ト フォ 


ン の 使い 方 を 学習 する 中 で 直面 する 


課題 ( 


こつ いて 検証 し た 後 


彼ら が より 一 般 的 に 抱え る 問題 に つい て 考え ます 。 最 後に 、 こ 


の 層 を ター ゲッ ト に し た アプ リ の 開 
草 で は また 、 よ り 大 き な 視 点 も 提供 


発 に つい て 検討 し ます 。 本 


し て いま す 。 つ まり 社会 的 
パラ メー ター の 観点 か ら ス マー ト フ ォ ン の 使用 を 研究 し ます 。 


この 観点 あか らい えば 、 本 章 の 焦点 は 年 齢 で は な く 階 級 や ヤ や ジェン 


ダー と な っ て いた か も し れ ま せん 。 


F H 


年 齢 以外 の パラ メー ター か 


ら の 観察 も 、 本 章 で 検討 され る 事例 と 類似 し た 結果 を 示す で し 
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若者 と 世代 間 の 関係 性 


自分 pn RE e d 
退職 する 準備 を は じ め た 高齢 者 に uk uec uerum 
Rr cu UT MA 
起こ り 得 ます 。NoLo の 若者 は 、 ス マー ト フ ォ ン な どの デバ イス 

に よっ て 促進 され る オン ライ ン の 世界 に 強い 愛着 を 感じ て いま 
cud cuu a ans 
た ソー シャ ル メ ディ ア 上 の グル ー プ が あり 、 例 えば 「 外 国 出身 の 
両親 を 持つ 二 世 」 の 若者 だ け の グル ー プ な ど が あり ます 。 こ うし 
た グル ー プ は 、 若 者 が 集団 的 アイ デン ティ ティ を と も に 探求 する 

場 と な り 、 彼 ら の 社会 的 、 政 治 的 意識 を 高め る こと で アク ティ ビ 
ズム を 形成 する 基礎 と な り 4 BOWES, この 世代 は 、 イ タリ ア 
で は 「 二 世 」?「 新 イタ リア 人 」} と 呼ば れ 、 他 の イタ リア 人 か ら 
排他 的 な 態度 を 取ら れる こと に 対し て 敏感 で す 。 

この 世代 は また 、 両 親 の 故郷 と 自身 と の つなが り を 保持 する こ 
と を 意識 し て いま す 。 例 えば 、 エ ジ プ ト 人 の 両親 を 持つ 10 代 か ら 
20 代 前 半 の 若者 は ラッ プ を 通じ し て エジプト と イタ リア 両方 の ポッ 
プ カ ル チャ ー と の つなが り を 表現 し て いま す 。 彼 ら は 地域 の 公園 
な ど 公 共 の 場 に 集まっ て 、 ス マー ト フ ォ ン で アラ ビア 語 と イタ リ 
ア 語 で ラッ プ を 聞い た り 、 自 ら ラ ッ プ し た り 、 そ れ を 録音 し た り 
し ます 。 ミ ラノ で 暮らす 20 代 か ら 30 代 前 半 の ハ ザ ー ラ 人 難民 や ハ 
ザー ラ 語 を 話す アフ ガニ スタ ン か ら の 移民 に と っ て は 、 詩 が アイ 
デン ティ ティ や 、 イ タリ ア で の 受容 、 排 床 、 他 者 化 と いう テー マ 
を 反映 する 手段 と な っ て いま す ?。 スマ ー ト フォ ン の メモ 帳 は 、 
仕事 の 合間 や レス トラ ン に いる と き 、 あ る い は バス 電車 に 乗っ 
て いる と き に 、 ア イデ ア を ペル シャ 語 と イタ リア 語 を 混ぜ な が ら 
電子 的 に メモ する こと が で きる 便利 な 機能 で す 。 ス マー ト フ ォ ン 
必 ツ ー ジ ャ ルズ メディア は また 、 BOT WAS OO 
人 迫害 を 懸念 する オン ライ ン 上 の アク ティ ビズ ム や 啓蒙 活動 に お 
いて も 重要 な 役割 を 果たし て きま し た 。 
第 9 章 で 扱う 「 持 ち 運 ぶ 家 (Transportal Home) 」 の 議論 の 先 
取り に な り ま す が 、 若 年 層 が どこ で 暮らす か と いう こと に 対し 
て 相反 する 感情 を 深く 経験 し て いる と き 、 ス マー ト フ ォ ン の 重 
要 性 が 非常 に 高まり ます 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 別 の 街 や 国 に 住 
む 友 人 や 親戚 、 あ る い は 赤 の 他人 が 、 実 際 に どこ に いる か に か 
か わら 5 ず 集う こと が で きる 場 な の で す 。 こ うし た こと が スマ ー 
ト フ ォ ン を 、「 家 」 と いう 感覚 を も た らし 得る その 他 の 事物 よ 
り も ずっ と 快適 で 、 自 分 が そこ で 「 生 き て いる 」 こ と が わか る 
場 た らし め て いる の で す 。 こ れ は 特に 、 経 済 危機 を 背景 と し て 


c 
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家 を 借り た り 購 入 し た りす る こと が 難し く な っ た 若者 に と っ て 
特に 顕著 で す 。 特に 法 的 市 民権 ? を めぐ っ て 排他 的 な 動き が ある 


中 、 国 家 が 時 に 公式 に 


に 、 時 に 非 公 式 に 誰が 国 と いう 
歓迎 」 さ れる の か 決定 する * 世 の 中 に お いて 、 


「 家 」 で 「 
これ は 移民 と その 


子ども に と っ て も 大 き な 問 題 で す 。 


対照 的 に 


、 高 齢 用 に と っ て スマ ー ト フォ ン は 破壊 と 断絶 の 道具 
と も な り 得 ます 。 ヤ ウン デ で は 、 年 功 序列 や 年 上 ! 


こ 対 する 敬意 が 


HE 


Ey 


E 齢 と 関連 し て 


的 な 社会 秩序 の 


"ci 


を 言い 、 


況 に あり 、「 最 
る 」 と いい 


テク ノロ ジー に 対す る ジェ ネ レ ーション ギャ ッ プ を O 
じ て い ます 。 彼 は 


若者 は 


Hn 


E 


けた 若 


最も 重要 で し た 。 以前 は 知識 その も の が 
有 ク 成 さ れ て いま し た 。 例 えば 農業 で は 経験 が も の 
年 長者 か ら 学 び ま し た が 、 
普及 に よっ て 崩壊 し まし た 。 ス マー ト フ ォ ン の 登場 で 、 年 長者 は 
Oe ee CMU CAUSE aC SA DES DT 
ろ 彼 ら は 若者 か ら 学ば な く て は な ら な い 立 場 に 
し て いま す ( 図 71) o 
や ある い は 街 で 見 か 


この 秩序 は 学校 教育 の 


E 年 退職 し た ヤ ウ ン デ の 人 々 は 、 自 Eo 
者 な ど 、 若 い 人 に 頼ら ざる を 得 な い 状 
も 若い 世代 の 器用 さ を 見 て 自分 が 
ED, 調査 参 加 者 の ひと り で ある 5$9 歳 の 高校 教師 は 、 


恥ず か し く な 


ヽ H 分 た 


LOU E 
ちの 世代 は まず コン ピュ ー タ ー、 そ し 


て イン ター ネッ ト 、 さ ら に は スマ ー ト フォ ン と 順に 習得 し な けれ 


ば な ら な か っ 
も 、 若 い 


だ 


の 中 で 最 年 少 の] 


ER 


相応 の 屈 


上 に 


と 説明 し 3 
世代 は 既に 
世代 か ら 学 ば な けれ ば な ら な いと き 、 高 齢 者 に は 
感 が 必ず あり ます 。 


自分 よ 


ET. し か し 、 そ の どの i Bc 


こ お い て 
り 前 を 歩い て いた の で す 。 教師 が 社会 


彼ら の 多く は 、 少 な く と も 最初 


は 、 こ の 教育 の 方 向 転換 を 非常 に 不 目 然 だ と 感じ ます 。 こ の ヤ ウ 


ン デ の 例 と は 逆 に 、 
い 方 を 教え る た め 
ae m. 
高齢 者 の 中 に は 、 数 十 人 


フォ ン の 使 


ルン ソン ズ 


et 


年 を か け 


若者 が 彼ら に スマ ー ト 
< こ 割く 時 間 が 伝統 的 な 年 長者 へ の 敬 


て スマ ー ト フォ ジ シ の せい で 必 


要 な く な っ て し まっ た スキ ル を 磨い て きた と いう 人 も いま す 。 


ダブ リン の 女 f 


感覚 で 、 田 舎 の 道 で も 
マッ プ の お か げ で 、 
っ て し まい ま し た 。 


どか つて 5 
を 嘆い て いま 


生 の 調査 参 カ 


す 。 


この } 


Mlk, REO ERE TH 7 HE 


的 地 を 見 つけ られ ます 。 し か し Google 


HX ze 


で 漢字 の 書き 方 を 忘れ て 
す 。 高齢 世代 は 、 学 校 で 書 


し で 道 が わか る 能 


は 不要 に 々 


日 本 の 高齢 者 は 、、 ス マー ト フ ォ ン が 暗算 な 
は 尊敬 を 集め た スキ ル の 価 
彼ら は また 、 


直 を 押し 下げ て し まう こと 
若い 世代 が 推測 変換 入力 の せい 
し まう の で は な いか と 懸念 し て いま 


生き 順 を 暗記 し た り 、 書 道 を 何時 間 も 
練習 し た り し て 漢字 を 学ん だ こと を 記憶 し て いま す 。 こ の 得 が 


た い 知 識 は 今 、 失 われ る 危険 に さら され て いま す 。 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


図 71 トム じい さん が 係 に 教え て も らい な が ら 新 し い ス マー ト 
フォ ン の 使い 方 を 習得 し て いる 。 撮影 Patrick Awondo 


その 他 の 調査 地 で は 、 中 高 年 が 年 下 の 親 戚 は 自分 た ち に スマ 
ー ト フォ ン の 使い 方 を 教え る と き に 辛抱 が 足り な いと こぼし ま 
す 。 チ リ に 暮らす 63 歳 の 女性 の 不満 は 典型 的 で す 。 


娘 が この スマ ー ト フォ ン を 買っ て くれ て 、 [使い 方 を ] 初 
日 に 教え て くれ た の だ けれ ど 、 そ の 後 は 何 を 聞い て も 「 も 
うり 教え た で し ょ ! 」 と 言わ れる 。 


サン ティ アゴ の 67 歳 男性 は 、 こ ちら も よく 見 られ る 問題 を 
に し ます 。 


彼ら [若い 人 た ち ] に や り 方 を 聞く と 、 「 ノ パッ パッ パッ 、 
は いで きた !」 と スマ ー ト フォ ン で さっ と や っ て し まっ 
て 、 ど の よう に や る の か は 教え て くれ な い 。 
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子ども や 孫 た ち は 往々 に し て 彼ら の 両親 や 祖父 母 の 世代 が 抱 
える 問題 を 理解 で きま せん 。 例 えば ベン ト の 若者 は 、 両 親 や 祖 
父母 は 仕事 で テク ノロ ジー を 使っ て きた は ず だ と し て 、「 こ れ 
まで 使っ て きた の に 、 何 で わか ら な いん だ ? 」 と 言い ます 。 現 
実に は 、 こ うし た 世代 の 多く は 何 十 年 も 前 に 現役 を 引退 し て い 
ます 。 さ ら に 、 多 く の 高 齢 者 は 家族 の 負担 に な る こと を 恐れ て 
助け を 求め ませ ん 。 彼 ら は 、 子 ども た ち に は 仕事 を は じ め 他 に 
も や ら な けれ ば な ら な いこ と が ある と いう 事実 を スト イッ ク に 
受け 入れ ます 。 ベ ント の 71 歳 の 女性 は 言い ます 。 「 こ の こと 
[子ども た ちの 忙し い 生活 ] を 考え た ら 、 私 が 彼ら の 手 を 米 わ 
せる こと が で きる と 思い ます か ?」 ん 

若者 が 高齢 者 の 助け に な ら な いこ と は 多々 あり ます 。 ア ル テ 
ク ドッ ゥ ッ ス の 調査 参加 者 、 ア ブ ・ ザ キ は スマ ー ト フォ ン を 使う と 
きい くつ か 技術 的 な 問題 に 直面 し て いま す 。 彼 は 息子 が 機種 変 
更 す る と き に 譲り 受け た 古い Samsung Galaxy を 使っ て いま す 。 
ダル ・ ア ル テ ハ ワ の 高齢 者 に と っ て 、 家 族 が 使わ な く な っ た 型 
落ち の スマ ー ト フォ ン を 使う こと は よく ある こと で す 。 ア ブ ・ 
ザキ は 、 係 が 彼 の スマ ー ト フォ ン に ゲー ム を ダウ ン ロ ー ド し す 
ぎ だ と 文句 を いま す 。 彼 は アプ リ の 消し 方 を 全く 知ら ず 、 ま た 
若者 も 単純 に 彼 を 助け ませ ん 。 高齢 者 の 中 に は 、 自 分 の 電話 番 
号 を 覚え る こと さえ 自信 が な い 人 も いま す ( 図 7.2) 。 

ダブ リン で は 、 逆 に 若者 が 高齢 者 に スマ ー ト フォ ン の 使い 方 を 
教え る 際 の フラ スト レー ショ ン を 口 に し ます 。 高齢 者 は 覚え る の 
が 遅く 、 何 度 も 同じ こと を 繰り 返さ な けれ ば いけ な いと 感じ て い 
ます 。 ス マー ト フ ォ ン は 「 直 感 的 」 に 操作 で きる と 考え られ て い 
る た め 、 若 者 の この よう な 主張 は 驚き で す 。 し か し 、 私 た ち 研 究 
チー ム の 何人 か が 高齢 者 向け の スマ ー ト フォ ン 教 室 で 教え て みた 
と ころ 、 こ れ は 真実 で は な いこ と が すぐ に 明らか に な り ま し た 。 
スマ ー ト フォ ン は 、 慣 れ て いな い 人 に と っ て は 直感 的 な デバ イス 
で は あり ませ ん 。 例え ば 、 高 齢 者 が アプ リ を ダウ ン ロ ー ド する よ 
うに 言わ れ た と し ます 。 彼 ら は スマ ー ト フォ ン を 見 つめ て 、「 ダ 
ウン ロー ド 」 と 書か れ た アイ コン を 探し ます 。 そ し て ゆっ くり そ 
の アイ コン を 押し ます が 、 そ れ で は 何 も 起 きま せん 。 正 し い ア イ 
Seu II スト ア 」 で ある な ど 、 ど うし て わか る で し ょ うか 。 
これ は ゲー ム に 特 化 し た セク ショ ン で 、 銀 行 の アプ リ を ダウ ン ロ 
ー ド する 場所 で は な いと 論理 的 に 推測 する こと な ど で き る は ず も 
あり ませ ん 。 | パッ ケー ジ 」 「 ク ラウ ド 」 「 ク ラッ シュ 」 よ と いう 
こと ば の 新しい 意味 を 彼ら は どう し て 知る こと が で きる で し ょ う 
か 。 こ れ ら の 用 語 の 意味 は すべ て 、 以 前 使わ れ て いた も の か ら か 
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M72 アル テク ドッ ゥ ッ ス の 音楽 ライ ブ で 動画 を 撮る 女性 。 彼 女 の 


番号 は スマ ー ト フォ ン ケ ー ス に し まわ れ て いる 。 撮影 : Maya 
de Vries 


け 離 れ て お り 、 し か も 見 た と ころ 意味 が 理解 で きそう に 思え る こ 
と が さら に 誤解 を 招い て いま す 。 

他 の ケー ス で は 、 高 齢 の 生徒 が 「 イ ンタ ーネット を 開い て く 
だ きい 」 と 言わ れ ま す 。 スマートフォン を 見 て な みる と 、 | イン 
ター ネッ ト 」 と 書か れ た アイ コン が あり ます 。 し か し 彼ら は そ 
こ で 、 若 者 は 何 か Chrome と か Google と か 、Firefox だ と か いう も 
の を 使っ て イン ター ネッ ト に アク セス し て いる の か も し れ な い 
と 気づき ます 。 誰 も ネッ ト に アク セス する 色々 な 方 法 の 違い を 
説明 し て くれ ませ ん 。 も と も と イン スト ー ル され て いる 「 ア ル 
バム 」 と 、 そ れ と は 別に ある 「Google フ ォ ト 」 の 違い は 何 な の 
か も わか り ま せん 。 ス マー ト フ ォ ン は 様々 な 形容 詞 で 表す こと 
が で きま す が 、 「 直 感 的 」 は その 中 に 含ま れ ま せん 。 


スマ ー ト フォ ン が 人 々 を 若 々 し くす る 


伝統 的 役割 の 逆転 や 、 年 若い 親戚 の 忍耐 不足 、 非 直感 的 な 


スマ ー ト フォ ン の デザ イン な ど 、 最 初 は 苦労 する も の の 、 高 
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齢 者 は 一 般 的 


は 彼ら は な ぜ 、 


取り 入れ よう 
頃 は 、 各 調査 
uode 
で ある と 考え 
ン は 年 齢 に よ 
り 、 年 齢 に 基 
ン の 習得 を 頑 
ら で す 。 か つ 


る よう に な る こ 


れる こと で も 


スタ ー す る と 、 


で ば は な る ぐる 、 そ 
ドク セブ 
て 、 こ の 新 し 
る こと は 、 活 重 
こと に つなが 
本 書 の 著者 は 


T 


に な ん と か スマ ー ト フォ ン を 使え て いま す 。 で 
これ ほど の 努力 を し て まで 「 若 者 の も の 」 を 
と ずる の で し ょ うか 。 当 プロ ジェ クト の 初期 の 
地 に 共通 し て 、 ス マー ト フ ォ ン は 「 デ ジタル ネ 
呼ば れる 若者 世代 に と っ て より 「 自 然 」 な も の 
られ て いま し た 。 こ の 段階 で は 、 ス マー ト フ ォ 
る 差 を 強化 する 境界 を 体現 し て いま し た 。 つ ま 
づく デジ タル 格差 で す 。 高齢 者 が スマート フォ 
張る の は 、 新 し い 機 能 以 上 の も の を 得 ら れる か 
て は 若者 と 深く 結び つい て いた デバ イス を 使え 
と は 、 実 は 高齢 者 に と っ て 若 々 し さ を 感 じ ら 
ある の で す 。 一度 高齢 者 が スマ ー ト フォ ン を マ 
スマ ー ト フォ ン は 若者 と 中 高 年 を 隔て る 障 璧 
の 障壁 の 瓦解 を 象徴 する も の へ と 変化 し ます 。 
ル ・ エ イジ ング (幸福 な 老い ) 」 の 時 代 に お い 
い デ バイ ス と それ に 付随 する 可能 性 を 受け 入れ 
動 的 で あり 続け 、 絶 え ず 自身 を 改革 する と いう 
Dg, 

[Ageing with Smartphones] シリ ー ズ の 中 で 単 


Zn 


著 を 書い て いま す 。 互い に 異な る 調査 地 で 老い が 意味 する こと 


は それ ぞ れ 全く 違い ます 。 そ し て 年 齢 に よる 分 類 は 、 そ の 人 自 
身 の 感じ 方 や 、 そ の 人 が 周囲 か ら ど う 見 られ て いる か と いう こ 


と に 比べ れ ば 


さほど 重要 で は あり ませ ん 。 既に 述べ た よう に 


カン パラ で は 40 歳 に な る と 年 寄り と 見 な され る か も し れ ま せん 
が 、 日 本 で は 80 歳 で も 老い た と は 感じ な いか も し れ ま せん 。 ノ 
レス チ ナ の 人 々 は 40 代 、50 代 の 比較 的 若い 時 期 に 、 衣 服 や 、 そ 
の 他 に も 年 長者 で ある こと を 示す 立ち 居 振 る 舞い へ と 変化 する 


傾向 が あり ます 。 


その 他 の 調査 地 の ほ と ん ど に つい て 、 こ れ ら の 単 著 で は 老い 


の 体験 の 劇 的 な 変化 が 示さ れ て いま す 。 ビート ルズ が 想像 し た 
よう な 、64 歳 で 孫 に 囲ま れ て 揺り 椅子 を 揺らす よう な 、 伝 統 的 
な 老人 の カテ ゴリ ー は ほとん ど 消 え 去 り ま し た 。 調査 参加 者 の 


中 に は 、60 歳 、 


70 歳 、80 歳 の 誕生 日 に 年 老い た と 感じ る こと を 


予想 し て いた が 、 結 局 そ う は な ら な か っ た と いう 人 も いま す 。 
むし ろ 新 た な 格差 は 、 ど の 年 齢 で も 起こ りう る 身体 が 弱る と い 
う 体験 と 、 何 十 年 に も わた る 若い 頃 か ら の 延長 と いう 感覚 を も 


た ら す 、 十 分 
の 高齢 者 は ザ ・ 


こ 健康 な 状態 の 間 に あ り ます 。 い くつ か の 調査 地 
ロー リン グ ・ ス トー ンズ を 聞き 続け て いま す 


が 、 今 は Spotify で 聞い て いま す 。 そ し て デー ト も し た いと 思い 
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ー ト フォ ン 


ます が 、 
を 使い ます 。 こ の よう ! 


今 は Plenty of Fisih な ど オ ン ラ イン の マッ チン グ サ イト 
に 、 若 さ を 感じ る 機会 と し て の スマ ー ト 


o より Ni Cs m 


に ぴっ た り と 当て は まり ます 。 こ の 要素 ! 


X. XM AGER 


2 ちん と し た 青年 時 代 が な か っ た と 成 p. 


と っ て 特に 重要 で す 。 定 年 退職 後 の 今 、 ス マー ト フ ォ ン の 助け 
を 借り て 、 彼 らち は よう や く 若 々 し さ を 誠 歌 す る プロ ジェ クト を 
は じ め ら れる の で す 。 


し た が っ て 、 ス マー ト フ ォ ン が 与え る 影響 は 、 老 い の 経 験 が 


どの よう に 変化 


させ る の は 、 主 


し て いる か と いう より 広い 文脈 に 
ます 。 ア イル ラン ド で は 、 ス マー ト フ ォ ン が 人 々 に 若 さ を 感じ 
に 退職 後 の 裕 福 な 人 々 が 他 の 様々 な 方 法 に よっ 


大 きく 依存 し 


て 老い の 過程 を 逆転 させ る こと が で きた か ら で し た 。 も う ひ と 


ot 


環境 保護 活動 に 積極 
多く の 時 間 を 費やす こ 


eC, Ripe A ae OEC MR 


身 に も ある 程度 適 


用 され る こと で す 。 対 照 的 に 
功 度 列 の 理想 型 を 保ち 、 そ れ ( 
抵抗 が な さそ う で す 。 


こ 、 パ レス チ ナ の 人 々 は 伝統 的 な 年 
こ 応じ て 行動 を 変化 させ る こと に 


こう し た 変化 の 最後 の ひと つ は 、 祖 父母 と いっ た 伝統 的 な 


老い の カテ ゴリ ー が 、 
形 を 得 て 、 


デジ タル 形式 で の 表現 を 通じ て 新しい 
活力 を 増し な が ら 存 続 し て いく こと で す 。 イ タリ 


ア 語 で 祖母 を 意味 する 「 ノ ン ナ 」 の 概念 は この 一 例 で す 。 R 


ッ プ カル チャ ー、 


化 を 意味 する イデ ィ オ ム の よう に 


特に イタ リア 以外 の 場所 で は 、 ノ ン ナ は ロ 
ー カ ル な 伝統 や 素朴 さ 、 料 理 、 気 遣い な ど 多 様 な も の の 理想 
な っ て いま す 。 ま た 、 


「 本 場 イ タリ ア 」 の P 印 と し て 広告 な ど で 広く 使わ れ て いま 


d. 今日 の イタ リア で は 、 祖 母 の 主要 な 
を 見 る こと で す 。 X 
し ます 。NoLo 
の 近く に 引っ 越し て 、 積 極 的 に 孫 の 世 
場面 や 、 H H ALTE D € O ff. Jed iB 
な 道具 と な っ て いま す 。 例 えば 、WhatsAp 
立て た り 、 家 族 や 友人 と 写真 や 動画 を 共有 


役割 は 子ども の 面倒 
的 か つ 経 済 的 な サポ ー ト を 家族 に 提供 
に 暮らす 女性 の 多く は 、60 代 や 70 代 で 娘 や 息子 
話 を し ます 。 こ うし た 
で も スマ ー ト フォン は 主要 


p! は スケ ジュ ー ル を 
し た り 、 個 人 の 趣 


味 や 活動 を 追求 する 時 に 広く 使わ れ て い 
刀 7.3 に 示す 動画 で も 見 られ ます 。 
この 場合 スマ ー ト フォ ン は 、 人 々 に 若 々 


の 生活 に 適し た も の へ と 作り か えて いま す 。 


ます 。 こ うし た 例 は 


し さ を 感 じ さ せる と 


いう よ り は 、 既 存 の 伝統 的 な 「 老 人 」 の カテ ゴリ ー を より 現代 
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図 7.3 


動画 『 ノ ン ナ 』 http:/bit.ly/ nonnas 


スマ ー ト フォ ン の 使い 方 を 教え る / 学 ぶ 


1) 
2) 


3) 
4) 


$) 


6) 


スマ ー ト フォ ン の 学習 に は どの よう な スキ ル が 含ま れ て いる 
で し ょ うか 。Dijk と Deursens は 以下 に 示す 6 段階 の スキ ル が デジ 
タル リテラ シー の 向上 に 必要 だ と いい ます 。 


操作 スキ ル : 特定 の ボタ ン の 使い 方 な どの 理解 

形式 スキ ル : メニ ュー 画面 の 構造 や ハイ パー リン ク な ど 、 
イン ター フェ ー ス の 形式 を 理解 する 能 

探索 スキ ル : 検索 方 法 の 理解 
コミ ュ ニ ケー ショ ンス キル : ソー シャ ル メ ディ ア の 使用 な 
" 

コン テン ツ 作 成 ス キル : 音楽 スト リー ミン グ で 自分 の プレ 
イリ スト を 作成 する な どの スキ ル 

戦略 スキ ル : プラ イベ ー ト 仕事 上 の 目標 達成 の た め に ス 
マー ト フ ォ ン を 使用 で きる 能力 


これ ら の スキ ル ひ と つ ひ と つが 、 満 足 に 使え る ユー ザー と そ 
う で な い ユ ー ザ ー の 間 に 新 た な デジ タル 格差 を 生む 原因 と な り 


ET. これ は Donner が 著書 [Beyond Access] ? で 詳細 に 検討 し 


て いる 点 で す 。 な ぜ な ら 、 こ れ は し ば し ば 発展 途上 国 の 特徴 で 
も ある か ら で す 。 多く の 人 が スマ ー ト フォ ン を 手 に 入れ て 、 イ 
ンタ ーネット に アク セス で きる よう に な っ た か ら と いっ て 、 格 
差 が な く な る わけ で は あり ませ ん 。 あ る 段階 の スキ ル を 


習得 し た だ け で は 、 ス マー ト フ ォ ン の その 先 の 展開 を 知っ て い 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


る か 知ら な いか に よっ て 他 の 制約 や 格差 を 強調 する だ け か も し 
れ ま せん 。 

私 た ちの 研究 は 、 老 化 に 伴っ て 自分 が 弱く な る 経験 を し は じ め 
た 高齢 者 を 含む た め 、 こ うし た 点 は 特に 明確 に 現れ て いま す 。 認 
知 機能 の 低下 や 関節 炎 、 手 指 の 震え や 視覚 障害 お ど 、 こ うし た 誤 
え は デバ イス の 使用 その も の に も 影響 し ます 。 こ の た め 、 一 方 で 
は 、 ス マー ト フ ォ ン は その 複雑 さか ら ス キル の 間 題 を 拡大 し ま 
す 。 他 方 、 高 齢 世代 は 器用 さ の 喪失 に 直面 し て いま す 。 その 結果 
は エス ノ グ ラ フィ ー を 通し て 日 党 生 活 の 一 部 に 見 る こと が で きま 
す が 、 ス マー ト フ ォ ン を この 世代 に 教え る と いう 手法 を 通じ て 最 
も 簡単 に 見 て 取る こと が で きま す 。 高齢 者 の スマートフォン を 習 
得 し た いと いう モチ ベー ショ ン や 、 ス マー ト フ ォ ン を 使用 する 日 
常 生活 の 状況 、 そ し て 特に スマ ー ト フォ ン の 入手 、 学 習 、 活 用 に 
関す る 世代 間 の 緊張 関係 と いう より 広い 文脈 も 考慮 する 必要 が あ 
り ま す 。 最 後に 、 第 2 章 で 取り 上 げ て か ら す べ て の 章 で 見 て きた 
よう に 、 本 剖 で も スマ ー ト フォ ン と いう デバ イス に 対す る 相反 す 
る 態度 の 問題 に 言及 し ます 。 

プロ ジェ クト メン バー の うち 何人 か は 、 ス え スマートフォン 全般 
ある い は WhatsApp に 限定 し た 使い 方 講座 で 1 年 以上 に わた っ て 
教え まし た 。 教室 に 通う 生徒 た ち は 様 々 な 悩み や 期待 を 持っ て 
いま し た 。 サ ンティア ゴ で は 、 あ る 女性 は mmstagram に 後 で 投稿 
する た め に HDR (ハイ ダイ ナミ ッ ク レ ンジ ) で 写真 を 撮り た い 
と 思っ て いる 一 方 、 あ る 男性 は ビラ に 記載 され て いる QR コー 
を 読み 取る た め の ア プリ を ダウ ン ロ ー ド し た いと 思っ て い 
す 。 参加 者 に よっ て は モバ イル デー タ 通 信 (有料 ) と Wi-Fi ( 無 
料 ) の 違い や 、「 ク ラウ ド 」 の 概念 を 理解 する の が 難し いと 感 
じ 、 ま た 別 の 参加 者 は タッ チ ス クリ ー ン を うま く 使 えま せん で 
し た 。 こ うし た 困難 や 期待 に 影響 を 与え る 要素 に は 、 こ れ ま で 
の 使用 歴 か ら ス マー ト フ ォ ン に どれ くら い 親 し ん で いる か 、 家 
族 は どの 程度 サポ ー ト し て くれ る か 、 一 般 的 な 教育 レベ ル 、 身 
体 能 力 、 そ し て 定年 退職 し て か ら ど れ ほ どの 時 間 が 経過 し て い 
る か と いっ た こと が 含ま れ ま す !。 

ピュ ー・ リ サー チ ・ セ ンタ ー が 行っ た アメ リカ の 高齢 者 に 対 
する 最近 の アン ケー ト 調 査 ! に よる と 、 高 齢 者 の 3 分 の 1 が 電子 
機器 (スマ ー ト フォ ン を 含む ) の 使用 に 対し て あま り 自 信 が な 
いか 、 全 く 自 信 が な いと 感じ て いま す 。 こ の 自信 の な さか 
ら 、4 分 の 3 の 高齢 者 が 新しい 機器 を 使用 する 際 に 手助け が 必要 
だ と 回 答 し て いま す 。 Marilia が 教え た 72 歳 の 男性 は 、 ミ ス を 犯 
すこ と へ の 恐怖 が 老人 と 若者 の 大 き な 違 い だ と 言い ます 。 
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若者 が 間違い に 気づい た と き 、 彼 ら は 自分 で 自分 を 笑い ま 
す 。 なぜなら 彼ら は 過ち を 犯す こと を 許さ れ て いる か ら で 
す 。 だ けど 人 は 年 を 食っ た 大 人 に 対し て は そん な に 寛容 で 
は あり ませ ん !。 


この た め 友 人 の 多く は 、 和 失敗 す る と 非常 に 恥ず か し い 思 い を 
し て 、 そ れ が 怖く な っ て 挑戦 で き な く な る と 彼 は 言い ます 。 加 
えて 、 彼 ら は 「 ぼ っ た くら れ 」 た り 、「 重 要 な 情報 を 消去 」 し 
て し まっ た り 、 あ る い は 「 間 違っ た ボタ ン を 押す 」 こ と で デバ 
イス その も の を ダメ に し て し まっ た りす る こと を 恐れ て いま 
す 。 彼 ら は スマ ー ト フォ ン を 機械 と 見 な し て いる の で 、 何 か 25 
まく いか な か っ た と き は 端末 が 故障 し て いる に 違い な いと 考え 
ます 。 こ の た め 、 若 い 人 が スマ ー ト フォ ン は 壊れ て いる は ず が 
な い 、 い くつ か 前 の 手順 に 戻っ て 別 の や り 方 を する 必要 が ある 
と 言っ た と き 、 高 齢 者 に と っ て 若者 が 言っ て いる こと を 理解 す 
る の は 難し い の で す 。 

こう し た 恐怖 心 は し ば し ば 、 新 た な テク ノロ ジー は 高齢 者 に 
と っ て 「 自 然 」 で は な いと いっ た 、 高 齢 だ と いう 理由 で 貯め ら 
れ て いる と いう より 一 般 的 な 感覚 と 結び つい て いま す 。 対照 的 
に 、 高 齢 者 は こう し た 困難 を 「 自 然 」 だ と 見 な し て お り 、 
「 テ クノ ロジ ー の こと は わか ら な い 」 「 自 分 の 頭 は これ に 向い 
て いな い 」 な ど と 口 に し ます 。 そし て 講師 が 隣 で 見 て いて くれ 
な いと 何 も で き な い と 主張 し ます 。 し か し 中 に は 最初 か ら 冒 険 
心 の ある 人 や 、 後 か ら そ うな っ た 人 も いま す 。 上述 の ピュ ー・ 
リサ ー チ ・ セ ンタ ー に よる 研究 に よる と 、 高 齢 者 が 一 度 イ ンタ 
ーネット を 使え る よう に な る と 、「 電 子 機器 や デジ タル コン デ テ 
ン ツ に 対し て 高度 な レベ ル で 」 関わ る よう に な り ま す 。 例 えば 
スマ ー ト フォ ン を 持っ て いる 中 高 年 の うち 、769% が 1 日 に 数 下 
イン ター ネッ ト を 利用 し ます 。 

高齢 の 生徒 は 共通 し て 、 胎 大 な 数 の メニ ュー や 操作 、 そ し て 
スマ ー ト フォ ン 上 で 同じ 作業 を する の に 異な る 方 法 が ある こと 
に 圧倒 され る と 口 に し ます "。 大抵 の 場合 、 ア プリ や 機能 の 配 
列 に 明確 な 、 あ る い は 論理 的 な 階層 構造 が 存在 する わけ で は あ 
り ま せん 。Android 端末 を 使用 し て いる 生徒 の 多く は 、 ホ ー ム 
画面 と アプ リー 覧 画面 の 区 別 が つき ませ ん 。 同じ 壁紙 を 設定 し 
て いる 場合 は な お さら その 傾向 が あり ます 。 生 徒 が 最も よく 直 
面 す る 問題 の ひと つ は 、 選 択 肢 が 多 す ぎる と いう こと で す 。 例 
えば 、 あ る 写真 を アル バム か ら 選 ん で シェ ア し よう と する と 
き 、 彼 ら は 様々 な 選択 肢 に 遭遇 し ます 。 ハ ー ト 、 縦 に 3 つ 並 ん 
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だ 点 、3 つ の 円 が 重なっ た も の 、 四 角 と 矢印 、 四 角 い スマ イル 
と T、 絵 の 具 パ レッ ト 、V 字 に 並ん だ 点 、 ゴ ミ 逢 …… 一 体 ど れ が 
「 シ ェ ア 」 な の で し ょ う (RTA) 。 

また 生徒 の 多く は 、「 タ ッ プ 」 と 「 長 押し 」 を 区 別 す る こと が 
難し いと 感じ ます 。 自信 の な さか ら 、 ア ナ ロ グ の 世界 で ドア ベル 
を 鳴ら す と き の よ うに 、 確 実に ボタ ン を 押せ た と 確信 を 得る た め 
長く し っ か り 押 し た いと いう 気持 ち に な る の か も し れ ま せん 。 し 
か し その 効果 は タッ プ と は 全く 異な り ま す 。 ま た 、 正 確 に ある 人 箇 
所 を 押す こと が 難し い 場 合 も ちり 、 こ れ も ま た 全く 異な る 結果 を 
も た ら す 可能 性 が あり ます 。 サ ンティア ゴ の ヴァ レ リ ア に 関す る 
動画 は 、 こ うし た 事例 の ひと つ で す (217.5) 。 

生徒 た ち が ス マー ト フ ォ ン 教室 に や っ て くる 動機 は 様々 で す 
が 、 多 く は WhatsApp を 使え る よう に な り た いと いう 理由 で や っ 
て きま す 。70 歳 の マリ ア ・ テ レ サ が スマ ー ト フォ ン を 使う と 決 
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B74 これ ら の アイ コン の うち 、「 シ ェ ア 」 は 一 体 ど れ な の 
か 。 撮影 Alfonso Otaegui 
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図 7.5 動画 『 ヴ ァ レ リア 』 http://bit.ly/valeriasmartphone 


め た 理由 は 、 「WhatsApp の た めで す 。 み ん な が 使っ て いる し 、 
取り 残さ れ た よう に 感じ て 、 だ か ら こ れ を 買わ な いと いけ な か 
っ た 」。 確か に 、 ベ ント の 高齢 者 の 中 に は 、 ス マー ト フ ォ ン と 
いう より 「WhatsApp 用 端末 」 を 買っ た よう な 人 た ちら も いま す 。 
この 結果 、 Marilia の 授業 内 容 の ほとん ど 、Alfonso の 4 分 の 3、 そ 
し て Maya が 行っ た ワー クシ ョ ッ プ の いく つか は WhatsApp の 使 
い 方 だ け を 取り 扱う こと に な り ま し た !。 

ダル ・ ア ル テ ハ ワ で Maya が スマ ー ト フォ ン 講 座 を は じ め た と 
き 、 ヌ ラ は 既に スマ ー ト フォ ン の 使い 方 を 知っ て いた し 、 よ く 
使っ て いた に も か か わら ず 、 募 集 開始 直後 に 登録 し まし た 。 い 
ざさ 講座 が は じ ま る と 、 ヌ ラ は へ ブラ イ 語 の 十分 な 知識 が あり 、 
英語 も 少し わか る の で 、 こ れ ら を 活か し て 関連 する 資料 を アラ 
ビア 語 に 翻訳 し て 他 の 生徒 を 手伝う よう に な り ま し た 。 特に 
WhatsApp の 授業 で は 大 変 役 に 立ち まし た 。 講 座 で は ボイス メッ 
セー ジ や 位置 情報 の 共有 、 連 絡 先 の 共有 、 写 真 の 送信 、 バ ッ ク 
アッ プ の 取り 方 な ど 、WhatsApp の 機能 すべ て を 学び ます 。 あ る 
と き 、 ヌ ラジ は ファ イル や フォ ル ダ の バッ クア ッ プ を 教え て いる 
際 に 誤っ て 自分 の WhatsApp を 消去 し て し まい まし た 。 数 分 探し 
て も WhatsApp が 見 つか ら な か っ た と き 、 ヌ ラ は 感情 的 な 様子 で 
助け を 求め まし た 。 彼女 は 数 分 間 で も WhatsApp か ら 離 れ な けれ 
ば な ら な いこ と に 深く 落胆 し て いま し た 。「 失 われ た 」 ア プリ 
へ の いら だ ちと 怒り か ら 彼 女 は 、 こ の 教室 で は 何 も 学 べ な い 、 
講座 を 続け た く な いと いい まし た 。Maya は 最初 、 ス ヌ ラ の スマ ー 
ト フ ォ ン の メモ リ が 満杯 だ っ た の で 間 題 を 解決 で きま せん で し 
た 。 最終 的 に 、WhatsApp の バッ クア ッ プ ファ イル を 整 理 し た と 
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ころ 、 メ モリ に 十分 な 空き が で き て WhatsApp を 再 イ ンス トー ル 
で きま し た 。 す べ て 解決 し た の で す 。 ヌ ラ も 落ち 着い て 、 教 室 
全体 に 安 塔 の た め 候 が 広がり まし た 。 
ヌ ラ の ケー ス で は 、2 つ の 要素 か ら ス トレ ス が 生ま れ て いま 
し た 。 ひ と つ は 、 親 戚 や 友人 、 あ る い は アク ティ ビ テ ィ と の つ 
な が りか ら 切 り 離 され て し まう の で は な いか と いう 考え で す 。 
も う ひ と つ は 、 自 分 自身 で この 問題 を 処理 で き な か っ た と いう 
事実 で す 。 こ の 出来 事 は 、 彼 女 自 身 が 自分 の 生活 イン フラ に な 
っ て いる も の の 働き を 完全 に は 理解 し て いな か っ た と いう こと 
を 明らか に し まし た 。 こ れ は 、 年 を 取る と 他人 に 頼ら ざる を 得 
な く な る こと へ の 不安 を 増大 させ る よう な 経験 で す 。 ヌ ラ の 例 
は スマ ー ト フォ ン の 矛盾 し た 側面 を 表し て いま す 。 ス マー ト フ 
ォ ン の 使い 方 を 習得 する こと は 、 自 立 性 を 高め る と 同時 に 、 新 
た な 形 の 依存 を 作り 出し て いる の で す 。 

スマ ー ト フォ ン の 習得 に 関す る 議論 の 最後 に 、 ほ と ん どす 
べべ て の 人 が デバ イス と 何ら か の 関わ り を 持つ こと を 表す 事例 
を 示し た いと 思い ます 。 カ ン パ ラ の メア リー は 50 代 で す が 、 
これ まで 一 度 も 読み 書き を 習っ た こと が あり ませ ん 。 彼女 は 
Samsung の スマ ー ト フォ ン を 持っ て いて 、 こ れ は 元夫 か ら の 生 
活 費 を 受け 取る こと で 彼女 が 比較 的 恵まれ た 境遇 に ある こと 
を 示し て いま す 。10 代 後半 の 子ども た ち が 彼 女 に アプ リ や ソ 
ー シ ジャル メデ ィ ア の 使い 方 と 併せ で て スマートフォン を 教え た 
と いい ます 。 メ アリ ー に よれ ば 、WhatsApp 以 外 イ ンタ ー ネ ッ 
ト は ほとん ど 使 わな い の で 、 デ ー タ 容量 を 日 毎 に 買っ て いる 
そう で す 。 ほ と ん どの アプ リ は 使わ れ て いま せん が 、 音 楽 は 
よく 聴き ます 。 友 人 か ら 楽 曲 を Bluetooth で 送っ て も らい 、 今 
で は 100 を 超え る 曲 が ス マー ト フ ォ ン に 入っ て いま す 。 メ アリ 
ー は 子ども た ち が 学 校 の 寮 に いる 間 、 家 で ほとん ど ひ と り で 
過ごし ます 。 退屈 な と き は 、 ス スマートフォン で 猫 の 世話 を す 
る ゲー ム を し ます 。 こ の ゲー ム は 16 歳 の 娘 が ダウ ン ロ ー ド し 
て くれ まし た 。 [Why We Post) プロ ジェ クト で も 指摘 し た と 
お り 、 ス マー ト フ ォ ン や ソー シャ ル メ ディ ア の 使用 に 関し 
て 、 読 み 書 き が で き な い こと は 予想 され る ほど 大 き な 障 害 と 
は な り ま せん 。 

この セク ショ ン で は 、 最 初 に 提示 し た Dijk と Deursen に よる 6 
段階 の スキ ル に お お よそ し た が っ て 議論 し まし た 。 ま ず 、 基 本 
的 な 操作 の 習得 に さえ つま ずく 人 々 の 検討 か ら は じ め ま し た 。 
印象 的 だ っ た の は 、 ひ と り ひ と り が 自身 の レベ ル で 、 自 分 の 興 
味 関心 や こなし た い タ スク に スマ ー ト フォ ン を 適応 させ る 独創 


> 
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あ 


性 で す 。 ス マー ト フ ォ ン は 必ず し も 格差 を 減少 させ る わけ で は 


り ま せん が 、 し か し それ に 対応 する こと は で きる の か も し れ 


ませ ん 。 


高齢 者 向け の アプ リ や デバ イス 


さ 
< 
ES 


裕福 な 国々 で 高齢 化 が 進む 中 、 高 齢 者 向け に 特別 に デザ イン 
れ た テク ノロ ジー を 開発 し よう と いう 試み が 生ま れる の は ご 
H 然 な こと で し た 。 そ の ひと つが Doro 8040 と いう スマ ー ト フ 
ン で す ( 図 7.6) 。 こ の 端末 の ホー ム 画 面 に は 、4 つ まで 連絡 


先 の イメ ー ジ 画像 を 表示 する こと が で きま す 。 あ る 91 歳 の 老人 


は 
な 


テク ノロ ジー 恐怖 症 で 、 電 話 番 号 を 入力 し て 電話 し な けれ ば 
ら な いと き 、 ス マー ト フ ォ ン を うま く 使 えま せん 。 し か し 


Doro 8040 の デザ イン な ら 、 近 し い 親 戚 4 人 の 連絡 先 を ホー ム 画 


面 


図 7.6 Doro の 画面 。 よく 偽 


に 画像 と 一 緒 に 設定 する こと が で きま す 。 


A "lh X o0 2? ail 82% UND) 19:42 


No weather da 1 


の りや css 02/10/2088 


EE う 連 絡 先 の クイ ッ ク ボ タン を 設定 で 


きる 。 撮影 : Daniel Miller 
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スマ ー ト フォ ン 端 末 だ け 
られ た も の が あり ま 
(Meipian と いう アプ リ は その 一 例 で す 
通り 「 美 し い 作品 」 を 意味 し 、 


Fe 
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例え ば 、 上 海 で 使わ れ て い 
o Žial は 中 国語 で 文字 
写真 や テン プレ ー ト を 編集 で き 


る アプ リ の 機能 を 表し て いま す 。 こ の アプ 
ザー 数 は 1 億 5000 万 人 に も 上 り 、 そ の ほとん ど が 40 歳 か ら 60 歳 


の 間 
く 、 


行っ た アン ケー ト で は 、 美 篇 が 最 


の 世代 で す 。 


彼ら は 経済 的 に 余裕 が あり 、 自 | 
分 を 表現 し た いと いう 願望 を 持っ て いま す 。Xinyuan が 
友 も や も 人気 の アプ リ で し た 。 調査 


参加 者 の ひと り で ある 上 海 の 沈 さん は 、1 


回 、 


地域 の コミ ュ ニ ティ スク ー ル で 開か れ た 


美 偏 を 使っ て WeChat 


に 投稿 し ます 。 


彼女 は 美 篇 の 使 
高齢 者 向け パソ ツ コ ン 教 


こも 高齢 者 向け に 作 


= に た を 


R 


リ の アク ティ ブユ ー 


な 時 間 が 多 


な く と も 2 
い 方 を 


週間 に ン 


室 で 学び まし た 。 そ の 教室 で は 、 講 師 が 高齢 者 で も 使い や すそ 
うな 便利 な アプ リ を 紹介 し て いま し た 。 


WeChat で は 1 回 


枚 ま 


に 9 枚 の 写真 を 投稿 で き 3 


ます が 、 


X CI100 


CHE CRED, IWAS AZ E o TITT. 


AAO SR D Loig 


(中 略 ) 大 抵 2 日 間 の 旅行 で 何 百 枚 も 


間 を きち ん と 完 


全 に 記録 したい の で す 


写真 を 撮り ます 。 


この 「 人 生 を きち ん と 完全 に 記録 したい 」 と いう 欲求 を 


1E 


の 高齢 者 は 広く 持っ て いま す 。 


彼ら は また 、 


オン ライ ン で 


の 投稿 を 出版 と 同じ よう な ステ ー タ ス を 持つ 形式 と 見 な し 


て いま す 。 
の 投稿 を 特に 
く 異 な り ま す 。 別 の 


語り 


Hy 


E 配 の 世代 は 、 日 
ケー ショ ン ツ ー ル が な い 時 代 に 育ち 


に 真剣 


ます 。 


以前 


と いっ て いま し た が 、 


ひと つ は 時 の 試練 に 
じ て い る と 役 に い い 
ch 


彼ら の 投稿 に 対す る 態 
こ 考 え ず に し て いる 人 々 の それ と は 大 き 


半 査 参加 者 、 施 さん は その 違い を こう 
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日 「 意 識 の 流れ 」 式 


息子 は ネッ ト の 投稿 を いち いち 騒ぎ 立て る 人 は いな い 


私 は 、 自 分 が 共 


有する こと ば ひと つ 


耐え そう る に 足る も 
まし た 。 私 は 真剣 


テレ ビ 、 新 聞 な どの マス メデ ィ ア を 通じ て 


の 
だ 。 


と が で き 、 ま た これ ら は すべ て 
公 の 場 で 自 


し た が っ て 彼ら は 、 


の で ある べき だ と 信 
に 向き 合っ て いる の 


常 生 活 を 継続 的 に 表現 する 形式 の コミ ュ ニ 
まし た 。 か つて は ラジ オ 、 


の み 読 者 や 聴衆 を 得 


厳し く 制 限 さ れ て いま し 


己 を 表現 


H d Ax — cel は 注意 深 
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く 検討 する 価値 の ある こと だ と 考え て いま す 。 美 偏 の 主 な 収入 
源 は ユー ザー の デジ タル アイ テム を 製本 する 印刷 サー ビス で 
す 。 有 印刷 サー ビス は 高齢 者 の 間 で ます ます 人 気 が 高 まっ て いま 
du 「 ス マー ト フ ォ ン で 本 が 書け る な ん て 思っ て も み ま せ ん で 
し た ! 」。 係 の 写真 が 表紙 に 印刷 され た 、 美 篇 の 投稿 を まとめ 
た 「 本 」 を 受け 取っ た と き 、 朱 さん は 思わ ず 叫 びました 。 
中 国 で の 美和 偏 の 使わ れ 方 を 見 る と 、 既 に 議論 し た 国 と 他 の 
調査 地 と の 違い が 思い 起こ され ます 。 ブ ラジ ル と チリ で は 、 上 
齢 者 は スマ ー ト フォ ン の 使用 に 際 し て 直面 する 困難 を 年 齢 に 
22 055 Rs eri w^. IO 
下 や 手 の 岩 えな どの 身体 的 な 問題 は 、 認 知 機能 に も 及ぶ より 広 
缶 な 機能 低下 の 一 部 で ある と 考え る こ b cs 
め 、 彼 ら は 若者 が 自分 た ちよ り も 自然 な スマ ー ト フォ ン の 使い 
手 で ある と 考え 、 自 分 が テク ノロ ジー 恐怖 症 な の は 自然 な こと 
だ と 」 Bu xw, 

xac EYED 7— ACE, EL rFOSNB (27.7) が 示す よう 
に 、 段 さん の よう な 定年 退職 後 の 女 性 が 自分 の 歌 の フォ ロワ ソー を 
作る な ど 、 全 く 新 し い 次 元 の 発展 を 人 生 に も た ら す こと が で きる 
DCT, スマートフォン は 段 さ ん に と っ て か けが え の な い 物 と な 
っ て お り 、 H 分 が 死ん だ 後 は その 中 身 を 死後 の 世界 に も 持っ て 行 
ける よう に 、 端 末 を 燃やし て も らい た いと 思っ て いま す 。 
MM に 対す る 前 向き な 関わ り 方 は 、 中 国 
が 歴史 的 に 長老 政治 を 行っ て きた 傾向 に ある こと を 反映 し て い 
ます 。 第 2 章 で 触れ た よう に 、 デ ジタル メデ ィ ア を 使用 する ス 
キル を 持つ こと は 、 善 良 で 生産 的 な 市 民 の 義務 だ と 見 な され て 


ex ER 
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図 7.7 動画 『 ス マー ト フ ォ ン に は 私 が 好き な も の すべ て が 詰 
込ま れ て いる 』 http://bit.ly/ carriesallmylove 
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いま す 。 こ れ は 近代 


国 国家 建設 へ の 貢献 を 表し て いる の で 


す 。 上 海 は 、 ス マー ト フ ォ ン に 対し て 高齢 者 が 若者 より も 高い 
親和 性 を 示す 可能 性 の ある 土地 で す 。 こ こ か ら 導 か れる 結論 は 
こり で す 。 ス マー トブ フォ ンジ の 使用 は ご く 自然 な こと だ と 考え る 
高齢 者 が いる な ら ば 、 ブ ラジ ル や チリ の 人 々 は 、 実 は 年 齢 に よ 
っ て 次 印 を 押さ れ て いる の か も し れず 、 と する と これ は 切実 な 


問題 で す 。 確 か に 、 


この 次 印 は 端末 の テク ノロ ジー に 起因 する 


課題 と 同じ くら いい スマートフォン の 習得 を 妨げ る 可能 性 が あり 


ます 。 


スマ ー ト フォ ン の 課題 と 利点 


人 々 と スマ ー ト フォ ン と の 関係 性 に 年 齢 が 及ぼ す 影 響 に つい 
て は 、 よ り 一 般 的 な 例 が 他 に も あり ます 。 例 えば 強盗 に 遭う こ 
と へ の より 強い 恐怖 で す 。 ベ ント の 調査 参加 者 に よれ ば 、「 白 
髪 で あや る と いう だ け で 、 上 既に ター ゲッ ト に な っ て いま す 」。67 
歳 の ヘレ ン は スマ ー ト フォ ン に 保存 し て いる 和 孫 の 写 真 を すべ て 
Marilia に 見 せら れず 残念 が り ま し た 。 「 何 も 持っ て こ な か っ た 
D, 安全 じゃ な いか ら 」。 こ の と き 彼 女 た ち は 毎日 多く の 人 が 


は 、 サ ン パ ウロ で 2 


行き 交 い 、 運 動 に 使う 大 き な 広 場 で 話し て いま し た 。 こ の 広場 


00 か 所 ある 、 市 が 提供 する 無料 Wi-Fi が 使え 


る スポ ッ ト の ひと つ で す 。 し か し Marilia の 調査 参加 者 た ちら は 
皆 、 外 で 電話 し た り テ キス トメ ッ セ ー ジ を 打っ た りす る の は 安 


全 で は な いと いい 


Eg. 


用 心 深く な る の に は 理由 が あり ます 。 サ ン パ ウロ で は 2019 年 
に 入っ て 最初 の 3 か 月 間 に 、 毎 時 平均 13 台 の 携帯 電話 が 盗ま れ 
まし た 。 こ れ は 惣 次 事件 全体 の 63%% に 上 り ま す 『"。2018 年 4 月 に 


Marilia が 話し た 60 人 の 調査 参加 者 の うち 、 約 半数 が 自分 か 家族 
が 最低 1 回 は スマ ー ト フォ ン を 盗ま れ た こと が ある と 答え まし 


だ 3 


結果 と し て 、 人 々 は 自身 と スマ ー ト フォ ン を 守る た め に 様々 
な 対策 を 取っ て いま す 。 例え ば 、65 歳 の ルー シー は 道 で 絶対 に 


電話 に 出 な いと い 


WES, 「 た だ 鳴り っ ぱな し に する の 」。 


67 歳 の リリ ー は 例外 も 設け て いま す 。「 輸 の 中 を さっ と 確認 し 
て 、 も し 子ども か ら の 電話 だ っ た ら 近 く の 店 に 入っ て 電話 に 出 
ます 」。 中 に は 、 出 か ける と き は スマ ー ト フォ ン を 家 に 置い て 
いく と いう 人 も いま す 。72 歳 の ホセ も その ひと り で す 。 彼 は 上 


分 の iPhone を 家 の 外 に 持っ て 出 た こと が あり ませ ん 。 出かけ る 
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と き は より 安価 な Android の スマ ー ト フォ ン を 持っ て 出 ま す 。 他 
に は 、 上 旧型 の スマ ー ト フォ ン が 泥棒 に と っ て あま り 上 魅力 的 で な 
く な る こと を 期待 し て 、 ひ と つの 端末 を 長く 使い 続け る と いう 


は 「 こ の 端末 は 古い し 、 
に 、 最 も 一 般 的 で な い 方 法 は 


戦略 も あり ます 。39 歳 の ビア は この 戦略 を 取っ て いま す 。 
誰 も 欲し が ら な い 」 と いい ます 。 


彼女 
最後 
「 泥 棒 用 携帯 」 と し て 知ら れる 


2 台 目 の スペ ア 端 末 を 軸 に 忍ばせ て お く こ と で す 。 こ れ は 昔 か 


ら 行 われ て きた 対策 で 、 特 に 車 を 運転 する 女性 く 見 られ ま 
す 。 も し 運転 中 に 強盗 に 遣っ た 場合 、 そ の た め に 用 意 し て お い 
E ca m nc 


に 限っ た 話 で は あり ませ ん 。 チ リ の 調査 参加 者 も 公共 の 場 で ス 


マー ト フ ォ ン を 確認 する こと ! 


果 、 あ る 人 は この よう な 対策 を 取り まし た 。 
バイ ブ を 鳴り っ ぱな し に する ん だ 。 


ら 一 一 例え ば ギャ ラリ ー と か 
する か も し れ な い 」。 


犯罪 率 の 低い 京都 で は 


こ 上 路 路 を 覚え る と いい ます 。 結 
「 ポ ケッ ト の 中 で 
どこ か 安全 な 場所 に 着い た 
ポケ ッ ト か ら 取 り 出 し て 確認 


、 公 共 の 場 で スマ ー ト フォ ン を 使う 人 


が よく 


に 付く と いう 全く 逆 の 現象 が 見 られ ます 。 京都 の 調査 
参加 者 は こ う し た 軽犯罪 を 警戒 し て お ら ず 、 よ く リ ュ ッ ク の 外 


ポケ ッ ト や ズボン の バッ ク ポ ケッ ト に 携帯 電話 を 入れ て いま 
す 。 外 国人 、 日 本 人 を 問わ ず 観 光 客 が よく 着物 を 着 て 街 を 歩い 


て いる 京都 で は 、 す ぐに 自 撮 り が で きる よう に 帯 に 


スマ ー ト フ 


ォ ン を は さん で いる 光景 が 見 られ ます 。 
より 一 般 的 に は 、 人 々 は プラ イバシー の 喪失 、 自 分 が 部 分 的 


に し か 理解 し て いな い テ クノ ロジ ー に 


に よる 監視 や 干渉 の 可能 性 


を 起 れ て いま す 。 ア デル テク ドゥス で の スマ ー ト フォ ン 講 座 で オ 


ー プ ン ネ ットワーク の Wi-Fi へ の 接続 方 法 を 教え た と き 、 
うし た Wi-Fhi ス ポッ ト が 無料 で ある こと 


参加 者 の うち 3 人 し か こ 


を 知り ませ ん で し た 。 彼ら は 


15 人 の 


分 が 契約 し て いる モバ イル 回 線 


以外 使っ た こと が あり ませ ん で し た 。 こ の 新た な リソー ス に つ 


いて 知っ た と き 、 


た と き 、 


彼ら は これ が 安全 
た 。Maya の 手 を 借り て コミ ュ ニ ティ セン ター の Wi-Fi に 
KN MD の Wi-Fi に 接続 され た ま 
まな の か 尋ね まし た 。 この よう に 


な の か どう か 心配 し まし 
こ 接 続 し 


多く の 人 は 料金 に 関し て 


Wi-Fi と デー タ 通信 を 混同 し て いま す 。 


これ まで の 章 で 指摘 し て きた 年 齢 


こ 基 づく デジ タル 格差 の 拡 


大 は 、 完 全 オ ン ラ イン 化 を 推進 する 政府 の 傾向 に も 見 られ ま 


3s 例え 


ば 、 チ リ の 上 院 は 公共 サー ビス の ほとん ど を デジ タル 


化す る こと を 目標 と し た 「 国 家 デ ジタル トラ ンス フォ ー メ ー シ 
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ョ ン 」 法案 を 可決 し まし た 。 紙面 で や り 取 り し た い 場 合 は そ 
うし た サー ビス を 特別 "icum また その 理由 を 説明 で き な け 
れ ば な り ま せん 。2017 年 に は 、 イ スラ エル が デジ タル 国家 建設 
を aparece neh NICE NE SAM er ids 
国 の 両 レ ベル の 政府 サー ビス を デジ タル 化す る こと が 基本 と な 
っ て いま す 。 匠 成 派 は 、「 経 済 成長 の 加速 化 」 から 「 社 会 的 、 
経済 的 格差 を 減少 させ 、 政 府 を より スマ ー ト で すばやく 、 市 民 
が アク セス し や すい も の へ と 変化 させ 、 イ スラ エル を デジ タル 
方 面 で の グ ゲ グロー バル リー ダー に する 」! こ と まで 、 改 革 が も た 
ら す メリ ッ ト を 幅広 く 主 張 し まし た 。 し か し Laila と Maya は 、 ダ 
ル ・ ア ル テ ハ ワ の パレ スチ ナ 人 は 高齢 者 も 若者 も この ビジ ョ ン 
に 含ま れ て いな いと 感じ まし た 。 な ぜ な ら パ レス チ ナ 人 の 多く 
は デジ タル リテラ シー を 欠い て いる か 、 へ ブラ イ 語 の 読み 書き 
が で き な い か 、 ま た は その 両方 だ か ら で す ( 図 7.8) 。 

この 間 題 は 政府 に 限っ た こと で は あり ませ ん 。 上海 の と ある 
公立 基幹 病院 は 、 愚 者 の 多い 診療 科 の 窓口 で の 診療 予約 受付 を 


ーー 


図 7.8 高齢 者 向け の 緊急 通知 アプ リ 。 へ ブラ イ 語 の み の 提 供 
で 、 ア ラビ ア 語 は な い 。 撮影 Maya de Vries 
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廃止 する と 発表 し まし た 。 予約 サー ビス は 
ステ ム 上 の み に 限 定 さ れる こと (【 


すべ て オン ライ ン シ 


に な り ま す 。 病院 は この 決定 を 


混雑 と 順番 待ち 解消 の 手段 だ と 考え て いま す 。 し か し この よう 


な 施策 は 、 主 に 高齢 者 や 、 あ る い は 経済 的 に 


ES 


こう し た 用 


恵まれ な い 人 な 


デジ タル 予約 に 必要 な スキ ル を 持た な い 人 々 に 驚き と 不安 
を も た らし まし た 。 


齢 に よる 疎外 感 を 経験 し て v 


れ 3 


る 前 は コン ピュ ー タ ー を 使っ て 仕事 を する こと ! 
か っ た と 


E せ ん 。 ダ ブリ ン の 調査 } 


開 は スマ ー ト フォ ン へ の 依存 度 を 高め ます が 、 


年 


高齢 者 は この 依存 を 嫌う か も し 


A milit 


H で 出 


会 っ た サラ は 、 子 ども が で き 


いい ます 。 残念 な ヵ 


ER 


こ 何 の 問題 も な 


時 は 過ぎ て テク ノロ ジー も 大 


きく 進歩 し 、 彼 女 は 時 代 の 波 に 取り 残さ れ て し まい まし た 。 彼 


女 は 現在 の 会 話 に 完全 に 参 J] 


する こ 


と が で きず 、 別 の 時 空 に 生 


き て いる か の よう で す 。 従兄 弟 た ち は 彼 女 に Facebook を は じ め 
る よう 和 勧め まし た が 、 代 わり に 彼女 は コー ヒー を 飲み に 自宅 へ 


に 気づい て お り 、 そ の こ 
行く と き は 、 飛 行 機 の 予約 か ら 旅 行 中 家族 に 連絡 を 取る こと 3 
こ 頼 りき り で す 。 
悪化 する か も し れず 、 


“cS 


差 が この 先 さ ら に 


銀行 役員 で ある 夫 ( 


Fete H 
ジタル の 


Moo codi e 


サラ は 、 家 族 や 友人 が 自分 


に あわ せ て 行動 を 変え て いる こと 


と を 恥ず か し く 思 


E め られ な いこ と に 気づい て いま す 。 
世界 に 彼女 を 連れ 戻し て くれ る イー ファ と いう 友人 が 


思っ て いま す 。 旅行 に 


PIS 


彼女 は 周囲 と 自分 と の 
また 自分 自身 で は この 
彼女 に は し か し 、 デ 


m T UN td. d. IN ON て, 


ルス キル を 習 


り 3 


と に 
こう し た 一 連 の 問題 の 最 
ELIZ LIER 


na 


DT, 
ど 多岐 に わた り 


E せ ん 。 幸運 に 
な り ま し た 。 


E す 。 ブ ラジ ル で は 例え 


景品 当 
A HH S 


後 も 犯罪 
悪徳 商法 や サイ バー 攻撃 、 
ば 、2018 年 前 半 に は 1 日 
近い ネッ ト 詐 欺 が 試み られ まし た 3。 
選 の リン ク 、 求 人 や 特 』 
ES, これ ら の 詐欺 は し ば し ば 銀行 の 口座 情 


tlm ee 


の この 


も イー ファ が 一 緒 に 講座 に 参加 し て くれ る こ 


こ 関係 し た 課題 で す 。 高 齢 
詐欺 の 一 番 の 標的 に さ 
に 2 万 6000 回 
こう し た 詐欺 は 非常 に 巧 
オフ ァ ー を 装っ た も の な 


報 を 得 よ うと し 、 そ の 後 恐 喝 や さら な る 詐欺 に つなが り ま す 。 


被害 


あり 


実際 に 詐欺 の 主要 ター ゲッ ト と な る だ け で な く 、 高 齢 者 は 


詐欺 


に 遭っ た 友人 や 近所 の 住人 、 家 族 の 話 を 共有 し 合う 傾向 が 


ET. これら すべ て が 新しい 技術 に 対す る 全体 的 な 恐怖 を 


生み 出し 、 第 2 章 で 議論 し た テク ノロ ジー に 対す る 否定 的 な 言 


グロ 


ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


説 を 増長 し ます 。 高齢 者 は 、 ス マー ト フ ォ ン で 連絡 を 取る くら 
い は で きる よう に な る か も し れ な い が 、 詐 欺 に 遭っ て 
いる と 気づけ る ほど に は 習熟 で き な い の で は な いか と 心配 する 
DCT, 

こう し た 問題 を 列挙 し た 理由 は 、 こ れ ら が すべ て 特に 高齢 者 
に 影響 と 与え て いる か ら で す 。 し か し 同時 に 、 ス マー ト フ ォ ン 
は 問題 の 数 と 同じ くら い の 利 点 を 高齢 者 に も た らし ます 。 こ れ 
よ ヘ ルス 分 野 で 最も 顕著 で す 。 身 体 の 弱 さ や 障害 、 う まく 動け 
な いと いっ た 様々 な 不調 の 影響 を 最も 受け や すい の が 高齢 者 で 
す 。 ア イル ラン ド に 住む 、 身 体 障害 を 持つ 67 歳 の クリ ス は その 
一 例 で す 。 彼 は 公営 住宅 で 育ち 、 12 歳 で 働き に ovdi e 
主 に 建設 現場 の 仕事 を し て きま し た 。2003 年 に 障害 を 負っ て か 
ら 、 彼 は シニア カー E ic eal 
クリ ス は スマ ー ト フォ ン を 生命 線 と 見 な し て お り 、40 以 上 の 
アプ リ を 使用 し て いま す 。 特 に 重要 な の は ネッ トシ ョ ッ ピ ング 
CH, なぜなら 、 ダ ブリ ン の 調査 地 の ひ と つ で 、 彼 の 暮らす ク 
アン に は 安い 衣料 品 の アウ トレ ッ ト が な いか ら で す 。 ク リス は 
アメ リカ か ら 衣 服 を 取り 寄せ られ る アプ リ を 持っ て お り 、 ま た 
Wish と いう 中 国 の ez コマ ー ス アプ リ も 利用 し ます 。 彼 の 真 の 情 
ZhiiRadio Caroline に 注 が れ て いま す 。 これ は 建設 現場 で 働い て 
いた と き に 聴い て いた 海賊 放送 の ラジ オ で す 。 Radio Caroline! 
今 現在 も 3 つの チャ ン ネ ル が あり ます 。 現代 ポッ プス を 流す チ 
ャ ン ネ ル と 、60 年 代 、70 年 代 の 楽曲 を 放送 する チャ ン ネ ル が ひ 
と つ ず つ で す 。 加 えて 、 ク リス は Facebook で ダブ リン の ロー カ 
ル 放 送 を 聴き ます 。 ス ポー ツジ 関連 で は 、 マ ンチ ェ ス ター ユナ イ 
ッ ド の デブ プリ を 使っ て 地元 の ダー ツチ ー ム を プ ォ ロー し て い 
す 。 Np cH ッ プ の スト リー トビ ュー を 使っ て 各地 を 
「 訪 れ 」 ます 。 ク リス は 病院 で 過ごす 時 間 が 長い の で 、Google 
で あり と あら ゆる 健康 関連 の 情報 を 検索 し 、 生 体 医療 や 補完 治 
療 に つい て 調べ ます 。 ま た スマ ー ト フォ ン で 病院 に 行く た め の 
タク シー に 連絡 し ます 。 
79 歳 の カミ ラ は 二 度 も 夫 を 亡くし まし た 。 彼女 に は 子ども が 
お ら ず 、 ダ ル ・ ア ル テ ハ ワ の アパ ー ト の 1 階 に ある 、 寝 室 が ふた 
つ あ る 部 屋 に ひと り で 住ん で いま す 。 カ ミラ は 自分 が 無防備 で 
ある こと を 痛感 し て お り 、 家 に は 誰 も 上 げ ま せん 。 彼女 は つい 
Rs n 徐々 に 使い は じ め ま し た 。 し 
か し 既に 彼女 は スマ ー ト フォ ン に よっ て 車 で 1 時 間 ほ どの 場所 に 
暮らす 妹 と 連絡 を 取り や すく な っ た と 感じ て いま す 。 今 は 
WhatsApp の お か げ で より 頻 築 に チャ ッ ト が で きる よう に な 
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り 、WhatsApp は YouTube を 押さ えて カミ ラ の 一 番 お 気に入り の 
アプ リ に な り ま し た 。 彼女 は 新た な デザ イン を 知る た め に 
YouTube で 雑誌 『Burda』 の チャ ン ネ ル を 視聴 し ます 。 裁 縫 、 編 
み 物 、 そ し て パン 作り が 彼女 の 主 な 趣味 で 、 い つも 新しい アイ 
デア 刺激 を 探し 求め て いま す 。 カ ミラ は 以前 、YouTube の アプ 
リ が 存在 し て いる こと すら 知ら ず 、 ブ ラウ ザ を 開い て YouTube を 
検索 し て いま し た 。 ス マー ト フ ォ ン の ワー クシ ョ ッ プ に 参加 し 
て か ら 、YouTube ア プリ を 利用 する よう に な り ま し た 。 

高齢 者 が スネ スマートフォン を 使う こと に よっ て 利益 を 得る 事例 
は 本 書 全 体 を 通じ て 語ら れ て いま す 。 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 
症 の パン デミ ッ ク に 伴う ロッ クダ ウン の 経験 は 、 機 動力 を 欠く 
高齢 者 に と っ て な ぜ オ ン ラ イン コミ ュ ニ ケー ショ ン が こん な に 
も 重要 と な っ て いる の か 、 そ の 一 端 を 世界 に 知ら し め ま し た 。 
対面 で の 会 話 や 抱擁 を 何 か 月 も 恋し く 思 う 一 方 で 、 オ ン ラ イン 
コミ ュ ニ ケー ショ ン な し で の ロッ クダ ウン は 考え る だ け で 悪夢 
の よう に 感じ た こと で し ょ う 。 こ うし た 一 連 の 正負 両方 の 効果 
を 考え る と 、 ス マー ト フ ォ ン に 対す る 相反 する 態度 は 決し て 一 
叶 性 の な い 反 応 で は な いこ と が 再度 明らか と な っ た よう に 思わ 
れ ま す 。 そ れ は 、 私 た ちの 生活 に スマ ー ト フォ ン が も た ら す 影 
響 に 対し て の 唯一 合理 的 な 反応 な の で す 。 


序章 で 私 た ち は エ ス ノ グ ラフ ィ ー を 「 全 体 文 脈 化 」 と 呼び ま 
し た 。 ス マー ト フ ォ ン を 文化 的 価値 観 や 社会 関係 に 根ざし た も 
の と し て 理解 し よう と 試み て いる の で す 。 こ の 点 か らい えば 、 
社会 階級 や ジェ ンダ ー な ど よ り 一 般 的 な 社会 的 要素 と スマ ー ト 
フォ ン と の 関係 に つい て 本 章 を 書く こと も 可能 だ っ た で し ょ 
う 。 し か し 年 齢 を 例 と し て 選択 し た 理由 は 、 そ れ が この 研究 プ 
ロジ ェクト が 基礎 と する 要素 で あっ た か ら で す 。 前 章 で 扱っ た 
個人 、 人 間 関 係 、 社 会 と いう 文脈 の 中 の スマ ー ト フォ ン に 関す 
る 証拠 と 、 本 章 で 示し た 証拠 が 結び つい た と き 、 文 脈 を 考慮 す 
る こと に 伴う 複雑 性 が 明らか に な り ま し た 。 私 た ち は よ く X 
現し て いる 」 「 体 現し て いる 」 「 表 し て いる 」 と いっ た 単語 
使用 する 傾向 に あり ます が 、 し か し 文脈 を 特徴 づけ る も の に つ 
いて も より 深く 掘り 下げ る 必要 が あり ます 。 
いく つか の 事例 で は 、 共 進化 と 呼ぶ の が 最も ふさ わし し 状況 
が 見 られ まし た 。 イ タリ ア の 「 二 世 」 の 若者 の よう な グル ー プ 
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は 、 スマ ー ト フォ ン と の 関係 と 自分 た ちの より 広範 な アイ デン 


仕事 生活 


か ら 定 


ティ と を 同時 に 発展 させ て いま す 。 共進 化 は 、 フ ル タ イ ム 
oe ume 


る スマ ー ト 


デバ イス に 対し て テク ノロ ジー と し て で は な く 、 あ る 種 の 表 
現 と し て 接する と き 、 ス え スマートフォン の 非常 に 異質 な 役割 が 


の 
変化 に いか に スマ ー ト フォ ン が 適応 し て いく か 説明 する 際 に 
ee 
する た め の ハ ブ と な っ て いま す 。 こ の よう だ な 定年 退職 に 関連 す 


I 


フォ ン の 使用 は 、 本 書 の 
す 。 そ の 中 で は し ば し ば 、 


で 詳し く 説 明 さ れ て いま 
前 章 の タイ トル に も な っ て いる 


「 ク ラフ ト す る 」 と いう 単語 が * 使 われ て いま す 。 


E 


えて きま す 。 こ の 観点 か ら 見 る と 、 デ バイ ス は 年 齢 そ を の も の と 


の 特定 の 関係 1 
で あろ うと も スマ ー ト フォ ン を 習得 し よう と する 理 
こ な り ます 。 技術 的 な 問題 と は 別に 、 こ 
ト フ ォ ン の 意義 


BS ED = 
れ は スマ ー 
フォ ン 講 座 


で ある 若者 


生 を 表す よう 


と が 明らか !( 


に な り ま す 。 


高齢 者 が どん な に 困難 
を 考え る 


反転 させ ます 。 私 た ちの スマ ー ト 


を 受講 する 前 は 、 高 齢 者 に し と っ て スマ ー ト フォ ン は 
デジ タル 格差 の 象徴 で あり 、 高 齢 者 は 「 デ ジタル ネイ ティ ブ 」 


世代 か ら 切 り 離 され 、 排 除 さ れ て いま し た 。 


し か し 


一 度 使い こなせ る よう に な る と 、 ス マー トブ フォ ン は 高齢 者 に と 


っ て 自分 


ォ ン ユー ゼ 


ます 。 Pu 


ジッ ク を 見 つ 
ー ト フォ ン が 彼ら と 現代 
か も し れ な いと いう こと で す 。 
の 特徴 は 世代 間 の 関係 性 の 中 で スマ ー ト フォ ン に つい 
こ な り ます 。 こ れ は より 広範 な 分 野 に 


3 つ 


て 検討 する 


る 権力 を 組み 込み ます 。 何 十 年 ( 
多く の 社会 で 知恵 
関 関係 に ある と 想定 され て いた 時 代 か ら 、 
スマ ー ト フォ ン は 年 長 


知識 に 基 づ 


化 が 生じ ま 


Peg 


自身 の 若 々 し さ を 表現 する も の へ と 3 
の テク ノロ ジー と 結び つく こと で 、 
は 自分 が 若返っ た よう に 感じ る 可能 性 が あり 
的 に は 、 彼 ら は Spotify で お 気 【 
ける か も し れ ま せん 。 し か し より 重要 な の は 、 ス 
世界 と を 即時 に つなぐ こと が で きる 


と 明らか ! 


で 


し た 。 現在 、 


変容 し ます 。 若者 
こう し た 新た な スマ ー ト フ 


こ 入 り の ロッ クミ ュー 


こ お け 
こも わた っ て 著 積 され た 経験 と 
と 年 齢 が 単純 に 一 体 的 な 相 
今や 大 き な 歴 史 的 変 
が 年 下 の 人 々 


IO d p e 
押し し て いま す 。 こ うし た あり 方 は 場合 に よっ て は 


を 後 


ea CUR 権力 と の 関連 性 は 、 若 者 が 高齢 者 に 


スマ ー ト フ 


ォ ン を 教え る と き 否 定 的 で 辛抱 が 足ら ず 、 あ まり 役に立た な い 


様子 か ら 示 唆 


ue され ます 。 まる で 彼ら が こ 


の 関係 に お いて 自分 た 


ちの 有利 な 立場 を 譲り た く な いか の よう に 見 えま す 。 権力 は 、 
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本 章 で 説明 し た スマ ー ト フォ ン を 習得 する 際 に 遭遇 する いく つ 
も の ハー ドル に も 関わ っ て いま す 。 た と え 人 々 が スマ ー ト フォ 
ン と その テク ノロ ジー を 使う た め の 知識 を 得 た と き で も 、 必 要 
な 情報 の 探し 方 や 、 ス マー ト フ ォ ン を うま く 活 用 する 術 を 知っ 
て いる か な ど 、 ス マー ト フ ォ ン が 使わ れる 文脈 に よっ て は ハー 
ドル や 障壁 に 遭遇 する か も し れ ま せん 。 そし て こう し た 障壁 が 
新た な デジ タル 格差 を 生み 出し ます 。 

文脈 の 中 で スマ ー ト フォ ン を 考え る 4 つ 目 の 、 そ し て 非常 に 
異な る 方 法 は 、 努 力 の 形 で 理解 で きま す 。 高 齢 者 向け の スマ ー 
Rd DAR ts 人 々 が 習得 に いか に 苦労 し て いる か 
と いう こと に 対す る 理解 を 最も 明確 に 得る こと が で きま し た 。 
スマ ー ト フォ ン を 教え る こと で 、 高 齢 者 に と っ て 習得 が 困難 な 
スマ ー ト フォ ン の 機能 を 明らか に し まし た 。 手指 の 関節 炎 が あ 
る 人 に と っ て は アイ コン を 正確 に 押し た り 、 長 押し と タッ プ を 
使い 分 けた りす る こと は 容易 で は あり ませ ん 。 こ れ は 権力 の 問 
題 で は な く 、 身 体 の 弱 さ や 手先 の 器用 さ の 問題 で す 。 記 憶 力 の 
低下 や 、 こ れ ま で 見 た こと が な く か つ 壊 れ や すい デバ イス を 使 
用 する スキ ル を 学ば な けれ ば な ら な いと いう 点 も 間 題 に な り 得 
ます 。 多 く の 高 齢 者 に と っ て こう し た 要 TI 
信 の 欠如 の 問題 と 密接 に 関連 し て いる よう に 思わ れ ま す 。 中国 
の 調査 地 で は 他 の 調査 地 と 比較 し て こ れ ら の 問題 が あま り 顕著 
で な いこ と が 私 た ちの 研究 で 明らか と な り 、 し た が っ て 高齢 者 
が テク ノロ ジー か ら 分 離し て いる こと を な に か 「 自 然 」 な も の 
と 見 な すこ と は で きま せん 。 
最後 に 、 本 章 で は 年 齢 と の 関係 と 同じ くら い ス マー ト フ フォン 
に 関連 し た より 広範 な 文脈 に つい て も 議論 し まし た 。 例 えば 、 
ベン ト の 高齢 者 は 強盗 を 引き 寄せ る と し て スマ ー ト フォ ン を 危 
険 な も の と 見 な し て いま し た 。 さ ら に 、 高 齢 者 向け に デザ イン 
され た アプ リ や 端末 を 生み 出す 商業 の 介入 も あり ます 。 加え 
て 、 ス マー ト フ ォ ン 使用 に 慣れ て いな い 高 齢 者 が オン ライ ン に 
よる 公共 サー ビス か ら 排 除 さ れる と き 、 デ ジタル 格差 は さら に 
拡大 し ます 。 
まとめ る と 、 本 章 で は スマ ー ト フォ ン が 社会 的 、 経 済 的 、 文 
化 的 文脈 の 中 で 使用 され る 様 を 探求 する た め に 年 齢 と いう 主要 
i v re どの 社会 的 要素 に 注 
目 し た か に 関係 な く 、 多 く の ケ ー ス で 当て は まり ます 。 さらに 
これ ら は 第 2 章 で 触れ た 若者 の デジ タル ライ フ に 関す る 優れ た 
究 な ど 、 私 た ち が 着 目 す る 他 の 多く の 先行 研究 か ら も 明らか 
TTB, 


Em 


ZH 
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ここ で 示さ れ た 5 つの 観点 は 、 そ れ ぞ れ 文 脈 化 の 過程 に お け 


る 異な る 側面 を 映し 出し て いま す 。 事 を さら に 複雑 に 


が 、 


し ます 
これ ら す べ て に 当て は まる 要素 が ひと つ あ り ま す 。 それは 


F 


変化 の 速 さ で す 。 私 た ちと スマ ー ト フォ ン が 互い に 及ぼ し あう 
影響 は 、 そ の 複雑 さと 深度 に お いて 毎年 進化 し て いま す 。 KE 
の 最初 で 提示 し た 若者 の アイ デン ティ ティ の 共進 化 に し て も 、 
ある い は 本 章 の 最後 に な っ た 今 言及 する デジ タル イン フラ へ の 
政府 の 新た な 規制 に し て も 、 ス マー ト フ ォ ン が 社会 関係 や 文化 


的 人 


値 観 に 関与 する プロ セス は 並 は ずれ て ダイ ナミ ッ ク で す 。 


脚注 


1 


例 と し て は 「Yalla Italia] の の ツイッター (https://twittercom/ 
yallaitalia) や 、 「Young Italian Muslims] と いう NGO の Facebook 
グル ー プ (https:// www.facebook.com/GiovaniMusulmanidltalia 
GMI) が 挙げ られ ます 。 


2 Clough, Marinaro Walston (2010) を 参照 。 


Antonsich et al. に よる 新 イ タリ ア 人 に 関す る EU の 報告 を 参 
Ra, http: /newitalians. eu/en/ 
ハ ザ ー ラ 語 は アフ ガニ スタ ン の ハ ザ ー ラ 人 や ハハ ザー ラ の デ 
ィ ア スポ ラ に よっ て 話さ れ て いる 言語 で す 。 ダ リ 語 と 近い 
関係 に ある ベル シャ 語 方 言 で 、 ア フ ガ ニス タン の 主要 言語 
の ひと つ で す 。 ハ ザー ラ 語 と ダリ 語 の 言語 学 的 な 区 別 は 明 
確 で は あり ませ ん 。 詳しく は [Encyclopaedia Iranica Online] 
(2020) を 参照 。 
移民 の 子ども は 18 歳 まで イタ リア 国籍 を 取得 で きま せん 。 
イタ リア の 若者 の 多く は 今 現在 継続 し て 法律 に よっ て 疎外 
され て いる と 感じ て お り 、 オ ン ラ イン フォ ー ラ ム や 、NGO 
まだ は コミ ュ ニ ティ グル ー プ と いっ た 他 の チャ ネル を 通じ 
て 疑問 を 投げ か け て いま す 。Andall (2002) を 参照 。 
Giordano (2014) も 参照 。 
Accessa (2018) に よる アン ケー ト 調 査 「RG033 - Resultados 
ー POnline 2017] を 参照 。 こ れ は サン パウ ロ で 行わ れ て いる 
デジ タル イン クル ー ジ ョ ン の 取り 組み で 、 無 料 の イン ター 
ネッ ト ア クセ ス や デジ タル スキ ル の 講座 を 提供 し て いま 
す 。 調 査 に よれ ば 、 回 答 者 の うち 709%% が イン ター ネッ ト の 
使い 方 を 自力 で 学ぶ か 講座 を 受講 し て 習得 し 、 家 族 の 助け 
を 得 た と いう 回 答 は 4% に 過ぎ ませ ん で し た 。 
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23 


Dijk & Deursen (2014 : 6-7) 

Donner (2015) 

この 背景 に は 様々 な 老い の 経験 が あり ます 。 詳 しく は 
Thumala (2017) と Villalobos (2017) を 参照 。 
Anderson & Perrin (2017 : 3) 

Leung etal. (2012) を 参照 。 

Kurniawan (2006) 

Duque & Lima (2019) 

Miller et al. (2016 : 170, 207) 

Zhao (2018) 

Henrique (2019) 

「Transformaci6n Digital en el Estado] と 呼ば れる この 法案 
は 、 紙 と 時 間 の 節約 と いう 観点 で 擁護 され まし た 。 首相 は 
この 法律 に よっ て 「 国 家 の 機 能 を 近代 化す る の で す 。 私 た 
ち は 2018 年 に も な っ て いま だ に 多く の 官僚 手続 き を 紙 で 行 
っ て いま す 」 と 主張 し まし た 。『Mensaje Presidencial de 
S.E. el Presidente de la Republica, Sebastián Piñera Echenique, en 
su Cuenta Publica ante el Congreso Nacional] を 以下 リン ク か 
ら 参 照 。https://prensa.presidencia.cl/ Ifi-content/uploads/2018/ 
06/jun012018arm-cuenta-publica-presidencial_3.pdf. 
イス ラ エ ル の Ministry of Social Equality (2020) を 参照 。 
Travezuk (2018) 

O Globo (2018) 

詐欺 師 の 視点 に 関し て は Burrell (2012) を 参照 。 

これ に つい て 模範 的 な 研究 を 行っ た Somia Livingstone や その 
他 研 究 者 の 参考 文献 に つい て は 第 2 章 の 脚注 を 参照 し て くだ 
さい 。 
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スマ ー ト フォ ン の 核心 : 
LINE, WeChat, WhatsApp 


調査 地 : ベン トー サン パウ ロ 、 ブ ラジ ル : ダル ・ ア ル 
テハ ワー アル テク ドッ ゥ ッ ス ( 東 エ ル サ レ ム ) : ダブ リ 
ンー アイ ル ラ ンド : ル ソ ズ ィ ー カ ン パ ラ 、 ウ ガン ダ : 
京都 / 高 知 一 日 本 : NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ ア : サン テ 
ィ ア ゴー チリ 」 上 海 一 中 国 ; ヤッ ウン デー カメ ルー ン 


| 


最後 か ら 2 番目 の 章 が LINE、WeChat、 そ し て WhatsApp に 焦点 
を 絞っ て いる 理由 は 何で し ょ うか 。 こ れ ら の アプ リ を 「 ス マー 
ト フ ォ ン の 心臓 」 と 表現 する 意図 は 何で し ょ うか 。 こ れ を 説明 
で きる 論拠 は 、 世 界 各 地 の ユ ー ザ ー た ち に と っ て 、 た っ た ひと 


つの アプ リ が スマ ー 


フォ ン の 最も 重要 な 機能 を 代表 し て いる 


と いう こと で す 。 これら の アプ リ は 、 ス マー ト フ ォ ン と ほぼ 同 
義 と いえ る ほど 、 日 々 の スマ ー ト フォ ン 使 用 の 大 半 を 占め て い 


ます 。 第 7 章 で 述べ た よう に 、 ブ ラジ ル 人 の 中 に は スマ ー ト フ 


ォ ン が 単に WhatsApp を 使う た め の デ バイ ス と な っ て いる 人 た ち 
が いま す 。 一 方 、 日 本 で は 、 ス マー ト フ ォ ン を 「 私 の LINE」 と 


呼ぶ 人 た ち も い ます 。 


これ ら の アプ リ を 「 ス マー ト フ ォ ン の 心臓 」 と 呼ぶ も う ひ と 
つの 理由 は 、 こ うし た アプ リ が し ば し ば 人 々 が 大 事 に し て いる 
物事 を 表現 する 道具 に な っ て いる こと で す 。 私 た ちの 多く に と 
っ て 、 人 生 で 何より も 大 切な の は 、 子 ども と の 関係 、 両 親 と の 
関係 、 配 偶 者 、 そ し て 親友 と の 関係 と いっ た 、 核 と な る 人 間 関 
係 で す 。 こ れ ら の アプ リ は 、 上 兄弟 が 協力 し て 親 の 介護 を し た 
り 、 子 ども を 自慢 し た い 親 が 赤ん坊 の 写真 を 際限 な く 送 っ た 


り 、 移 民 が 家族 と つなが っ た りす る た め の プ ラッ ト フ ォ ー ム な 
DTF, これら の アプ リ は 、 異 国 で 暮らし て いて も 祖父 母 と し 
て 孫 と つなが る た め の 手 段 な の で す 。 こ うし た 使用 は すべ て 、 
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監視 、 依 存 、 そ し て スト レス と いっ た 付随 する 問題 を も た らし 


ます 。 本章 で は まず 、 


こう し た アフ ェ ク テ ィ ブ (情動 的 ) な 次 


元 に つい て 議論 し ます 。 ここ で いう 「 ア フェ クティ ブ 」 と は 


PAS 


気分 、 感 覚 、 


し た プラ ッ 


な る その 側 直 


感情 や 態度 な ど 、 ア プリ に よっ て 形成 され た こう 
ト フ ォ ー ム に よっ て 愛情 や 思い や り ! の 表現 が 可能 と 


を 意味 し て いま す 。 


次 に 、 な ぜ こ の 話題 が 本 書 の 最後 か ら 2 番目 の 章 と な っ た の 
か と いう こと に つい て 別 の 理由 を 提示 し ます 。 本 章 で は 、 エ ス 
ノ グ ラ フィ ー の 観点 か らい えば 、 お そら く 最 も 強力 な 論拠 が あ 

る 議論 を 展開 し て いま す 。 こ こ で 議論 する 3 つの アプ リ は 、 し 
ば し ば 家族 内 の よう な 、 よ り 親 密 で プラ イベ ー ト な 会 話 に 広く 


利 


= 


っ て いる だ 
研究 が 難し い 場 所 に 


用 され る 傾向 が あり ます 。 こ れ に より 最も 重要 な アプ リ と な 
け で な く 、 同 時 に 


最も アク セス が 難し く 、 ま た 最も 
も な っ て いま す 。 これ ほど に 重要 な コ ユ 


ニケ ーション 


クジ 式 の 使用 と その 結果 に つい て 研究 する に は 、 


接 参加 し 観察 する 必要 が あり ます 。 そ の た め ( 人 


ーー 


Pu du 
に 終止 


青 を 築き 、 匿 名 性 を 保証 する に は 何 か 月 も か か り ま す 。 し た が 
っ て 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー 以 外 の アプ ロー チ が 、 
る も の を 提供 で きる と は 考え に くい の で す 。 

同じ く こ の 2 番目 の セク ショ ン で は 、 


学術 界 が 要求 す 


これ ら の アプ リ が 、 私 
「 ツ ソー シャ ル メ ディ ア 」 と 呼ん で いる 個別 の カテ ゴ 
TE MR T ME e MR 


ic OH ZALES 


ME (ME Sca 」 と 呼ば れる 視点 で 


す 。 ソー シャ ル メ ディ ア 出 現 前 は 、 主 に 2 種類 の コミ ュ ニ ケー 
ショ ン 手 段 が あり まし た 。 電 語 の よう な プラ イベ ー ト な 手段 


と 、 一 般 聴 衆 に 
M t 


向け た 放送 な ど パ ブリ ッ ク な 手段 で す 。 MHO 
公共 放送 の 規模 を 縮小 し 、Facebook 


や Twitter な ど で 数 十 人 か ら 数 百人 程度 の 人 に 向け て 投稿 で きる 


よう に な り ま し た 。 次 に 


、 た っ た 数 人 の 個人 の み に 届 ける プラ 


イベ ー ト メッ セー ジ が 発達 し 、 や が て それ が より 多く の 人 に 向 


け て 発出 で きる よう に 
に つい て 取り 扱い ます 。 結 果 と し て 、 


な り ま し た 。 本章 で も こう し た チャ ネル 
小 規模 な グル ー プ か ら 大 


規模 な グル ー プ 、 非 常に プラ イベ ー ト な 会 話 か ら 完 全 に 公共 に 


向け た メッ セー ジ ま で 幅広 く 対 応 し た 、 
が 実現 し た の で す 。2021 年 まで に こ 
ここ で 扱う 3 つの アプ リ で は 、 デ キス ト 、 メ ッ セ ー ジ 、 音 声 通 


拡張 性 を 備え た 社会 性 
は さら に 発展 し まし た 。 


話 、 そ し て ウェ ブ 配 信 と いっ た スマ ー ト フォ ン の 要素 が 均等 に 
ブレ ンド され て いま す 。 結果 と し て 、 ス マー ト フ ォ ン が 持つ コ 


グロ ー バ ベル ・ ス スマートフォン 


ミュ ニケ ーション の た め の 機 能 全般 か ら 切 り 離 され た 、 ソ ー シ 


ャ ノル メ 


ディ ア と いう 独立 し た カテ ゴリ ー が 存在 する 余地 は 、 今 


日 ほとん ど 残 され て いま せん 。 


も う ひ と つ 別 の 主要 な 進化 は 、 か つて は 独立 し た アプ リ に よ 
っ て 提供 され て いた 幅広 い サ ービス が 今や WeChat の よう な プラ 
ッ ト フ ォ ー ム に 融合 され て いる 点 に 見 られ ます 。 WeChat や 


LINE は それ 自体 が ある 種 ス マー ト フ ォ ン の よう に 感じ られ ま 
す 。 例え 


ば 、 第 3 章 で 触れ た よう に 、 ミ ニプロ グラ ム 機 能 に よ 


っ て WeChat が 他 の アプ リ に 置き 換わり 、 ま た LINE は スー パー 


Zu 


5? の よ 9 す (に な りつ つろ あり まず これ ら の 変化 は 、 こ うし た 


アプ リ の 多 機 能 性 と その 結果 に つい て 論 じ る 本 章 の 3 番目 お よ 


び 4 番 
で は 、 


上 ン の 基礎 と な っ て いま す 。 さらに この 議論 


こう し た 発展 を も た らし た 商業 の 力 に つい て も 検討 し な 


けれ ば な り ま せん 。 


各 ア プリ の 歴史 


LINE は 韓国 企業 NHN に よっ て 2011 年 に 日 本 で 開発 され まし 


た 。 最 初 は 、 日 本 の 情報 通信 ネッ トワ ー ク に 多大 な 影響 を 与え 


た 東 


本 大 震 災 後に 社内 用 の メッ セー da DU 


ン さ れ ま し た 。 災害 時 は 電話 が つなが ら な く な り ま し た が 、 

ー タ 通信 は で きた の で 、 当 時 最も 効果 的 な 連絡 手 区 と な り まし 
た 3。 その後 、 こ の アプ リケーション は 2011 年 6 月 に 一 般 公開 さ 
れ 、2013 年 に は 日 本 で 最も 人 気 の ツ ソー シャ ルネ ットワーク アプ 
リ に な り ま し た *?。2018 年 時 点 で 日 本 で は 7800 万 人 が 使用 し *、 
世界 で は 毎月 1 億 6500 万 人 の アク ティ ブユ ー ザ ー が いま す %。 こ 


れ ま 


ます 。 


で に タイ 、 台 湾 、 イ ンド ネシア が 主要 市 場 と し て 確立 され 
まし た 。LINE の 普及 率 は 、 タ ブレ ッ ト 上 端末 か ら の アク セス が あ 
る た め 、 日 本 で は スマ ー ト フォ ン の 普及 率 よ り も 高く な っ て い 


Laura の 調査 参加 者 で LINE を 使用 し て いな い 人 は ひと り 


も お ら ず 、 多 く の 人 が 支払 いや ニュ ー ス の チェ ッ ク 、 漫 画 を 読 
む な ど 多様 な サー ビス を 利用 し て いま す 。 

WeChat は 現代 中 国 そ し て Xinyuan の 調査 地 で 最も 人 気 が 高 
く 、 ま た よく 使わ れ て いる アプ リ で す 。WeChat は スマ ー ト フォ 
ン で の 使用 を 前 提 と し た 多目的 の ツー シャ ル メ ディ ア と し て テ 
ン セ ント に よっ て 開発 され まし た 。 テ デ テン セン ト は QQ 一 一 
Xinyuan が 以前 移民 労働 者 に つい て 研究 し た 調査 地 で 最も よく 
使わ れ て お り 、 今 回 の 調査 で も 4 番目 に 人 気 の 高かっ た アプ リ 7? 


スマ ー ト フォ ン の 核心 LINE, WECHAT, WHATSAPP 


207 


208 


ーー を 提供 し て いる 企業 で も あり ます 。WeChat で は 、 文 字 と オ 
ー デ ィ オ に よる メッ セー ジ 、 音 声 通 話 、 ビ デオ 通話 、 位 置 情報 
の 共有 、 マ ル チ メ ディ ア 共 有 や 支払 サー ビス が 利用 で きま す 
( 図 8.1) 。 さ ら に 、 タ クシ ー を 呼ん だ り ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ング を 
し た り 、 多 彩 な 機能 が あり ます 。WeChat の 成長 に は 目 を 見 張る 
も の が あり ます 。2014 年 に は アジ ア 太 平 洋 地 域 で 最も よく 使わ 
れる メッ セー ジア プリ に な り ま し た *。 毎月 の アク ティ ブユ ー ザ 
一 数 は 2018 年 4 月 に 10 億 人 を 突破 し まし た 。 

WeChat に は 「 公 式 ア カウ ント 」 サ ービス の 一 部 に 「 パ ブリ ッ 
クア カウ ント 」 と 呼ば れる 機能 が あり ます 。 こ こ で は 組織 や 企 
業 等 、 様 々 な 団体 が ペー ジ を 作成 し て 、 最 新 情報 を 公開 し た 
り 、e コ マー ス の サイ ト に 人 々 を 誘導 し た りす る こと が で きま 
す ?。 ユー ザー は マス コミ か ら 個 人 の ブロ グ ま で 1000 万 以上 の ア 
カウ ント か ら 選 ん で 登録 し 、 情 報 を 得る こと が で きま 


Financial Services 


E m uo 8 


Card Repay Loans Wealth Insurance 


Daily Services 


9 6 OQ d 


Mobile Utilities QQ Coins Public 


Top Up Services 
oo 
c G) DH 
Tencent Health Health 
Charity Code 


図 8.1 WeChat の 支払 機能 。、 ス クリ ー ン ショ ッ ト 撮 影 : Xinyuan 
Wang 
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す 。 WeChat 上 の 情 


E 
iH 


E に は ひと り の ユー ザー が 


報 は 保存 し て 検索 する こと が で きま す 。2015 
に 平均 5.86 本 の 記事 を 読ん で お 


り 、 つ まり WeChat は 読書 アプ リ に も な っ て いま す 。 ミ ニプロ グ 
に よる 拡大 に つい て は 第 3 章 で 触れ て いま す 。 
WhatsApp は 元 ヤ フー 社員 に よっ て 2009 年 に 立ち 上 げ ら れ ま し 


た 。2011 年 に 
。 2013 年 、 ユ ー 


WhatsApp は 2014 年 、 


FLER 
時 点 で 毎月 15 億 の 


よれ ば 2016 年 以降 完全 に 


ころ 広告 表示 は あ 
セー ジ か ら 通 話 、 


の は 相手 が メッ セー 


に より メッ セー ジ 


技術 的 な が ポテンシャル で す が 、 
A a) を 活用 する 創造 
お ける ヘル ス 分 Po に つい て 記し た 


ジル に 


は 1 日 10 億 回 


2016 年 まで に 


[メッ セー ジ が 送信 され て いま し た 9 
ザー 数 は 2 億 5000 万 人 に 達し まし た 『。 
Facebook に よっ て 190 億 米ドル で 買収 され 
年 間 使用 料 の 徴収 を 撤廃 し “、2017 年 末 
XE d FA—F-BWEFY, WhatsApp に 
暗号 化 さ れ て お り 、 少 な く と も 今 の と 
り ま せん 。 こ の アプ リ も また 、 デ キス トメ ッ 
ビデ オ 通 話 へ と 発展 し て きま し た 。 鍵 と な る 
ジ を 受信 し た こと を 表示 する 機能 で 、 こ れ 
アプ リ 上 の マナ ー が 変化 し まし た 。 これら は 
a で WhatsApp の 発展 は ユー ザ 
に あり ます 。 こ の こと は プラ 


Marilia の 著作 ほ で は っ きり と 示さ れ て いま す 。 調査 参加 者 は ほ 


ぼ 一 度 も WhatsApp2 


Facebook の 傘下 に ある こと を 口 に し ませ ん 。 こ 


れ は Facebook と その 企業 へ の マイ ナス の 印象 が 増大 する 


1、WhatsApp の ポジ ティ ブ な イメ ー ジ を 守る た めか も し れ ま せん 。 


感情 と 思い や り の 視覚 的 表現 


ソー シャ ル メ デ 
まし た 。 イ メ 


m 


ィ ア は 人 類 の 会 話 の あり 方 を 根底 か ら 変 容 さ 


ー ジ を 介し た コミ ュ ニ ケー ショ ン と いう の は こ 
れ ま で も あり まし た が 、 


会 話 と いう と 口頭 に よる 傾向 が あり 、 


最近 で は 会 話 形 式 の テキ スト メッ セー ジ が 加わ り ま し た 。 


シャ ル メ ディ ア は 
の こと は 若者 の 間 


ソー 
ここ に ビジ ュ ア ル の 要素 を 付加 し まし た 。 こ 
CARO [Snapchat) と いう アプ リ の 名 前 に 


凝縮 され て いま す 。 こ の アプ リ で は 文字 通り 写真 (snap) で 会 


話 (chat) LET. 
な 顔 写真 で す 。19 
LINE 上 で ダウ ン ロ 


ン 分 野 で 世界 の 
で 、LINB ス ト ア に 


出現 な ど 、 日 本 は 長らく デジ タル ビジ ュ ア ルコ ミュ ニケ ー シ ョ 


ここ で 使わ れる の は 気持 ち を 表現 し た 単純 
90 年 代 未 の 絵文字 の 発展 や "、 よ り 最 近 で は 
ー ド で きる 「 ス タン プ 」 (大 き な 絵 文字 ) の 


最前 線 に 立っ て きま し た 。 2019 年 4 月 時 点 
は お よそ 470 万 セッ ト の スタ ンプ が あり ます 『。 
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LINE に よっ て 2015 年 に 発表 され た 数 字 に よる と 、 毎 日 24 億 個 近 
い ス タン プ や 絵文字 が ユー ザー に よっ て 送信 され て いま す 。 ス 
タン プ は 色々 な 感情 を 伝達 し ます 。48% は 喜び を 表し ます が 、 
他 に も 悲し み (10%) . RY (6%) . BX (5%) を 表す スタ 
ンプ が あり ます !s。 

日 本 で は 都市 部 と 地方 の 調査 参加 者 と も に 、LINE を 通じ て 日 
々 相手 へ の 気遣い を 示す 際 に スタ ンプ が 果たす 役割 を 強調 し ま 
し た ( 図 8.2) 。 彼 ら は スタ ンプ を 顔 繁 に 使用 する 理由 を いく つ 
か 挙げ て いま す 。 彼 ら に よる と スタ ンプ は より 気軽 な コミ ュ ニ 
ケー ショ ン 有 形態 で す 。 恥 ず か し い 間 違い や 、 誤 解 を 招く 恐れ の 
ある タイ プ ミ ス が な いか 注意 深く チェ ッ ク す る 必要 は あり ませ 
ん 。 こ れ は 、 タ ッ チ スク リー ン 上 の キー ボー ド に 慣れ て いな い 
高齢 の ユー ザー に と っ て 特に 重要 で す 。 ス タン プ が 本 領 を 発揮 
する の は 、 こ と ば に する こと が 上 難しい 感情 を 表現 し た いと き で 
す 。 キ ャ ラク ター を 通し て 、 深 い 悲 し みや 遠回し な 嫌味 、 喜 び 
の 爆発 な ど 、 極 端 な 感情 を 表現 する こと が で きま す 。 


図 82 「 お や すみ な さい 」 を 表現 する LINE ス タン プ の 例 。 ス 
クリ ー ン ショ ッ ト 撮 影 : Laura Haapio-Kirk 
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調査 参加 者 の 多く は 、 ス タン プ に よっ て 遠く に 住む 家族 や 友 
人 と 日 々 近い 関係 を 保つ こと が で きる よう に な っ た と いい ま 
す 。 ス タン プ に よっ て 文字 に よる メッ セー ジ を より iB»! 
する こと が で き 、 ま た それ ぞ れ の 性 格 や や 気持 ち を 文字 だ け で 伝 
える より も 正確 に 表現 する こと が で きま す !。 コミュニ ケー シ 
ョ ン を 「 温 か く 」 す る こと は 、 例 えば 離れ て 暮らす 年 老い た 両 
親 と 定期 的 に 連絡 を 取る と き な ど 、「 遠 隔 で の ケア 」 の 重要 な 
一 部 と な っ て いま す 。 日 々 飛び 交 う スタ ンプ や 写真 に よっ て 人 
々 は 「 何 で も な いこ と 」 で も 送る こと が で きる よう に な り 、 気 
遣い を 示す こと が 即座 に で き て 、 同 時 に あま り 負 担 で な く な り 
まし た 。80 代 の 調査 参加 者 は 、 自 分 で ダウ ン ロ ー ド し た スタ ン 
プ の セッ ト を 使っ て その 日 の 出来 事 を 娘 と 毎日 や り 取 り し て い 
ます 。 彼女 は 、 親 近 感 を 感じ た ユー モラ ス な お ば あさ ん の キャ 
ラク ター の スタ ンプ セッ ト を 使用 し て いま す ( 図 8.3) 。 短 い メ 
ッ セ ー ジ や 時 折 電 話す る こと に 加え て 、 彼 女 は 娘 に スタ ンプ で 
起床 し た こと を 知ら せ て 、 一 日 中 コミ ュ ニ ケー ショ ン を 取り 続 
け ま す 。 彼女 の 娘 に よる と 、 ス タン プ に よっ て 会 話 を 一 日 中 続 


Se 4 Qv 


Ej8.3 LINE ス ト ア の スク リー ン シ ョ ッ ト (ushiromae) 。 AZ 
リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Laura Haapio-Kirk 
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ける こと が で き 、 ス タン 
手段 の 一 部 と な っ て いる 
親 の 介護 を 抱え る 中 年 
保つ こと が で きる こと ど で ) 
ト は 、 助 けが 必要 な その 


プ は 彼女 が 「 遠 
と いい ます 。 
Os 
恩恵 を 得 て い ま 


ib 
さん は 以下 の よう に 語り 


母親 の こと で 特に つ 


す 。 必 要 な と き に すぐ に 


ォ ン の 優れ た 点 で あ 


ます 。 


らい こと が あっ た 日 


す 。 


隔 で の ケア 」 を 伝え る 


E も 、 同 性 の 友人 と 近しい 関係 を 
仲間 か ら の サポ ー 
逮 間 、 気 持ち を すばやく 効率 的 に 表現 


きま す 。 京都 に 暮らす 60 代 前 半 の 佐藤 


日 は 、 スマ ー ト フォ 
ン を 通じ て すぐ に 友人 に 連絡 し て 慰 め を 得る こと が で き 
誰か に 連絡 で きる の は スマ ー ト フ 


R 


り 、「 大 丈夫 !」 と いう スタ ンプ を 受 
け 取 る と と て も うれ し いで す 。 


NoLo で は 、 シ チ テリア 


ッ セ ー ジ を 残す こと が 好 


ョ ン で 使わ れ 、 メ ッ セ ー ジ 
いま す 。 例え ば 、 dic aee ce 
気 に し て る ?」 か ら は じ ま り 、 そ の 
気 に な っ て いる こと を 話し 


「 私 の 人 生 の 喜び よ 、 


の 出来 事 を 詳細 に 語っ orn 


き で す 。 主 に 


最近 気 


H 身 の 調査 参加 者 は WhatsApp で 音 
家族 間 の コミ ュ ニ ケー シ 
は し ば し ば 感情 や 愛情 が 込め られ て 


H 


声 メ 


声 メ ッ セ ー ジ は 


て 、 色 々 な 人 の 誕生 日 を リマ イン ド し 、 そ し て 人 孫 の 幼 稚 園 で そ 


の 日 あっ た こと を 語 り ま す 。 この コミ ュ ニ ケー ショ ン 方 法 は 
音声 だ け で な く 触 覚 な 
身 の オ フラ イン で の コミ ュ ニ 


色彩 豊か で 活気 ある 表現 
ど 様 々 な 媒体 が 含ま れる 
ケー ショ ンス タイ ル を 反 
NoLo の ミー ム ( 図 8.4、 
た に 視覚 的 要素 が 加わ り 


交 う 


WhatsApp で や り 取 りさ れる 


りな EE 


分 を 楽し ん で いま 


多い と き は 1 日 


妹 と か 、 


こう し た ミー ム は ユー モア 、 皮 肉 や 風刺 、 
は スピ リ チ ュ アル な 内 容 な ど が 混ざり 合っ て いま 
こ 期 待 し て いる わけ で は あり 3 


時 に 
ー ナ は ミー ム に 対す る 返 
せん 。 こ の よう に 自分 
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(277-81 
る の が ほとん ど で す が 、 


と する た め に 、 
その 人 EE 
映し て いま す 。 
図 8.5) 


Fo 


特定 の 家族 


言 を 特 ( 


H 身 を 表現 で きる だ け 


に 見 られ る よう に 、 
EL. T A 
ミー ム を 使っ て 会 話す る こと が 特に 好き で す 。 彼女 は 
ミー ム を 通じ て 、 和 社交 的 で お しゃべ 


固 の ミー ム を 送り ます 。 友 だ ち ( 
に も 送り ます 。 例え ば 
海外 に 住ん で いる 従兄 弟 と か 


愛情 と 友情 、 


幸せ な の で す 。 


トー トー こ に 新 


こ 送 


す 。 エレ 


R 


図 8.4 NoLo の あい さ つ ミ ー ム 。 「 ハ グ た っ ぷり の こん に ち は / 
お は よう 」 と 書か れ て いる 。 ス クリ ー ン ショ ッ ト 撮 影 : 
Shireen Walton 


職場 で も 、 地 下 鉄 の 中 で も 、 夜 に 自宅 で 猫 と 一 緒 に ソフ ァ ー 
で くつ ろ い で いる と きも 、 エ レー ナ は この 気軽 な 、 し か し 有意 
義 な コミ ュ ニ ケー ショ ン を 展開 し て きた の で す 。 

画像 や 録音 され た 音声 に よる コミ ュ ニ ケー ショ ン は 文字 や 
頭 に よる それ に 完全 に 取っ て 代わ っ て いる わけ で は あり ませ 
ん 。 な ん と 今や WhatsApp の お か げ で すべ て の 通話 は 「 無 料 」 に 
な り 、 こ うし た コミ ュ ニ ケー ショ ン 有 形式 も 拡大 し て いま す 。 人 
々 は WhatsApp で 電話 を か けた り 、 実 際 に Web カ メラ 機能 を 使用 
し た りす る こと に 何 の 不 安 も 感じ て いま せん 。 海外 の 友人 や 親 
威 に 対し て は 特に そう で す 。 これ は 多く の 調査 地 で 見 られ る 大 
き な 変 化 を 表し て お り 、 こ れ は 遠 富 で の ケア に も 大 きく 影響 し 
て いま す 。 

『 グ ロー バル ・ ス マー ト フ ォ ン 』 と 題 さ れ た 本 の 中 で グロ ー 
バル と いう 概念 を 想起 させ る こと は あま り 扱 っ て きま せん で し 
た が 、 こ の 中 国 の 事例 を 見 る と 、 世 界 と いう 感覚 と それ を 超越 
する も の の 存在 が ある こと が わか り ま す 。 

2019 年 9 月 13 日 、 イ ギリ ス 時 間 午 前 11 時 の こと で し た 。 FE 
で は 既に 夕方 に な っ て いま し た 。 上 海 の 錦 薇 さん は ロン ドン の 
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eal 


stavi aspettando il mio 


buonc 
図 8.5 NoLo の ミー ム 。 「 正 志 に 言い な さい 、 わ た し が お は よ 
うと 言う の を 待っ て いた で し ょ う ! ! !」 ス クリ ー ン ショ ッ ト 


me : Shireen Walton 


Xinyuan に WeChat で 動く スタ ンプ を 送り まし た 。 満月 の 周り を 3 
羽 の うさ ぎ が 楽し げに 飛び 回 りな が ら 「 中 秋 節 お めで と う ! 」 
と 言っ て いる スタ ンプ で す ( 図 8.6) 。 

これ は 中 国 の 中 秋 節 に WeChat 上 で 友人 や 家族 に 送ら れ た 、 満 
月 や 月 餅 に 関係 し た 数 百 も の スタ ンプ 絵文字 、 短 い 動 画 や ア 
ニメーション の うち の ひと つ に 過ぎ ませ ん ( 図 8.7) 。 

中 秋 節 は 中 国 で 春節 ( 旧 正 月 ) の 次 に 重要 な 国民 的 祝日 で 
す 。 伝統 的 に は 家族 が 集まっ て 月 に 捧げ 物 (例え ば 月 餅 ) を し 
た り 、 遠 方 に 暮らす 家族 や 友人 へ の 愛情 や 気持 ち を 表現 し た り 
し ます 。 し か し この 「 遠 方 」 が 今 変化 し て いま す 。 立国 さん は 
以下 の よう に 言い ます 。 


た と え 同 じ 街 に 住ん で いて も 、 友 人 と は WeChat 上 で 会 
いま す 。 近 所 に 住ん で いて も 遠方 に 住ん で いて も 、WeChat 
で は それ ほど 問題 で は あり ませ ん 。 で は WeChat で 会 い 
まし ょ う 。 
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図 8.6 「 中 秋 節 お めで と 5 ! 」2019 年 に Xinyuan Wang が WeChat 
で 受け 取っ た スタ ンプ 。 
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図 8.7 WeChat 上 で や り 取 りさ れ た 写真 に 写る Xinyuan Wang & € 
の 友人 お よび 調査 参加 者 。 ス クリ ー ン ショ ッ ト 撮 影 : Xinyuan 
Wang 
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この こと は 距離 を 超越 する ケア に つい て 探求 する 最終 章 で 議 
論 し ます 。2019 年 に 、 ど こ に 住ん で いて も 、 中 国 の 人 々 は 900 
年 前 に 偉大 な 詩人 打 典 が 綴っ た 哀 惑 ある こと ば に 思い を 馳せ る 
こと が で きま す 。 彼ら は WeChat に よっ て 世界 中 の 中 国人 が と も 
に この 詩 に つい て 考え る こと が で き て いる と いう 知識 を 共有 し 
て いま す 。 


明月 は いつ か ら そ こ に ある の だ ろう か 。 酒 杯 を か か げ て 夜 
空 に 問う 。 (中 略 ) な ぜ 別 れ の 時 は いつ も 満月 な の だ ろう 
か 。 人 は 時 に 喜び 、 時 に 悲し み 、 離 別 が あっ て 再会 も あ 
る 。 月 は 時 に 明る く 、 時 に 払 暗 く 、 満 ち た り 欠 けた りす 
る 。 古き より 完全 な 形 を 保つ こと は 難し いも の だ 。 


ダル ・ ア ル テ ハ ワ で は 、 ミ ー ム も また WhatsApp で の や り 取 
り の 主要 な 要素 で す 。 あ る 宗教 コミ ュ ニ ティ で は 、 ケ ア は し ば 

し ば 祈り を 通じ て 表現 され ます 。 最 も よく 使わ れる の は 朝 の 祝 
福 の こ と ば と クル アー ン の スー ラ を 混ぜ た 画像 で す 。 早朝 4 時 
前 後 、 ム アッ ジン が 夜明け の 礼拝 を 知ら せる 頃 に ミー ム の や り 
取り が は じ ま り ます 。WhatsApp グ ルー プ で は メッ セー ジ が 行 
き 交 い 、 光 り 輝 く 美 し い 朝 を 表現 し た あり と あら ゆる 前 向き な 
こと ば と と も に 、 花 や 紅茶 、 コ ユ コー ヒー な どの 画像 が 送ら れ 、 こ 
れ ら は 常に 祝福 を 込め た 「 お は よう ご ざい ます 」 と 一 緒 に 送信 
され ます ( 図 8.8a て 8.8e) 。 こ れ ら は 一 般 的 に コミ ュ ニ ティ で 
作成 され る と いう より は 、 共 有 さ れ た 画像 が 使わ れ て いま す 。 

ここ で は 、 特 定 の 時 間 に 適切 に 挨拶 する こと 、 そ し て 人 々 が 
同様 に MEET EON TOC MEL 
て 、Laila と Maya が フォ ロー し て いた 2 つの WhatsApp グ ルー プ で 
i <5 A ES OHE SE s CEL 
た 。 返 信 は 似 た よう な 画像 の と きも あり ます が 、 文 字 で 返す と 
きも あり ます 。 た だ 、 高 齢 者 の 一 部 は スマ ー ト フォ ン で 文字 を 
打つ の は 難し いと 感じ て いま す 。 音声 メッ セー ジ が この 問題 を 
解決 する か と 思わ れ ま し た が 、 し か し 人 に よっ て は 耳 が 悪く 、 
結局 別 の 問題 を 生み 出し まし た 。WhatsApp の 利点 の ひと つ は 
無料 で あや る こと に 加え て 、 使 用 で きる 媒体 の 幅 が 広い こと に あ 
り ま す 。77 歳 の ラマ は 言い ます 。 


スマ ー ト フォ ン は 本 当 に 便利 で す 。 す べ て の 人 を 結び ま 
す 。 ア ンマ ン に いる 上 兄 に 連絡 し て 、 ラ マッ ラー の 妹 家族 と 
も 話し ます 。 
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図 8.8a~8.8e ダル ・ ア ル テ ハ ワ の ゴー ルデン エイ ジ ク ラ ブ で 
や り 取 りさ れ た 早朝 の ミー ム 


WhatsApp 上 の 宗教 的 な ミー ム は この コミ ュ ニ ティ の 厳格 
な 宗教 性 の 範囲 内 に 収まっ て いま す 。 彼ら は 普段 1 日 5 回 の 
礼拝 を 時 間 通 り に 行い 、 そ の 他 に も 1 日 を 通し て 神 が 豆 ぶよ う 
な 、 戒 め に 従っ た 行い を 心がけ ます 。 彼 ら は 、 そ うす る こと で 
それ ぞ れ の 行い が 各 人 の 「 書 」 に 記録 され 、 神 が その 人 の 
死後 に 天国 か 地獄 どちら に 行く か 決め る こと が で きる と 信じ て 
いま す 。 

42 歳 の 調査 参加 者 、 エ マン は こう 考え ます 。 


年 を 取る と 神 と まみ える その と きま で の カウ ント ダウ ン が 
は じ ま る の で 、 み ん な 信仰 心 や 、 人 に 対し て 適切 な 応対 を 
する と か 、 神 を 喜ば せよ うと 気 に し 出す の で す 。 多分 、 自 
分 の 人 生 が いつ 終わ る の か わか ら な い の で 、 何 が あっ て も 
いい よう に 準備 が 必要 な の で は な いで し ょ うか 。 突然 死ん 
AI a 多分 も し ある 人 が 神 を 長 れ て いれ 
ば 、 自 分 を 守る た め に 、 例 えば 自分 や 子ども 、 家 族 に 影響 
E uc と を 人 避け ます 。 人々 の 考え 
方 や 、 信 心 深い か 、 教 育 を 受け て いる か 、 人 生 や や 将来 に つ 
vCE8»5XxCv 52. os, XE OveCfip E 
知っ て いる の か な ど に よっ て 色々 あり ます 。 こ うい っ た こ 
と は 全部 、 他 人 が どう 思う か に よる の で す 。 
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こう し た 感情 に 沿っ て 、WhatsApp で 共有 され る ミー ム の 多く 
は 他人 の 宗教 的 行い を 後押し する よう な 内 容 に な っ て いま す 。 こ 
れ ら は 特定 の 時 間 帯 を 想定 し て いる こと と 、 図 8.8 左 上 の 画像 下部 
に ある 礼拝 を 象徴 する 両手 の マー ク な ど 、 宗 教 的 な イメ ー ジ を 作 
り 上 げ る こと の 双方 を 通じ て 慎重 に 作成 され て いま す 。 こ の コミ 
ュ ニ ティ の 人 々 は 、 こ うし た 熱心 な 宗教 的 行い の 勧め を 、 互 い へ 
(NCR ひい て は 今 の 人 生 、 そ し て その 先 で も 五 

に 面倒 を 見 合う 最良 の 手段 と 見 な し て いる の で す 。 

Eye OWEJ, THARARVY ION 
化 が WhatsApp で 発達 し て いま す 。 これ ら の スタ ンプ は その 土地 
の 感覚 を より よく 反映 する た め に 「 ア フリ カ 化 」 され て いま 
す 。 ス タン プ や ミー ム は 若者 に と っ て は 一 般 的 で す が 、 今 や 高 
齢 者 の 間 で も 広がり つつ あり ます 。69 歳 の マリ ー は 学校 の 先生 
CT, 彼女 の WhatsApp に は 家族 の グル ー プ が あり ます が 、 子 ど と 
も た ち が そ こ で スタ ンプ を よく 使う の で 、 彼 女 も 使う よう に た 
り ま し た 。 


0 会 話 が ヒー ト ア ッ プ する と 、 有 雰囲気 を 良く する 
た め に 、 子 ども た ち が 空 気 を 軽く し よう と 色々 な お も し ろ 
ER し た 。 子 ども の お か し な 写真 が 
番 面白 か っ た 。 グ ルー プ 全 体 を 笑わ せま す 。 緊張 感 が 涼 
っ た と き は 、 リ ラッ クス し な いと いけ ませ ん 。 


こう し た スタ ンプ は ユー ザー が 作っ た よう に 見 えま す が 、 そ 
の 出所 を た どる の は 難し いで す 。 い くつ か の キャ ラク ター は ナ 
イジ ェ リ ア の 映画 に 登場 し て いま し た ( 図 8.9a) 。 そ の 他 は 個 
人 作 の スタ ンプ が 拡散 し た も の で す ( 図 8.9b て 8.9f) 。 

さら に 政治 的 な 、 パ ブリ ッ ク な 生活 か ら 生 み 出 され た スタ 
ンプ も あり 、 こ れ ら は どの 地域 の も の か 識別 し や すく 、 こ の 
た め プ ライ ベー ト な ネッ トワ ー ク で 日 々 の や り 取 りや や 風刺 の 
ー 部 に 使わ れ て いま す 。 こ れ ら は 、 バ ラク ・ オ バ マ の よう に 
国境 を 越え た 政治 や ポッ プ カ ル チャ ー に 由来 し て いた り 、 あ 
る い は フラ ンス の サッ カー 選手 ポー ル ・ ポ グ バ な ど 国 際 的 な 
スポ ー ツ 選手 が 基 に な っ て いた りす る こと も あり ます 
( 図 8.10a て 8.10b) 。 
この 事例 は 視覚 情報 を 用 いて 相手 へ の ケア を 表現 する 方 法 に 
お ける 最後 の ポイ ント を 示し て いま す 。 そ れ は ユー モア や ミー 
ム に 基づく ジョ ー ク が 強調 され て いる と いう 点 で す ?。 ほとん 
どの 調査 地 に お いて 、 人 々 の コミ ュ ニ ケー ショ ン に は ユー モア 
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le reste m'importe peu Priére de respecter mon charisme 


Tu as trop | Cordialement 
HEX" oe Pe a 
ooo 


s: m om ss 


Priére de respecter mon charisme 


= 


as : 

| L'amour n'est pas forcé | Je n'ai pas dema 

Tu dis ca a qui Eukiet Tant mieux 
Roxane h 4 4 


pr. ehhh quitte!& ES 


J vais te coller o mur tu cc 4 


je note ca... 


+ Q) 6 
図 8.9a~8.9f カメ ルー ン の WhatsApp グ ルー プ で 使わ れ て いる 
ユー ザー 作 の スタ ンプ 。 ス クリ ー ン ショ ッ ト 撮 影 Patrick 
Awondo 
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図 8.10a~8.10b カメ ルー ン の WhatsApp グ ルー プ で 使わ れ て い 
る 、 バ ラク ・ オ バ マ や ポー ル ・ ポ グ バ を 用 いた ユー ザー 作 の ス 
タン プ 。 ス クリ ー ン ショ ッ ト 撮 影 : Patrick Awondo 


に よっ て も た ら さ れる アフ ェ ク テ ィ ブ な 次 元 が 含ま れ て いま 
す 。Pauline は 、 例 えば 、 ダ ブリ ン の 調査 地 で 絶え 間 な く 行 き 交 
う ジ ョ ー ク が し ば し ば 何 か 人 生 を 背 定 する よう な 要素 を 内 包 し 
て いる こと に 気がつき まし た 。 多く の 場合 、 重 要 な の は その 内 
容 で さえ な く 、 む し ろ 現 在 進 行 形 の コミ ュ ニ ケー ショ ン が 存在 
する と いう 事実 と 、 純 粋 に その 頻度 で す 。 こ の 点 は トラ ンス ナ 
ショ ナル な ケア の 観点 で Tanja Ahlin も 指摘 し て いま す ?!。 メッ セ 
ー ジ を 送信 する だ け で 、 人 々 の 孤独 や 孤立 感 が 減少 し ます 。 そ 
も そ も 、WhatsApp で グル ー プ に 入っ て いる こと 自体 の 効果 も 考 
慮 され る べき で し ょ う 。 人々 は 携帯 電話 に よっ て 常に 作業 を 邪 
魔 さ れる な ど と 、 つ ら つ ら と 文 旬 を 言い ます が 、 し か し 周囲 か 
ら 排 除 さ れる こと の 方 が も っ と 嫌 な の だ ろう と いう こと が 明 ら 
か に な り ま し た 。 

これ は 、 家 族 間 で 最も 強く 感じ られ ます 。 ダ ブリ ン の シネ イ 
ド は 、 母 の 日 に 既に 自立 し て いる 娘 か ら 連 絡 が ある か も し れ な 
いと 、 万 が 一 を 期待 し て スマ ー ト フォ ン を 持ち 歩き まし た 。 電 
源 を 入れ て 、1 日 中 満 タ ン に 充電 され た 状態 で 、 コ ユート の ポケ 
ッ ト に 入れ て いま し た 。 メ ッ セ ー ジ は 来 ま せん で し た 。 IRA 
連絡 し て こない こと は わか っ て た 」 と シネ イド は 後に 言い まし 
た 。 「 い つも 酒 浸り だ っ た 彼女 の 父親 を 追い 出し て か ら 何 
年 も 前 の 話 よ 一 一 彼女 は 私 と 口 を 利 か な い 」。 し か し それ で も 
スマ ー ト フォ ン は 彼女 に 希望 を 与え ま し た 。 

これ ら の 事例 は 、 他 人 へ の 心遣い や 愛情 を 伝え よう と する と 
き に 視覚 的 な イメ ー ジ や こう し た アプ リ が いか に 効果 的 か 示 し 
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て いま す 。 それ は 時 に 会 話 や 文章 に よる も の を 上 回 り ま す 。 し 
か し こう し た 媒体 は 互い に 対立 する も の と 見 る べき で は あり ま 
せん 。Gunther Kress が 主張 し た よう に と 、 声 、 本 の 中 の 文章 、 ス 
クリ ー ン の 上 の 画像 を 通じ た 会 話 の 世界 は 多様 な 形式 が 組み 合 
わ さ っ た マル チ モ ー ダ ル な 世界 で す 。 そ の 中 に この 組み 合わ せ 
を 構築 する ミー ム の よう な 重要 な ジャ ン ル が あり ます 。 人 々 に 
と っ て 最も 重要 な の は 、 気 持ち や 愛情 を どの よう に 伝え る か で 
は な く 、 彼 ら の 大 切な 人 が 、 何 ら か の 形 で 、 ケ アデ され て いる と 
いう 感覚 で す 。 た だ し 、 こ の ケア に は 矛盾 や より 困難 な 側面 が 
な いわ け で は あり ませ ん 。 こ れ に つい て は 第 9 章 で 説明 
し ます 。 


家族 の 変容 


最初 の 議論 で は 、 こ れ ら の アプ リ が 会 話 の 空気 を 変え た た り 、 
関係 性 の 維持 を は じ め 、 社 会 関係 の 根底 に ある 雰囲気 に 影響 を 
与え た り し な が ら 、 思 いや りや や 愛情 の 深 さ を 伝え る こと が で き 
る 点 を 示し まし た 。 さ ら に これ ら の アプ リ は 、 「 拡 張 性 を 備え 
た 社会 性 」 と し て 既に 述べ た 、 プ ライ ベー ト か ら パ ブリ ッ ク ま 
で 幅広 い コ ミュ ニケ ーション に 対応 で きる 能力 が あり ます 。 特 
定 の スポ ー ツ の 愛好 家 が 集まっ て いる よう な 大 規模 な グル ー プ 
か ら 、 親 し い 友 人 と 緊 弥 に コミ ュ ニ ケー ショ ン を と る 3^4 人 程 
度 の グル ー プ まで 様々 ある 中 、 こ れ ら の アプ リ 内 に 拡張 性 を 備 
えた 社会 性 が ある こと は 明らか で す 。 ま た 、 例 えば 兄弟 全員 で 
構成 され る よう な 長期 間 使用 する グル ー プ か ら 、 誕 生日 会 の 手 
配 な ど そ の 場 限 り の 短期 グル ー プ まで 様々 で す 。 当 セ クシ ョ ン 
で は この 拡張 性 に 治っ て まず 家族 か ら 議 論 を は じ め 、 そ れ か ら 
コミ ュ ニ ティ や より 規模 の 大 きい グル ー プ へ と 移り ます 。 

下図 が 示す よう に 、 ダ ブリ ン の 調査 地 で 話 を 聞い た 18 人 の ほ 
と ん ど は 幅広 い WhatsApp グ ルー プ に 入っ て いま す ( 図 8.11) 。 
ほぼ 全員 の WhatsApp に 最低 ひと つ は 家族 の グル ー プ チャ ッ ト が 
あり 、 人 に よっ て は 4 で 3$ 個 あり ます 。 BUSZROITRIA IK 
め の グ ルー プ や や 親 の 介護 に 関す る グル ー プ 、 あ る い は 単純 に 家 
庭 内 の 全員 が 参加 し て いる グル ー プ で す 。 これら は 時 に 、 例 え 
ば カリ フォ ルニア に 住む 従兄 弟 全員 と いう よう に 、 さ ら に 拡大 
し ます 。 ダ ブリ ン の 調査 参加 者 に と っ て 最も 一 般 的 な の は 友人 
同士 の グル ー プ で す 。 例 えば 定期 的 に 街 で 会 う 、 あ る い は 互い 
に 誕生 日 を 祝い あう 女性 た ちの グル ー プ な ど が あり ます 。 スポ 
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図 8.11 ダブ リン の 調査 参加 者 の スマ ー ト フォ ン に ある 
WhatsApp グ ルー プ 数 の 内 訳 。Daniel Miller が 行っ た ダブ リン で 
の フィ ー ル ド ワ ー ク より 。 


ー ツ 関係 の グル ー プ も 多い で す 。 特 に ゴル フ は そう で す が 、 水 
泳 や トラ イア スロ ン も あり ます 。 調査 参加 者 の 何人 か は ウォ ー 
キン グ の WhatsApp グ ルー プ に 入っ て いま す 。 他 に は | Men's 
Shed」 と 呼ば れる DIY を 中 心 と し た コミ ュ ニ ティ や 、 姉 妹 都市 
な どの 委員 会 の グル ー プ 、 同 じ 講 座 を 受講 し て いる 人 同士 の グ 
ルー プ 等 が あり ます 。 あ る 事例 で は (確実 に この 一 例 だ け で す 
が ) 自分 の WhatsApp グ ルレ ループ を 持つ 子犬 ほ まで いま し た 。 

これ ら の WhatsApp グ ルー プ は 調査 参加 者 の 属性 を 反映 し て い 
ます 。 多 く は 既に 現役 を 引退 し て いて 孫 が お り 、 様 々 な 余暇 活 
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動 に 参加 し て いま す 。 
々 の コミ ュ ニ ケー ショ ン 人 前 


Lid, 毎日 スマ ー ト フォ ン に 流 
を こぼし ます 。 彼ら は これ を 活 
社会 性 の 反映 と 捉え て いる か も 


彼ら は 一 般 的 ! 
Eg 力 を 向上 させ 、 ま た メッ セー ジ を 繰 
り 返 す 必 要 が な いと いう 点 で 時 間 の 節約 に な る も の だ と 
て いま す 。 し か し 負 の 側面 も あり ます 。 


こ 、WhatsApp グ ルー プ を 人 


見 な し 
調査 参加 者 た ち は し ば 
5 れ 込 む 大 量 の メッ セー ジ に 愚痴 
気 あ る コミ ュ ニ ティ が 持つ 強い 
し れ ま せん 。 一 方 で 、 誰 か が 自 


分 の 子ども や 孫 が サッ カー の 試合 で ゴ さ 
び の コメ ント を する 義務 が ある よう に 感じ 


ジ を 送る と 、 皆 が 喜 


て いる と 言い ます 。 こ うし て 積 


に 対し て 、 非 常に 面倒 だ と 思う 


ル を 決め た と メッ セー 


み 上 が る 通知 や メッ セー ジ の 数 
よう に な り ま す 。 あ る 町 内 会 の 


メン バー は 、 別 の メン バー が グル ー プ を ハイ ジャ ッ ク し て い 


て 、 会 話 が 主 目的 か ら 逸 脱し 、 
し 出す と こぼし ます 。 


で は 、WhatsApp は 、 
T, RERE, 


取り 合う よう に な り 、 も っ と と 


考慮 すべ き 重 要 な 影響 は 、 多 く の 調 査 地 で いま だ 社会 性 の 基 
本 単位 を 代表 する 家族 関係 に 見 られ ます 。 
これ まで の 歴 
従兄 弟 や は と こ 、 
を 後押し し て いま す 。 か つて 拡大 家族 が 集まる の は イー スタ 
や クリ スマ ス 、 誕 生日 な ど 特 別 な 日 で あり 、 
り フ ォ ー マ ル な も の で し た 。WhatsApp に よっ て 定期 的 に a 


か わり に 自分 の 週末 に つい て 話 


pa 


E 


ベン ト の よう な 場 有 


的 な 核 家族 化 の 状況 に 反 し 
PRICE CR SHKARKO EK 


会 話 の トー ン は よ 
連絡 を 
と で も 話せ る よ 


り と め の な いこ 


うに な り ま し た 。WhatsApp は 「 お は よう 」 メ ッ セ ー ジ や ジョ ー 
ク 、 食 事 の 写真 や 休暇 の 様子 な ど カ ジュ アル な も の へ と 変化 


し 、 拡 大 家族 の 本 質 そ の も の を 変 


その 一 例 は ベー ト の WhatsApp 家 族 グ ルー プ 
当初 は 次 の クリ スマ ス デ ィ ナ ー 


: 容 させ て いま す 。 
A EE 
に 作ら れ 、 役 割 


を 計画 する た め 


分 担 や 誰が どの 料理 を 作る か 決め る た め に 使用 きれ て いま し 


た 。 し か し 、 ク リス マス が 終わ っ た 後 も グル ー プ は 


「 ク リス マ 


ス デ ィ ナ ー」 と いう 名 前 の まま 残り 続け まし た 。 グ ルー プ の 機 


有 能 は 、 車 で の 移動 が 悪夢 に な り 


つつ ある 大 都市 で バラ バラ に 暮 


ら す こと で 生ま れる 距離 と 混乱 に 対処 する 手段 へ と 変化 し まし 
た 。 今日 で は 、 グ ルー プ メ ン バ ー は サン パウ ロ で 永遠 に 続く 小 


滞 を 避け て 
で も 、 
いて 議論 し た 際 に 


々 の 出来 事 を 共有 し 合う こと が で きま す 。 第 3 章 
黄 夫妻 の 事例 を 通じ て 「 ス クリ ー ン ・ エ コロ ジー」 に つ 
、 同 様 の 点 を 指摘 し まし た 。 第 3 章 で は 黄 さ 


ん た ち が 複 数 の デバ イス を 通じ て 離れ て 暮らす 家族 と 連絡 を 取 
り 合う 様子 を 探求 し まし た 。 そ うす る こと で 、 家 庭 内 と 別 の 場 


所 に 住む 親族 と の 垣根 が 低く な 


スマ ー ト フォ ン の 核心 


っ て いま す 。 
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こん な に も 多様 な 集団 を 、 何 世代 に も わた っ て 、 家 族 と し て 
ひと つ に まとめ る こと に は も ちろ ん 問題 も あり ます 。 人 々 は よ 
く 、 家 族 の グル ー プ チャ ッ ト で 交わ され る メッ セー ジ の 量 や 種 
類 に つい て 不満 を 口 に し ます 。 伝 統 的 に 家族 間 の 情報 伝達 役 と 
し て 振る 舞っ て きた 高齢 世代 は 、 ま る で この 最新 技術 が 最も 古 
く か ら あ る こう し た 役割 の た め に デザ イン され た よう だ と 感じ 
ます 。 簡単 な 、 し ば し ば 視覚 的 な 情報 は 初心 者 で も 扱い や す 
く 、 気 軽 に 転送 で きま す 。 年 下 の 家 族 は 、 こ う し た 家族 間 の 小 
話 が 次 々 と 舞い 込む こと に 多少 当惑 する か も し れ ま せん 。 ベ ン 
ト の ロジ ャ ー は 、10 年 前 に メー ル で 見 た ジョ ー ク を 年 上 の 親戚 
が また 送っ て くる こと に 愚痴 を こぼし ます が 、 し か し 大 叔母 の 
ジョ ー ク を 批判 し て 場 を し らち ら け させ た く は な い の で す 。 彼 は 、 
ある 年 齢 に な る と 皆 、 家 族 間 の ハブ 役 と し て 費 や せ る 恐ろし い 
ほど 多く の 暇 な 時 間 が で きる の だ と 考え て いま す 。 

家族 で 作る WhatsApp グ ルー プ に は し か し タブ ー も あり ます 。 
一 般 的 に は 政治 、 サ ッ カ ー、 宗 教 に つい て は 語ら れ ま せん 。 子 
ども が 両親 と は 別 の キリ スト 教 宗派 に ふら つく こと は 珍し く な 
く 、 気 まず い 空 気 に な り 得 る 話題 で す 。 ブ ラジ ル で は 政治 も 不 
快 な 話題 と し な っ て いま す 。 ジ ル マ ・ ル セ フ 前 大 統領 の 弾 効 

(2016 年 ) と 人 気 が あ っ た ル ラ 元 大 統領 の 投獄 (2017F) に 続 
いて 、 国 民 の 分 断 を 深め る ジャ イー ル ・ ボ ルソン ナ ロ 氏 (2019 
年 ) が 大 統領 に 当選 し まし た 。 こ れ ら は すべ て 繊細 に 織り な さ 
れ て いる 家族 の 社会 性 を 簡単 に 引き 裂 い て し まい か ね ませ ん 。 
多く の 人 は WhatsApp グ ルー プ を 退会 せ ざ る を 得 な く な っ た 、 あ 


る い は 政治 的 コメ ント に よっ て 関係 性 に 亀裂 を 生じ させ た 家族 
の 例 を 挙げ る こと が で きま す 。 
家族 か ら コ ミュ ニテ ィ へ 


高齢 者 が WhatsApp に よっ て 家族 間 の ハブ と し て の 役割 を 発展 
させ る こと が で きる この WhatsApp の 能力 は 、 社 会 性 を より 一 層 
拡大 し ます 。 自 分 の 専門 分 野 で 影響 力 を 持っ て いた 人 た ち は 、 
し ば し ば 情報 を 選別 し て その 情報 が 有益 で あろ う 人 に 転送 する 
スキ ル が あり ます 。 ダ ブリ ン の 調査 地 で は ほとん ど 全 員 に 、 症 
状 に 対す る 不安 を 相談 で きる 医療 従事 者 の 親戚 が いる よう で 
す 。 そ れ ぞ れ が イベ ント 情報 の 収集 役 と な る 場合 も ちり 、 ま る 
で 公共 サー ビス の よう に イベ ント 情報 や テレ ビ の 番組 情報 が 通 
知 さ れ ま す 。 ベ ント で の 好 事 例 は 人 々 が 様々 な 教育 講座 に つい 
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て 知る その 方 法 で す 。 す べ て の クラ ス は 授業 を サポ ー ト する た 
め WhatsApp グ ルー プ を 作成 し ます が 、 実 際 に は 生徒 た ち は こ の 
空間 を 、 新 コー ス の 情報 な ど 別 の 情報 を 共有 する 場 へ と あっ と 
いう 間 に 適 上 応 さ せま す 。 こ れ は WhatsApp グ ルー プ を さら に 増 や 
し ます 。 社会 性 が 拡大 する 別 の きっ か け は 、 人 々 に 学生 時 代 の 
知り 合い と 再び つなが る 時 間 が で きる 定年 退職 に あり ます 。 こ 
の た め WhatsApp は 今 あ る 種 の タイ ム マ シー ン と 見 な さ 
れ 、WhatsApp を 通し て 人 々 は 遠い 過去 と 再度 つなが る こと が で 
きま す 。 最 後に が な り ま し た が 、WhatsApp は 退職 後 の 人 々 に と っ 
て し ば し ば 大 切な 、 以 前 の 同僚 と の つなが り を 保つ こと に も 使 
用 され て いる 点 も 重要 で す ?。 
NoLo で 見 られ る よう に 、 こ の 家族 を 超え た つなが り の 拡大 
よ よ り 広 範 な コミ ュ ニ ティ へ と 容易 に 流れ 込み ます 。 Shireen の 
査 参加 者 が WhatsApp を 最も よく 使用 する アプ リ と 見 て いる と 
\ う 事実 は 、 様 々 な 社会 的 ・ 文 化 的 文脈 に お いて 彼女 が 知り 合 
っ た 人 々 が 持つ 強い 社会 性 を 反映 し て いま す 。NoLo で は 家族 か 
コミ ュ ニ ティ の どちら か に WhatsApp の 使用 を 分 類する こと は 不 
可能 で す 。 コ ミュ ニテ ィ の イベ ント は Facebook 上 で 告知 され ま 
す が 、 そ の イベ ント の 企画 に は WhatsApp が 全面 的 に 使用 され ま 
す 。 家 族 用 の WhatsApp グ ルー プ だ け で な く 、 趣 味 、 子 ども の 学 
校 、 仕 事 、 余 暇 活動 、 ボ ラン ティ ア 活 動 に 関連 する グル ー プ も 
あり ます 。 現時 点 で 既に あら ゆる 規模 の あら ゆる 活動 に 
WhatsApp グ ルー プ が 存在 し て いる よう に 思え ます 。 ジ ム の コー 
ス や イタ リア 語 の レッ スン 、 編 み 物 の グル ー プ に 「 シ チリ ア 
Al や 「 ェ エジプト 人 」 の よう な 文化 グル ー プ な ど 、 比 較 的 パプ 
リッ ク な 活動 に 関す る も の か ら 、 市 民 菜 園 や 半 プ ライ ベー ト な 
アパ ペー ト の 住民 グル ー プ まで 、WhatsApp グ ルー プ は 多岐 に わた 
り ま す 。 

例え ば 、NoLo の ジョ ヴァ ン ナ は 定年 後 の 生 活 を 苦痛 に 感じ 
て いま し た 。 公立 中 学校 の 教員 と し て の 活動 的 な 生活 か ら 一 
変 、 自 宅 に と どまり 家事 を こなす 日 々 は 最初 、 監 獄 よ り は 快適 
だ が 、 さ ほど 大 差 な いよ うに 感じ まし た 。 開放 的 で 騒が し く 、 
様々 な 世代 と 関わ る 職場 環境 と 比べ て 、 彼 女 は 自分 自身 が 孤独 
と 孤立 の 空間 に いる よう に 感じ て いま し た 。 し か し 同僚 か ら 女 
声 コ ー ラ ス 隊 へ の 参加 を 勧め られ た と き 、 変 化 が 生ま れ ま し 
た 。 最 初 は 気 乗り し ませ ん で し た が 、 ジ ョ ヴァ ン ナ は すぐ コー 
ラス 隊 の 活気 が あっ て フレ ンド リー な 雰囲気 に 気づき まし た 。 
集まる の は 週 に 1 回 だ け で す が 、 彼 女 は 40 人 以上 が 参加 する 
WhatsApp グ ルー プ か ら の 頻繁 な 通知 を 楽し む ゃ こと が で きま す 。 
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グル ー プ の メン バー は 写真 や 動画 、 歌 の 歌詞 に 加え て 、 ハ ー ト 
や 花 、 流 れ 星 、 笑 顔 、 泣 き 顔 、 ハ グ な どの 絵文字 を 共有 し ま 
す 


さら に グル ー プ の 管理 者 は この 場 を 、 リ ベラ ル な 考え を 示し 
た り 、 人 種差 別 や イタ リア の 難民 の 負 状 に 反対 し て 歌っ た り 、 
デモ を 行っ た りす る 非常 に 活発 な 政治 的 空間 に し まし た 。 コー 
ラス 隊 の メン バー の ひと り が 言う よう に 、 「 ピ アッ ツァ (UK 
場 ) は 私 た ち に と っ て 自然 環境 と 同じ で す ! 」。 こ の 女性 グル 
ー プ と その 活動 は ジョ ヴァ ン ナ の 新た な 生き が いと な り 、 彼 女 
は 歌 と 政治 の 双方 に 関し て どん どん 声 を 上 げ る よう に な り ま し 
た 。 彼女 自身 と 社会 的 つなが り の た め に 必要 な 居場所 を 作り 出 
し 、 社 会 的 ・ 政 治 的 視野 を 広げ る こと で 、 退 職 生 活 は 今や 彼女 
に と っ て 何 か 自 分 で 参加 し て 形作る こと が で きる も の の よう に 
感じ られ て いま す 。 こ れ は ジョ ヴァ ン ナ が 70 代 を 目前 に 感じ て 
いる 不安 や 憂鬱 な 気持 ち を 解消 する の に 役立ち ます 。 

ジョ ヴァ ン ナ の 例 が 定年 後 最初 の 段階 を 示し て いる と すれ 
ば 、70 代 後半 の ピエ トロ は さら に 高齢 の 参加 者 の WhatsApp 使 用 
を 示し た 事例 で す 。 ピ エト ロ は 深刻 な 歩行 障害 を 抱え て いて 、 
滅多 に 自宅 アデ パー ト を 離れ ませ ん 。 彼 は よく スマ ー ト フォ ン を 
自 か ら 提げ て 肌身 離さ ず 持 っ て いま す 。WhatsApp は ピエ トロ に 
と っ て より 広い 世界 と つなが る た め の 主 要 な ゲー ト で す 。 家族 
や 友人 、 か か りつ け 医 か ら の メッ セー ジ を 定期 的 に チェ ッ ク 
し 、 い くつ か の チャ ッ ト で 会 話し た 後 た ば こ を 吸っ て 、 昼 食 ま 
で コリ エー レ ・ デ ラ ・ セ ラ 新 聞か 小説 の 続き を 読み ます 。 ピエ 
トロ の 妻 マ リア も 退職 し て 、 近 所 の ボラ ンティア 活動 に 参加 し 
て いま す 。 昼 が 近づく と マリ ア が 2 人 分 の 食事 を 用 意 し ます 。 
午後 、 ピ エト ロ は 昼寝 を し た 後 読書 を 続け 、 ま た 書斎 の パソ コ 
ン で ネッ ト を 見 た り 、 夕 食 の 後 は チレ ビ を 見 た り LET, 

ビエ トロ が 30 年 間 住 ん で いる アパ ー ト の 新 し い WhatsApp グ ル 
ー プ に 追加 され た と き 、 夫 婦 の 反応 は それ ぞ れ 違っ て いま し 
た 。 マ リア は 人 と より 広く つなが れ て 、 共 用 スペ ー ス や や 廊下 な 
ど 話 し 合い が 必要 な 実務 的 な 話題 に つい て コミ ュ ニ ケー ショ ン 
が 取り や すく な る と 歓迎 し まし た 。 ピ エト ロ は 最初 、 こ の 慣れ 
な い 社 交 形 式 に 戸惑い を 覚え まし た 。 特に 、 情 報 交 換 を 
目的 と し て いる は ず が 、 あ っ と いう 間 に 絵 文字 や ミー ム 、 さ ら 
に は 詩 の 投稿 へ と シフ ト す る 様子 を 不快 に 感じ まし た 。 し か し 
同時 に 、 ニ ュー ス 通 知 を 含め て スマ ー ト フォ ン が 1 日 を 通し て 
ピン ッ と 鳴る の を 楽し ん し で も いま す 。 こ の 通知 音 に よっ て 後 
は 、 そ れ が な けれ ば 身体 障害 の せい で 徐々 に 遠のい て いく 、 
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世界 と つなが っ て いる 
る の で す 。 

すべ て の 地域 で こう 
ん 。 Patrick が ヤ 
や 友人 と の 連絡 


ウン デ で 行っ た アン ケ 

こ は 単 純 な 音声 通話 を 使 
使っ て 電話 を か ける と 回 答 し た 人 は 18.6% の み で し た 。 こ 
は 世代 間 格 差 を 反映 し て いま す 。 この 調査 地 ( snes 


と いう ある 種 の 


喜び を 感じ る こと が で き 


し た アプ ブリ が 支配 的 な わけ で は あり ませ 


蔵 の グル ー プ で は 通常 の 音声 通話 は WhatsApp に 


れ て いま す が 、 
今 現在 、 中 年 世代 が こ 
を 教え ます か 」 と 各 通 信 
「WhatsApp 使 っ て ます 


す 。 ヤ ウン デ で は さら に 、 


の 移行 期 に あたり 


ト 調査 で は 、 
用 し て お り 、WhatsApp を 


78.2% が 家族 


の 結果 
. 16735 
ま ぼ 取 っ て 代わ ら 


それ より も 年 上 の 世代 に se cR i VERA, 
「MTN か Oranse の 番号 


言 会 社 別 の 電話 番号 を 交換 する より も 、 


か 」 と 聞く こ PE DEAN に 増え て いま 
こ は 社 会 階層 


『 の 側面 も 


あり ます 。 
拓 し て いっ た 一 方 、 


"s な っ て いま す 。 


多く の 中 間 


WhatsApp の 使用 


通話 料金 を 支払 えな -o 3E (C WhatsApp & BH 
層 ユ ー ザ ー は WhatsApp を 「 普 通 
| 通話 料金 が 支払 えな い 人 間 が 使う も の と 見 な す よ うに な り ま 
し た 。 こ の よう に 格 が 低い と 
け で な く 富裕 層 も WhatsApp を あま り 使 
し か し これ は あく まで 短期 的 な 傾向 で し ょ う 。 な ぜ な ら WhatsApp 
は 、 使 用 を 避け る に は 便利 すず ぎる こと が わか っ て いる か ら で す 。 
呈 え ば 、 カ メル ー ン 各地 か ら や っ て きた 人 々 が 暮らす ヤ ウ ン デ で 
は 、 コ ミュ ニテ ィ 内 部 の コミ ュ ニ ケー ショ ン 
重要 性 が 増し て いま す 。 た だ し 、 今 の と ころ 、WhatsApp は ここ で 
は それ ほど 支配 的 で は な く 、 ま た 他 の 調査 地 よ り も その ステ ー タ 


J し な 


見 な され る と いう こ 


と は 、 高 齢 者 だ 
‘いと いう こと で す 。 


に お いて WhatsApp の 


こも か か わら ず 、 コ ミュ ニテ ィ で の WhatsApp 使 用 は 増加 し て 


Tes or よし ば し ば 各 コ ミュ ニテ ィ が 互い に 週 


て いま す 。 例え 
ある グル ー 
来 た 人 々 に こよ っ て 創設 
Lap p? — こう し た グル ー プ 


Eps L 


「 バ フー の 退役 軍人 た ち 」 の 名 で 知ら れる 
ie 3 と も と は カメ ルー ン 西 部 の バフ ー 地 域 か ら 


x TV. 


"は 「 ト ン テ ィ ン 」 と 呼 # 
形成 を 通じ て 徐々 に 相互 支援 と 連帯 の 


スポ ー ツ と 余暇 活動 を 行う 団体 
ずれ る 互助 会 の 
組み を 蓄積 し て きま し 


た 。 ア デア フリ カ で は 信用 貸し へ の アク セス が 
資金 集め の 主流 と な っ て いま す ?。 つま 
"は 、 民 族 の つなが り と スポ ー ツ な どの 余暇 


地域 で こう し た 組織 が 
りこ れ ら の グル ー プ 


区 られ る 中 、 多 く の 


活動 を 資金 援助 と 組み 合わ せ て 、 文 化 的 アイ デン ティ ティ の 基 
礎 と な っ て いる の で す 。 


当初 の 問題 【 
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こも 関わ ら ず 、 ヤ ウン デ で 増大 する WhatsApp の 
要 性 は 上 述 の 退役 軍人 グル ー プ の 代表 も 指 


摘 し て いま す 。 グ ル 
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図 8.12 動画 『 コ ミュ ニテ ィ が スマ ー ト フォ ン を 利用 する 』 
http:// bit.ly/communityusesphones 


ー プ に は 83 人 の メン バー が いて 、33 年 間 活 動 し て いま す 。 定 年 
退職 し た 元 エ ンジ ニア の シン グ 氏 は 、WhatsApp が いか に ニュ ー 
ス や その 他 情 報 の グル ー プ 内 共有 を 加速 させ 、 ま た メン バー の 
帰属 意識 を 強化 し て いる か 述べ まし た 。 以 前 は スポ ー ツ 活動 の 
後に 飲み に 行く 伝統 が あり まし た が 、 そ れ に 加え て 今 は 72 人 の 
メン バー が 毎日 WhatsApp グ ルー プ で 情報 を 発信 し た り 面 白い 動 
画 を シェ ア し た り — 

コミ ュ ニ ティ に お ける WhatsApp と スマ ー ト フォ ン の 利用 事例 
は 図 8.12 に 示す 動画 で 紹介 し て いま す 。 


WhatsApp と 宗教 


家族 か ら コ ミュ ニテ ィ 、 そ し て より 広範 な グル ー プ へ と 拡大 
する 軌跡 は これ ら の アプ リ が 最も 繁栄 し や すい 、 あ る 広大 な 領 
域 で 最高 湖 に 達し ます 一 一 それ は 宗教 の 領域 で す 。 ヤ ウン デ で 
成長 し て いる WhatsApp の 組織 機能 の ひと つ は 礼拝 グル ー プ で 
す 。 デ ィ デ ィ は 既に 現役 を 引退 し た 学校 の 先生 で 、4 児 の 母 で 
す 。 彼女 は 4 年 前 に カメ ルー ン 軍 の 大 佐 だ っ た 夫 と 離婚 し 、 空 
いた 自由 時 間 の ほとん ど を 教会 活動 に 捧げ て いま す 。 ス マー ト 
フォ ン は 持っ て いま し た が 、2018 年 まで は ソー シャ ル メ ディ ア 
が 「 社 会 基準 の 喪失 」 に 寄与 し 、「 モ ラル や キリ スト 教 の 価値 
観 を 抑圧 」 する の で は な いか と 心配 し て 、WhatsApp を 使っ て い 
ませ ん で し た 。 こ の $ 年 間 彼 女 は 「 エ コア ン ・ マ リア 」 と いう 
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聖母 マリ ア を 信仰 する ネッ 
ウン デ 教 区 全体 を 担当 する 


トワ ー ク に 参加 し て いて 、 徐 々 に ヤ 
よう に な り ま し た 。 そ の 結果 、 彼 女 


は この 信仰 グル シープ の 活動 を 調整 する 主要 な 手段 で ある 
WhatsApp に 関わ ら ざ る を 得 な く な っ た の で す 。 デ ィ デ ィ は ほぼ 


毎日 、 ヤ ウン デ の カト リッ 
ー ク に その 日 の 予定 を 配信 
ら せ な ど 様 々 な メッ セー ジ 


ク 教 区 に 基づい て こう し た ネッ トワ 
し て いま す 。 ま た 、 日 曜 礼拝 の お 知 


に WhatsApp を 利用 し て いま す 。 メ ッ 


セー ジ の 内 容 は 聖書 朗読 や 説教 (聖書 の 特定 部 分 に つい て の 談 


話 ま た は スピ ー チ ) 、 あ る い は ミサ 全体 に 及ぶ こと も あり 
す 。 画像 を シェア する こと も あり ます ( 図 8.13a、8.13b) , 
に 聖母 マリ ア の 画像 が 多い で す が 、 宗 教 的 性 質 を 帯び た プレ 
般 的 な 連絡 も あり ます 。 


リリ ー ス な ど 、 教 区 へ の 全 


N Hr 


サン ティ アゴ の 多様 な 移民 コミ ュ ニ ティ の 中 で 、 ペ ルー 人 は 


ベネ ズ エ ラ 人 に 次 いで 2 番 


に 多い で す *。 多 く の ベ ルー 人 移民 


は 信心 深く 、 移 民 の 受け 入れ と 支援 で 有名 な サン ティ アゴ の ラ 
テン アメ リカ 教会 は 共通 の 集合 場所 に な っ て いま す 。 す べ て の 
ベル 一 系 カト リッ ク 団 体 の 中 で 、 「 奇 跡 の 主 の 友愛 会 


図 8.13a、8.13b ヤ ウ ン デ の ディ ディ Nh? ルー プ に 共 
有 し た 画像 の 例 。 「 す べ て の 母 た ち へ 、 記 念 日 お めで と う !. 


(8.4133 、「 子 ども た ち 、 
ん 、 


主 の ご 加護 の 下 へ 、 お 帰り な さい ! 力 、 知 性 、 智 恵 、 そ し 


"Bonne rentrée sous la protection de 
notre Seigneur à nos enfants, 
les enseignants, le personnel scolaire eL 
à Tous les parenta! 

Force, intelligence,.sagesse et surtout La. 
faveur pour réussir cette année scolaire! 
Edenespoir.org 


教師 、 職 員 、 そ し て 保護 者 の 皆 さ 


て 何より も 、 こ の 学年 が 素晴らし いも の と な る よう 、 幸 運 を 祈 
っ て いま す 」 (8.13b) と 書か れ て いる 。 左 の ミー ム は 母 の 日 に 


送ら れ た 特別 メッ セー ジ 。 
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(Hermandad del Sefior de los Milagros) 」 は 参加 者 の 出身 地 が 最 


も 多様 で あや り 、 ベ ルー 人 以外 も いま す 。 こ の 友愛 会 に 


は 男性 と 


女性 それ ぞ れ 3 つ ず つ 下 位 グ ルー プ が あり 、 各 グル ー ブ プ 毎 に 
WhatsApp グ ルー プ が あり ます 。 


Alfonso が 参加 し た 男 履 


E の グル ー プ で は 、 毎 日 WhatsApp で メ 


ッ セ ー ca Ph ciel ge a 
の 聖書 朗読 に 関す る お 知ら せ 発 信 で す が 、 資 金 集 め の イ 


や 、 行 進 、 会 合 の 打ち 合わ せ に も 使わ れ ま す 。 時 折 、 祈 り の 輪 
が メン バー や その 親戚 に 代わ っ て WhatsApp グ ルー 


ベン ト 


プ に 送ら れ 、 


誰 も が 祝福 の メッ セー ジ を 返信 し ます 。 こ の グル ー プ の リー ダ 


ー は エン リ ケ と いい ます 。 フィー ルド ワー ク を 行っ た 時 


彼 は 既に チリ に 10 年 住ん で いま し た 。 エンリケ は 仕事 の 
毎月 変化 する た め 、 早 朝 4 時 に 起床 し な けれ ば な ら な い 
あり ます 。 エン リ ケ は 自分 ) け の デス ク で 聖書 を 読ん で 、 そ れ か ら 
グル ー プ の 同胞 た ち へ 送る メッ セー ジ を 準備 し ます 。 彼 は 


AT, 
時 間 が 
と きも 


Google で 「 今 日 の 新約 聖書 朗読 」 と 検索 し 、 検 索 結 果 を コピ ー 
アン ド ペ ー ス ト し ます ( 図 8.14a、8.14b) 。 メ ッ セ ー ジ 
する た め 、 キ リス ト や 聖母 マリ ア の 画像 を 検索 し て スク リー ン 
ショ ッ ト を と り 、WhatsApp の メッ セー ジ に 貼り 付け る こ 
り ま す 。 メンバ ー の 多く は メッ セー ジ を 受け 取る と 「 ア ー メ 


ジグ | だ 返信 し ます 。 


サン ティ アゴ に 住む ペルー 移民 の WhatsApp グ ルー プ を 
ー ル し て いく と 、 事 実 上 彼ら の ライ フス トー リー や ディ アス ポ 
ラ の 中 で の 居場所 を 辿っ て いる か の よう で す 。 多 く は ペルー に 


いた 頃 の 高校 や 大 学 時 代 の 友人 で 作る WhatsApp グ ループ 
nm』 す る と き は こう し た 友人 と 会 いま す 。 さ 


て いま す 。 リ マ に 帰 4 


ら に 、 家 族 の グル ー プ も た くさ ん あり ます 。 同じ 地区 


に 添付 


と も あ 


スク ロ 


に 入っ 


に 暮らす 


従兄 弟 と その 核 家 族 で 作る グル ー プ 、 兄 弟 の グル ー プ (高齢 の 


親 の 介護 を する た め ) 


、 そ の 他 様 々 な 拡大 家族 の グル ー 


プ が あ 


り ま す 。 加 えて 、 職 場 の 同僚 な ど と 作る 「 プ ロフ ェ ッ ショ ナル 
グル ー プ 」 も あり ます 。 こ の グル ー プ に は ペル ー 人 以外 


れ ま す 。 最 後に 、 キ リス ト 教 徒 の 友愛 会 や ベル ー 系 の 地域 クラ 
ブ な ど 、 ソ ー シ ャ ル グ ル ー プ が あり ます 。Skype や Facebook メ ッ 
セン ジャ ー と 並ん で 、WhatsApp は ディ アス ポラ の 生活 を より 継 


ぎ 目 の な いも の に し て いま す 。 移民 は 今 、 ペ ルー に いる 
で な く 、 日 本 や アメ リカ な ど に 移住 し た ペル ー 人 と も 連 


り 続け る こと が で きま す 。 


1990 年 代 初め を 覚え て いる 人 は 


も 含ま 


人 だ け 
絡 を 取 


時 は 高く て 頻繁 に は 使え な い 連 絡 手 段 し か な く 、 そ の と き は ア 
ルレ マス 広場 (サン ティ アゴ の 中 心 広 場 ) 
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の 横 


‘Yo no pedi 
nacer en Pert 
simplemente 
Dios me bendijo. 


“jestas 

Patrias 
図 8.14a、8.14b エン リ ケ が WhatsApp グ ルー プ に 送る メッ セー 
ジ の 例 。 図 8.14a は 十字 保 に か けら れ た キリ スト の 画像 に 聖書 の 
一 節 が 書か れ た 午後 の 挨拶 メッ セー ジ 。 図 8.14b は ペル ー の 独立 
記念 日 に 送ら れ た 画像 。「 私 が ベル ー に 生ま れ た いと 求め た の 
で は あり ませ ん 。 神 が 私 を 祝福 し て くだ さっ た の で す 」 と 書か 
れ て いる 。 


の スネ イル ギャ ラリ ー に ある 電話 ブー ス ま で 行か な けれ ば な ら 
な か っ た こと を 思い 出し ます 。 大 切な 人 と 離れ て 暮らす 人 々 に 
と っ て 、 テ クノ ロジ ー は 彼ら の 生活 に 大 き な 変 革 を も た らし 
し た 。 

この セク ショ ン の 流れ は 、 拡 張 性 を 備え た 社会 性 の より 理論 
的 な 議論 を 反映 し て いま す 。 最 後 の サ ンティア ゴ か ら の 事例 に 
見 る よう に 、WhatsApp は 家族 や コミ ュ ニ ティ 、 宗 教 グ ルー プ そ 
れ ぞ れ 単 体 に と っ て だ け で な く 、 各 グル ー プ が 他 グ ルー プ と 接 
点 を 持つ こと を 可能 に する 点 で も 重要 で す 。 し か し その 使用 の 
mA SICKEST SH AbD, COOL DIL [CHR 
(Context Collapse) 」 と し て 知ら れ て いま す ?。 宗教 分 野 以外 
で は 、 中 国 の 事例 が あり ます 。 こ こ で も 非常 に 大 規模 な 使 
用 一 一 この 場合 は WeCha+ 一 一 が 異な る 社会 的 場面 で の モレ を 招 
いて いま す 。 例 えば 、 如 雲 さ ん は 娘 の 鹿 さ ん に WeChat で 「 ブ ロ 
ッ ク さ れ た 」 と 気づい た と き と て も 気 を 悪く し た と 話し ます 。 
実は 娘 の 慶 さ ん は 別に 彼女 を ブロ ッ ク し た わけ で は な く 、 最 も 
厳し い プ ライ バシ ー 設 定 に 切り 替え た だ け で し た 。WeChat の 連 
絡 先 全員 に 対し て 過去 3 日 分 の 投稿 の み 閲覧 で きる よう に し た 
の で す 。 特定 の 相手 を 「 ブ ロッ ク 」 す る の と は 違っ て 、 設 定 の 


ZW 


=a 
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変更 は 無 差別 で す 。 仮 に ユー ザー が 特定 の 連絡 先 の み が 過 去 の 投 
稿 を 閲覧 で き な い よう に し た いと 思っ て も 、 こ の 「3 日 間 の み 」 


ルー ル を 歓迎 され な い 相 手 に だ け 適 用 する こと 


は で きま せん 。 諾 


さん が 設定 を 変更 し た の は 、 最 近 業 界 内 の 大 き な 会 議 に 参加 し 、 
そこ で 知り 合っ た 人 を 何人 か 連絡 先 に 追加 し た か ら で す 。 


私 の WeChat に は 、 数 年 前 の 新婚 旅行 の 写真 や 息子 の 写真 な 


ど 、 プ ライ ベー ト の 投稿 が 多 す ぎ ま す 。 仕事 関係 で 知り 合 


っ た ば か り の 人 に 私 の こと を 詳し く 知 る 機会 を 与え た く あ 
り ま せん 。 だ けど 、WeChat の 投稿 を 見 れ な いよ うに 本 当 に 
ブロ ッ ク し て し まう と 、 私 に ブロ ッ ク さ れ た と 相手 に わか 


っ て し まい 、 失 礼 に あたり ます 。 


慶 さ ん が 直面 し た 課題 は ト 、 プ ライ バシ ー を 保護 し な が ら 、 職 


場 の 新しい 連絡 先 と の 友好 関係 を 維持 する 方 法 で し た 。 WeChat 


が 提供 する 「3 日 間 の み 」 の プラ イバシー 設定 * 


3 が 解決 策 と な り 


まし た 。 こ の 設定 は すべ て の 連絡 先 に 適用 され る た め 、 ほ と ん 


どの 人 が 自分 個人 に 向け た も の と は 受け 取ら な い (そう 捉え る 


可能 性 は ずっ と 低い ) の で す 。 彼女 の 母親 は 、 


も ちろ ん 、 上 述 


の 通り 彼女 個人 に 対す る も の と 受け 止め まし た 。 これ は まさ 
に 、 こ れ ら の アプ リ に お いて 、 家 族 間 で の 使用 と 、 よ り 一 般 的 


な 場面 で の 使用 と を 分 
こめ に 起き た 間 題 で す 。 


— 


便利 な アプ リ 


こま で の 議論 で は 、 特 に LINE と WeChat に 


離す る こと が ます ます 困難 に な っ て いる 


関し て 、 こ れ ら 


p. uq 
ん 。 それは 、 可 能 な 限り 多彩 な 機能 を 組み 込む こと で これ ら 
の アプ リ が 拡大 し て きた と いう 点 で あり 、 多 く の 場 合 、 こ れ 
は スマ ー ト フォ ン の アプ リ ベ ー ス の 構成 に 取っ て 代わ っ て い 


ます 。 前 2 つの セク ショ ン で は 。 コ ミュ と ケー 


ショ ン に お ける 


これ ら の アプ リ の 役割 を 強調 し まし た が 、 こ の 最後 の セク シ 
ョ ン で は 、 そ れ と 同等 に 重要 な これ ら 核 心 的 アプ リ の 発展 に 
つい て 見 て いき ます 。 つ まり 、 こ うし た アプ リ が スマ ー ト フ 
ォ ン の 便利 さき を 担 う 中 心 と な っ て いる 点 で す 。 こ れ ら は 人 々 


が 「 何 か する 」 と き の 手 段 に な りつ つ あ り ま す 。 こ の 点 を 強 


調 す る た め 、 ヘ ルス ケア の 分 野 か ら 2 つ の 事例 を 紹介 し ます 。 
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な ぜ な ら 、 


健康 保健 分 野 は 私 た ち 
り 応用 的 な 目的 の た め の ス マー ト フ ォ ン 利 / 


を あて た 領域 だ っ た か ら で す 。 


2019 年 1 月 、 
M3 と 提携 し 、 国 
E, 保健 介入 の 


LINE は 日 本 最 


の プロ ジェ クト に お いて よ 
1 の 可能 性 に 焦点 


大 の 医療 プラ ッ ト フ ォ ー ム で ある 
内 向け の 遠隔 医療 相談 サー ビス を 開始 し まし 


手段 と し て の LINE と いう の は 、Laura Haapio- 


Kirk が 大 阪 大 学 で 社会 栄養 学 を 研究 する 木村 博士 と 共同 で 行う 


は 、 特 に 


応用 研究 の テー マ で す 。LINE の 潜在 的 な が メ リッ ト に 
家族 や 親戚 が 近く に 住ん で いる 場合 に 、 電 話 と 比較 し て メッ セ 


ー ジ の プラ イバシー が 向上 する こと や 、 精 神 科 クリ ニッ ク 受 診 


に よっ て 受け る 中 傷 ヵ 
方 紙 に 掲載 され た 広告 
f % SEU S n" 
合 性 が 指摘 で きま す 。 広告 に は 
内 革 力 、 ひ きこ も り に つい て LINE で の 相 


あり ます 。 


この 広告 は 、 特 
若い 世代 (39 歳 以下 ) d 


図 8.15) ヵ 
E が ある トピ ッ ク (【 


iS ahah と の つなが り 
向け られ て いま す 。 家族 が 秘匿 する 傾 


減る こと な ど が あり ます 。 神 奈川 県 の 地 


示す よう に 、 そ の 他 誹 謗 中 
に つい て も 同じ く LINE の 適 


、 県 が 子育て 、 ひ と り 親 、 家 庭 


談 受 付 を 開始 する と 


り に 困難 を 感じ て いる 


向 に ある た め 、 家 に こ ひ きこ も っ て いる 人 の 正確 な 人 数 を 調べ る 


の は 困 


同様 ( 


難 で す 。 し か し 、 
る と 、 ひ きこ も り 人 口 
3000 人 が 40~64 歳 で す 3。 
こ 、Alfonso の 保健 プロ ジェ クト で も WhatsApp の 実 


日 本 政府 に 
は 全国 で 推定 100 万 人 を 超え 、 


よる 2019 年 3 月 の 調査 に よ 
うち 61 万 


JPE 


は 明らか で す 。 こ の プロ ジェ クト は 彼 の エス ノ グ ラ フィ ー 研 究 


の 一 環 と し て サン ティ アゴ の 公立 病院 
われ まし た 。 こ の 病院 は 、 サ ンティア ゴ で 唯 


こ あ る が ん セン ター で 行 
「 看 護 師 ナ ビ ゲ 


ター」 モ デル を 導入 し て いる 公立 病院 で す 。 看 護 師 ナ ビ ゲ ー 


ー は 、 仲 介 役 


Ze LTBAE 


具 者 が 公立 病院 に よく ある 医療 や 手 


Bun n け を し ます 。 


が ん 治療 に は 時 
シス テム が あり ます 。 


る が ん 治療 は 、 


し ます 。 
検査 、 化 


学 療法 、 


は 患者 が 乗り 越え な 
まず ひと つ は 


血液 検査 な ど ) 


けれ ば な ら な い 2 つ の 複雑 な 


医学 的 な 複雑 さ で す 。 異な 


体内 の 異な る 系 統 に 影響 を 与え る 可能 性 が ある 
こめ 、 治 療 の 管理 は すなわち 多く の 情報 を 処 


理 す る こと を 意味 


治療 は 薬 の 処方 と 診療 予約 を 要する 一 連 の 手順 (画像 
に 基づい て 行わ れ 、 


一 定期 間 


内 に 一 定 の 順序 で 実施 する 必要 が あり ます 。 こ こ で ミス を する 


と 治 


療 の 成功 率 が 減少 する 可能 性 が あり ます 。 看護 師 ナ ビ ゲ ー 


ター は 治療 と 事務 手続 き と い IZOZ A に 専門 性 
を 持ち 、 そ の 両方 を 患者 に 伝達 し 3 
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Li 


リウ ント 検索 か ら 「 友 だ ち 追加 j を お 願い し ます 。 (oes uem ] GER, 
d LIT ITI CO DDOVISERLINE か な か わ 子 e L 


RAD 
子ども - 若 者 *、 
働き た いけ れ ど 、 と うす れ ば 
いい か わか ら な い 、 人 間 関 係 
で 位 ん で いる な ど 、 さ ま ざ ま 
な 相談 を お 受け し ます 。 


保護 者 の 方 等 


uU Son N 
esu. 
JH Hose iis | 
E EiDx9ss |e 
FH MIIUINE 
BE: s 
t 


URISRE C, 
RAD 
ひと り 親 家庭 の 方 等 
HX 5$. FHT BRO 
CC.UEUREROSOS 
*iRu"W»zMyboHN 


を お 受け し ます . 


公式 アカ 
BRATZ 
-—M 17M2 


[ILL 


子育て の 不安 ・ ひ と り 親 家 庭 ・DV- ひ きこ と もり など お ひと り で 悩ま すず ご 相談 くだ さい 。 


10 月 か ら 「LINE 相 談 」 を 始め ます ! 


ケー ショ ン ア プリ 「LINE( ラ イン ) 」 を 活用 し た 4 


- ご 担 謎 は 専門 相談 員 が 伺い 


り ま す . ま すず は 県 ホー ムペ ー ジ や LINE 


e 


SK M, 
図 8.15 — ZEE VAR 7) PO & — 6 0 SCRIT ALNES HT BRA 
の 新聞 広告 。 撮影 Laura Haapio-Kirk 


液 検査 な ど 各種 検査 の 予約 を せ すね ば な ら ず 、 こ れ に は 相当 量 
の 人 が 洋 い ます 。 ま た 、 中 が: 不安 を 持っ た と る 
の た め に 愚者 と 連絡 を 取り 合う 必要 が あり ます 。 献身 的 な 看護 
師 は 、 ス マー ト フ ォ ン アプ リ が 取っ て 代わ る こと の で き な い へ 
ルス クア の 人 的 要素 と な っ て いま す 。 彼ら は また 、WhatsApp を 
最も 広範 か つ 独創 的 に 活用 し て いる グル ー プ で も あり 
1 EN ち に よれ ば 、WhatsApp は 個々 の 愚者 の SN 
RD dedu canem MN E dui i d 
な アプ リ で し た 。 電話 連絡 を 好む 患者 も いれ ば 、 文 字 で 書か れ 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


た メッ セー ジ で 情報 を 得 た い 愚 者 も いま す 。 処方箋 や 医学 検査 
理解 


の 通知 を 画像 で 見 る と 安心 する 人 も いま す 。 人 に よっ て は 


で きる まで 何 回 か 聞き 直せ る 録音 メッ セー ジ が 必要 で す 。 なぜ 
な ら 、 こ うし た 愚者 の 多く は 低 所 得 者 層 で 限ら れ た 教育 し か 受 
け て いな いか ら で す 。WhatsApp は 看護 師 ナ ビ ゲ ー タ ー が 愚者 の 
不安 や 疑問 に 対応 する た め に 不可 欠 に な っ て お り 、 ま た 遠隔 で 
の 治療 や ケア を 通 Relves ie GEH Db oC 
いか な いよ うに 人 間 関 係 を 維持 し た りす る 際 に も 欠か せな く な 


っ て いま す 。 


3 番目 の 事例 は 、 私 た ちの プロ ジェ クト 全般 に お ける 方 向 性 


po s uu a 


^X 


ルス ケア に 関す る この 研究 の 主 な 発見 は 、 モ バイ ル ヘ ルス 分 野 
の 焦点 を 専門 的 な アプ リ か ら 人 々 が 普段 使用 し て いる アプ リ の 
活用 可能 性 へ と シフ ト す る で きか も し れ な いと いう 点 で す 。 


刻 8.16 に 示す 短い 動画 で は 、Marilia Duquue が サン パウ ロ で の へ 


ルス コミ ュ ニ ケー ショ ン お よび ヘル スケ ア 改 善 の た め の 


WhatsApp の 可能 性 に つい て 語っ て いま す 。 


商業 と 企業 
まだ 詳し く 議 論 し て いな い 、 こ れ ら の アプ リ が 全体 的 に 


TZ 


に な りつ つ あ る 重要 な 領域 は 、 商 業 で す 。 商 業 で は 特に WeChat 
が 先陣 を 切っ て いま す 。『Why We Post] シリ ー ズ で 触れ た よう 


Search Amodaoes マ — Alpncesw All devices v 


taraa, = 上 人 る る *< —— — la. [| ust: 


b 000/247 @& 4)  ————e 


ra 
LE 


図 8.16 動画 『WhatsApp の 使用 を 通じ て 私 が 学ん だ こと 』 


http://bit.ly/learnedfromwhatsapp. 
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に 、WeChat は 既に 決済 や e コ マー ス に お いて 重要 な 存在 と な っ 


て いま す 3!。 現在 


最も よく 使わ れ て いる 決済 アプ リ は WeChat ペ 


イ と アリ ベイ で す 。 上 海 に 住む 4$ て 70 歳 の 調査 参加 者 の 大 半 


(72%) IF, 


々 の 支払 いで モバ イル 決済 を 真っ 先 に 選択 し 
ます 。90% 以 上 は スマ ー ト フォ ン を 使っ て 決済 し ます 。 ス マー 
ト フ ォ ン を 持っ て いれ ば 、 外 出 時 に 現金 や 銀行 カー ド を 持ち 歩 


く 必要 は あり ませ ん 。Xinyuan が 住ん で いた 場所 の 近く に ある 
コン ビニ エン スス ト ア の 店 員 に よる と 、1 日 の 売り 上 げ の 3 う 


ち 、 現 金 が 占め る 


は 10% に も 満た な いそ う で す 。 


WeChat の 電子 マネ ー 化 が は じ ま っ た の は 2014 年 1 月 28 日 と 広 


く 認 識 さ れ て いま す 。 こ の 
「 電 子 紅 包 」 (中 国 の ご 祝 


きる 仕組 み 


日 、「WeChat 紅 包 」 一 一 ユー ザー が 
E) を オン ライ ン 上 で 送る こと が で 
が 立ち 上 げ ら れ ま し た 。 WeChat 紅 包 は 、 冠 婚 葬 


祭 な どの 行事 に 際 し て 赤い 封筒 に 包ん だ お 金 を 渡す 、 昔 か ら 続 


く 中 国 の 伝統 を 電子 化し 、 そ の 過程 を より 楽し め る も の に 変え 


払い を する こと が で き 3 


まし た 。 現在 は WeChat ベ イ を 通じ て 、 ユ ー ザ ー は アプ リ 内 で 支 
ます 。 利 用 者 は アプ リ 内 の ウェ ブ ベ ペー ジ 


で 商品 や サー ビス を 購入 する か 、 店 頭 で WeChat の QR コー ド を 
読み 取る こと で 決済 で きま す ( 図 8.17) 。 
201$ 年 、WeChat は 「 都 市 サー ビス 」 プ ロジ ェクト を 立ち 上 


げ 、 公 共 料 金 の 支払 いや 病院 の 診療 予約 、 友 人 へ の 送金 や 地 
クー ポン 等 、 さ ら に サー ビス を 拡張 し まし た 。 ま た WeChat は 


H 約 


国 に お ける e コ マー ス の さら な る 成長 に と っ て 重要 な 存在 と な 
り ま し た 。 ビ ジネス な ど 組 織 ア カウ ント だ け で な く 、 す べ て の 


WeChat パ ブリ ッ ク ア カウ ン 


ト は アプ リ 内 で 商品 や サー ビス を 販 


売 す る こと が で きま す 。 先述 の ミニ プロ グラ ム の 多く は e コ マ 


ー ス に 利用 され て お り 、 中 
の 競合 と な っ て い 


国 e6 コ マー ス 業 界 最大 手 の ア リバ バ 


これ は 等 式 の 片側 で し か あり ませ ん 。 し か し 、 少 な く と も そ 


の 反対 側 の 項 を 示唆 し て いま す 。 私 たち は 企業 を 研究 し た わけ 
で は あり ませ ん が 、 企 業 が 創り 出し た も の と 、 そ の ユー ザー に 
よる 受容 と 活用 を 認め ず に これ ら の 発展 を 検討 する こと は 不可 
能 で す 。 本 章 で 説明 し て いる 用 途 、 特 に この セク ショ ン で 触れ 


た 高度 に 金銭 化 さ れ た 用 途 は 、 人 類 学 者 だ け で な く 、 企 業 が ユ 


ー ザ ー の 製品 使用 を 


調査 し て 、 そ れ を 基 に 開発 され て きた 可能 
性 が 高い で す 。 ア プリ を 実際 の 使わ れ 方 に 対応 させ る の は 明 ら 


か に 企業 の 関心 が 高い 事柄 で す 。 


テン セン ト (WeChat を 開発 し た 中 国 企業 ) が 、 現 在 企業 が 理 


解す る 中 国 に お ける 社会 関係 の あり 方 を 反映 し た 機能 を 開発 し 
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図 8.17 屋台 に 貼ら れ た 様々 な 電子 決済 サー ビス の QR コー ド 。 
緑 が WeChat ベ イ 。 撮影 : Xinyuan Wang 


よう と し て いる 点 は 、 そ の 良い 例 で す 。 


これ は 、2018 年 6 月 に 


WeChat ベ イ に 「 親 族 カ ー ド 」 機 能 が 登場 し た こと で 明らか と な 
り ま し た 。 こ れ に より 、 自 分 の WeChat ペ イ を 、 両 親 と 子ども 2 


人 な ど 、 最 大 4 人 の 親戚 と 共有 で きる よう 0! 


こ な り まし た 4 X 


族 カ ー ド 」 な ら 、 銀 行 口座 が な い 、 シ ステ ム の 利用 を 不安 に 感 
じ る な ど 、 色 々 な 理由 で モバ イル 決済 を 利用 し て いな い 高 齢 者 
や 子ども で も 使う こと が で きま す 。 こ の 機能 で 息 恵 を 受け る 人 
は 、WeChat に 口座 情報 を 提供 する 必要 が あり ませ ん 。 なぜなら 
親族 カー ド を 発行 し た 人 が WeChat を 介 し て 支払 い を 確認 する か 
ら で す 。 こ の 機能 の あり 方 は 中 国 の 親族 関係 の 原則 を いく つか 
反映 し て いま す 。 両親 を 対象 に 入れ る こと で 、 親 孝行 を する こ 


と が で きま す 。 ま た 既に 取り 入れ て いた 紅 包 の 


て いま す ( 図 8.18) 。 


風習 に も 立脚 し 


調査 参加 者 の ひと り 、 鐘 さん が この 親族 カー ド に 惹か れ た 理 
由 の ひと つ は 、 カ ー ド の 発行 者 が すべ て の 出費 を チェ ッ ク で き 
る の で 、 家 計 の 安定 に 役立つ と 思っ た こと で す 。 また 、 ネ ッ ト 
詐欺 を 心配 する 母親 に 使わ むせ る の に も ぴっ た り で し た 。 親族 カ 
ー ド が 登場 する 前 は 、 鍵 さん は 約 3 万 000 円 を 毎月 母親 の 
WeChat ベ イ に 送金 し て いま し た 。 今 は シン プル に この 人 金額 で 親 
族 カ ー ド の リン ク を 発行 する だ け で す 。 親族 カー ド の 限度 額 は 
最高 3 万 円 ほど で 、 大 き な 詐 欺 に 遺 わ な いよ うに し つつ 生活 す 
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図 8.18 WeChat の 電子 約 


RIE 


スク リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 : Xinyuan Wang 


Hu El s Tr or I 
D sossxene7 


eG 


[ 包 は 伝統 的 な ご 祝儀 袋 を 模 し て いる 。 


は 十分 な 金額 で す 。 一 方 、 新 居 購 入 な ど 大 き な 出 費 を 抱え 

る 放さ ん は 母親 か ら 親 族 カ ー ド を 要求 され た と き 、 自 分 の 家 
† に 影響 する の で は な いか と 心配 に な り ま 
ET こ 親族 カ ー ド を 形 だ け の 230 円 分 し か 使用 し て いな いと 知っ 
た と き 、 郭 さん は 少し 安心 し まし た 。 


し た 。 母親 が 最初 の 


その と き 私 は 気づき まし た 。 お 金 な ん て 関係 な か っ た の で 
す 。 母 は た だ 、 子 ども か ら 親 族 カ ー ド を 渡さ れ て いる 友人 


の 前 で 「 面 目 を 失う 」 


p の ユー 


( 去 面 子 ) の が 嫌 だ っ た の で す 。 


ザー 同士 の 関係 性 に 関す る 最近 の 著作 “で 
、 一 度 こ の 巨大 な か な プラットフォーム を 使用 する と 容易 に は 離 
ee c 


超 粘着 質 な WeChat は 、 ユ ー ザ ー の ニー ズ と 中 国 で 確立 され 
た 生活 様式 に 対応 し て お り 、 そ うす る こと で 、 モ バイ ルイ 
ンタ ー フ ェ ー ス に お いて 中 国人 の ライ フス タイ ル を 再 形成 


Lo kN 


「 超 粘着 質 」 な WeChat が 効果 的 に 和信 々 を アプ リ へ と 「 接 着 」 
、 少 な く と も 部 分 的 に は 、 ア プリ 開発 者 


し て いる と いう 事実 は 
が 用 いた デザ イン と 


戦略 が 私 た ち 自 身 の f 


し て 作ら れ た こと に より ます 。 どちら も 、 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ 


ジン 


究 と 同じ こと を 気 に 
スマ ー ト フォ ン が ど 


の よう に 中 国 の 慣習 的 な 社会 関係 に より 完全 に 適合 で きる の か 
を 理解 し よう と し て いま す 。 つ まり 、 商 業 的 思惑 が デバ イス を 
作り 出し 、 そ れ を ユー ザー が 変容 させ る と いう だ け で は な い の 
で す 。 私 た ち は 、 企 業 が ユー ザー の 使用 か ら 学 び 、 似 た よう な 
使用 パタ ー ン に お ける 商業 化 を 促進 する よう な 新た な 可能 性 を 
切り 開く と 期待 し て いま す 。 


結論 


本 章 の 冒頭 で 現代 の スマ ー ト フォ ン の 「 心 臓 」 と 述べ た これ 
ら の アプ リ の 検討 か ら 、 何 が わか っ た で し ょ うか 。 結論 は 主 に 
3 点 あ り ま す 。1 点 目 は 、 こ れ ら の アプ リ が スマ ー ト フォ ン 自 体 
の 行く 先 を 示し て いる 可能 性 が ある と いう こと で す 。 2 点 目 
は 、 そ の 汎用 性 を 通じ て 、 中 心 的 な 立ち 位置 を 獲得 し た と いう 
こと で す 。3 点 目 は 、 汎 用 性 の 幅 だ け で な く 、 深 度 も 同じ くら 
い 重 要 だ と いう こと で す 。 
まず スマ ー ト フォ ン の これ か ら の 方 向 性 で す 
が 、LINE、WeChat、WhatsApp は スー パー アプ リ 、 あ る い は プ 
ラッ ト フ ォ ー ム と 呼ぶ こと が で きる か も し れ ま せん 。 多く の 場 
合 、 し か し 、 こ れ ら の アプ リ は 携帯 電話 その も の ひと つの 
端末 で 多く の 目的 に 使え る ー 一 に よく 似 て いま す 。 特 に WeChat 
は 、 ミ ニブ プログ ラム を 通じ て 、 す べ て の アプ リ を それ 自体 に 組 
み 込 むこ と で 、 す べ て の アプ リ に 取っ て 代わ る 可能 性 を 示し て 
いま す 。 い くつ か の 章 で 言及 し た よう に 、 多 く の 人 が スマ ー ト 
フォ ン を WhatsApp 用 端末 、LINE 用 端末 と 見 な し て いま す 。 そ 
の 行く 先 は 、 マ イク ロ ソ フト の Windows や Office が 謀 権 を 確立 
し た 様子 と 似 て いる よう に 思え ます 。 マ イク ロ ソ フト に と っ て 
の Apple の よう に 、 こ の 先 ラ イ バ ル も 現れ る で し ょ う 。 し か し 
同じ 道 を た どる と すれ ば 、 こ れ ら の アプ リ は 特定 の ひと つの イ 
ンタ ー フ ェ ー ス が 優位 に 立つ こと を 予感 させ ます 。 これ は 、 今 
日 ほとん どの スマ ー ト フォ ン に 入っ て いる アプ リ や その 開発 者 
数 の 目 を 見 張る 増加 と は 驚く ほど 対照 的 で す 。 

も ちろ ん 、 こ の よう な 開発 は 、 ま さ に これ ら の アプ リ の 背後 
に ある Facebook や テン セン ト な どの 非常 に 強大 な 企業 の 意図 に 
よる も の で す 。 し か し こう し た 企業 が 少な く と も ある 程度 成功 
し て いる の は 、 ほ と ん どの 人 は アプ リ 文 化 そ の も の を 特に 求め 
て いる わけ で は な いか ら で す 。 第 4 章 で 述べ た よう に 、 ユ ー ザ 
ー は 単に 使い や すさ を 求め て いる の で す 。 そ れ が 単 一 の 謀 権 的 


lil 


[ai 
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企業 を 通じ て 得 ら れる の で あれ ば 、 口 先 で は 企業 の 権力 に 


抗議 


する も の の 、 実 際 の 行動 で は こう し た 企業 の 支配 に 黙っ て 従う 


準備 が で き て いる よう で す 。 ア プリ 文化 は 、 コ ミュ ニケ ー シ ョ 


ン の 進化 に お いて 通過 する 一 時 的 な 段階 の ひと つ に 過ぎ な い の 
か も しれ ませ ん 。 


この 拡大 する 


康 や 福祉 な どの 分 野 で 非常 に 重要 に な っ て お り 、 0 


お ける 使用 も 同じ 点 を 示し て いま す 。2 つ E 
D ucc lc ig bee eg en 
模 で 親密 な 会 話 か ら パ ブリ ッ ク な コミ ュ ニ ケー ショ ン ま で 路 が 
る これ ら ア プリ の 能力 で す 。 こ の 議論 は 、 ま ず 家 族 へ 焦点 を 当 


て て 、 グ ルー プ に よる アプ リ の 使用 、 そ し て コミ ュ ニ ティ に よ 


肪 跡 は 、2 つ の 主要 な 要素 か ら 成 り 立 っ て いま 
す 。 ま ず ひ と つ は 、 異 な る 機能 を で きる だ け 多 く 取 り 込 む 能 
で す 。 これら の アプ リ は 、 本 章 で 説明 し た 主 な 活用 例 で ある 健 


る 使用 へ と 視点 を 移し まし た 。 こ の 場合 、 宗 教 は 、 さらに その 


先 へ 広がる 信者 の グル ー プ 、 あ る 租 


て いま す 。 


し か し 、 振 り 返 っ て みる と 、 
と いう 性 質 を 4 
つ 、 幅 を 広げ る の と 同様 に 深 さ を # 


この 「 超 粘着 質 」 な 依存 の 感覚 
E み 出し た も の は 、 お そら く こ れ ら の アプ ブリ が 持 
届 り 下げ る 能力 で ある か も し 


Em の メガ コミ ュ ニ ティ と な っ 


れ ま せん 。 こ の 3 つの アプ リ に 共通 する 核 は 、 社 会 的 コミ ュ ニ 


ケー ショ ン で す 。 これら の アプ リ は 、 人 間 の 最も 基本 的 な 関係 
で ある 相互 の 依存 関係 を 利用 、 あ る い は それ に 便乗 し て いま 
す 。 ス マー トブ フォ ン が コミ ュ ニ ケー ショ ン を 促進 し て いる と 見 
な され る 限り 、 そ の 欠点 や 欠陥 は 目立ち 
ン が 人 生 を 意 


紹介 され て いる 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」( 
る 意味 合い を 帯び て いま す 。 つ まり 、 相 手 を 


義 あ る も の に する 人 間 関 係 の 媒体 と な る ヵ 
ve 本 章 の 前 半 は ほとん ど 愛 に つい て 語っ て いま す 。 第 $ 章 で 


と し て の 絶え 間 な き 交 信 で す ?。 常 に 連絡 を 取り 合う と v 
一 方 で 感情 面 と 経済 面 の 両方 で 絶え 間 な い 支 援 へ の 欲求 


が 生じ る 可能 


T 


E せ ん 。 ス マー ト フ ォ 


DT 


よ 、 こ の こと に 関連 す 
思う 気持 ちの 証拠 


や の て 


E が ある と いう こと で も あり ます 。 本章 で 扱っ た 


事例 で いう と 、 カ メル ー ン の ヤ ウ ン デ お よび ウガンダ の ル ソ ズ 


ィ で 行っ た エス ノ グ ラ フィ ー 研 究 の 中 心 ! 
(トン ティ ン ) の 仕組 み が 当 て 
れ ら の スキ ー ム は 社会 的 支援 と 財政 的 支 
いで いま す が 、 
ミュ ニケ ーション に は じ ま っ て 、 そ こ か ら 各 アプ リ は 「4 


こ あ っ た よう な 互助 会 
ul ay YOT で ほ 。 ご 
援 を シー ムレ ス に つ な 


し か し さら に 広い 範囲 へ と 拡大 し て いま す 。 コ 


た め の 技 術 」 へ と 進化 し て いき まし た 3。 
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E さ きる 


最初 の セク ショ ン で 説明 し た の は 、 視 覚 情報 の 活用 で す 。 私 


た ちの 考え 方 は 自然 と 保守 的 に な り が ち で 、 


対面 が 最初 に 体験 


する コミ ュ ニ ケー ショ ン で ある と 、 私 た ち は 対 面 が より TÄ 
然 」 な も の だ と 見 な し て し まい ます 。 し か し 人 類 学 者 に いわ せ 


れ ば 、 目 然 な 、 ある い は 直接 的 な 関係 性 な ど 存 在 し ませ ん 。 視 


学者 ゴ ッ フ マン が 示 し た よう に 、 対 面 で の 会 話 に pee 
で 何 が 適切 で な いか を 規定 する 文化 的 ルー ル が 山 の よ うに 


ot i - 


れ て いま す 。 対面 で の コミ ュ ニ ケー ショ ン は 、 e du 
ー マ ン ス 、 恥 を か く こ と へ の 恐れ な ど 、 そ の 他 多 く の 文 化 的 な 
梓 組 み に よ っ て 痢 われ て お り 、 何 か 発言 する の も 難し いと 感じ 
る ほど で す 。 ロ ンド ン の パブ を 訪れ れ ば 、 飛 び 交 う 会 話 の ほ と 
ん ど は 月 並み な 文句 か ひ や か し で す ?@。 この 観点 か ら 見 る と 、 画 
像 が より 「 自 然 」 な コミ ュ ニ ケー ショ ン 媒 体 に な り 得 な い 理由 
は あり ませ ん 。 む し ろ 、 時 に 直接 会 話す る より も 温もり を 感じ 
m kG ソー シャ ル メ ディ ア 上 の 画像 は 、 面 と 向 か 
っ て は 口 に 出せ な いこ と を 伝え る こと が で きま す 。 ま た 、 日 本 
の 例 に 見 る よう に 、 画 像 に よる コミ ュ ニ ケー ショ ン は 対面 で の 
BE =F G, NN el 


ミュ ニケ ーション に 対応 する た め に は 、 新た な マナ ーー や E 


を 発達 させ る 必要 が あ UP se pean に 共通 し て 、 こ うし た 


視覚 的 な コミュ ニケ ーション は 周辺 的 で も 、 


表層 的 で も な く 、 


心 と 心 を 通わ やせた コ ミュ ニケ ーション 手段 と な り 得 ます 。 


この 深度 に 力点 が ある と いう 点 は 第 7 章 の 結論 に も 立脚 し て 
いま す 。 こ れ ら の アプ リ が 使用 者 を 家族 間 コ ミュ ニケ ーション 


の 最も 親密 な 側面 に 引き 込む 点 は 、 こ の こと を 指摘 する の に 十 


分 な 証拠 で す 。 深 度 は これ ら 3 つ の アプ リ へ の 依存 を 引き 起こ 
す 鍵 と な っ て いる の で す 。 し か し 実は 、 第 7 章 の 家族 に 関す る 
セク ショ ン で は 結論 付近 で 共進 化 に つい て 議論 し まし た 。 こ れ 
ら の アプ リ は 単純 に 家族 関係 や 家族 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン を 


反映 し て いる わけ で は あり ませ ん 。 私 た ち 


ph これ らら テ ズリ に 
よっ て 家族 と いう 概念 に 対す る 私 た ちの 理解 、 
本 か ら 変 化し て いる と 考え ます 。 本章 の 結論 


そし て 経験 が 根 
に つなが る 道筋 は 


も う ひ と つ あ り ま す 。 こ の 道筋 は 次 の 最終 間 で 扱う 、 よ り 広 


く 、 理 論 的 な 議論 へ と 自然 に つなが っ て い 』 
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全般 お よび 理論 的 考 祭 


調査 地 : ベン トー サン パウ ロ 、 ブ ラジ ル : ダル ・ ア ル 
ニハ ワー アル = ニーク ドゥス ( 東 エ ル サ レ ム ) : ダ プ リ 
ンー アイ ル ラ ンド : ルソン ズィー カン パラ 、 ウ ガン ダ : 
京都 / 高 知 一 日 本 : NoLo 一 ミラ ノ 、 イ タリ ア : サン テ 
ィ ア ゴー チリ : 上 海 一 中 国 : ヤマ ツン デー カメ ルー ン 


序論 


本 書 で は 、 す べ て の 章 で より 一 般 的 か つ 理 論 的 な 結論 を 織り 込 
むこ と を 目指 し て きま し た 。 い くつ か の 章 で は 、 構 造 や 内 蔵 ア プ 
リ 、 そ し て 他 の デバ イス と の 関係 な ど 、 テ クノ ロジ ー と し て の ス 
マー ト フ ォ ン の 構成 に 着目 し まし た 。 こ の 結論 の 章 で は し か し 、 
スマ ー ト フォ ン が 結果 的 に 人 々 に も た ら す 影響 に 重点 を 置き ま 
d. なぜなら 、 究 極 に は 、 人 類 学者 と し て 私 た ち は テ クノ ロジ ー 
その も の 一 一 スマ ー 2 疑 に は さほど 
典 味 が な いか ら で す 。 私 た ちの 関心 は 、 こ の デバ イス に 対す る 研 
究 を 利用 し て 、 個 人 、 社 会 、 文 化 に スポ ッ ト ラ イト を 当て 、 人 間 
S n NN 

で は まず 、 こ こま で 議論 し て きた こと を お さら いし まし ょ 
う 。 第 1 章 で は 「 下 か ら の スマ ー ト 」 と いう アプ ロー チ に つい 

て 説明 し 、 ス マー ト 「 フ ォ ン 」 と いう 名 前 に も か か わら ず 、 こ 
の デバ イス は 従来 の 電話 と は 似 て も 似つか な い 点 に 注目 し まし 
た 。 ま た 、SJM.A.RIT、 つ まり デバ イス が ユー ザー か ら 学 習 す 
る 能力 に 支配 され て いる わけ で も あり ませ ん 。 第 2 章 で は 、 ス 
p uu ncc スマ ー ト フォ 

に 対す る よく ある 意見 を 見 て いく こと で 、 こ れ ら の 言説 は し 
dc の デバ イス を 現代 社会 の 様々 な 道徳 的 課題 を 議論 する 
道具 と し て 利用 し て いる こと を 示 し まし た 。 
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第 3 章 は スマ ー ト フ 


ォ ン を 物質 的 な モノ と 見 な し て 、 様 々 な 文 


脈 の 中 に 位置 づけ まし た 。 こ れ に は 例え ば スマ ー ト フォ ン と 、 
同じ く ス クリ ー ン を ベー ス と し た その 他 の デバ イス と の 関係 に 
よっ て 定義 で きる 「 ス クリ ー ン ・ エ コロ ジー」、 ス マー ト フ ォ 
ン や アプ リ の 共有 に よる 人 間 関 係 に よっ て 定義 で きる 「 ソ ー シ 
ャ ル ・ エ コロ ジー」 の 概念 が 含ま れ ま す 。 こ の 2 つの 概念 は ど ち 
ら も スマ ー ト フォ ン そ の も の を 理解 する に あたっ て 重要 で す 。 
この 章 で は さら に スマ ー ト フォ ン を 、 人 々 、 そ し て 潜在 的 に は 
「 モ ノ の イン ター ネッ ト (IoT) 」 の 遠隔 操作 ハブ を 形成 する か 
も し れ な い 別 の ネッ トワ ー ク と 関連 させ て 考察 し まし た 。 

第 4 章 は アプ リ 文 化 と アプ リ の 使用 を 理解 する た め に 重要 
な 、 ス マー ト フ ォ ン の 使わ れ 方 が タス ク 中 心 で や る こと に つい 


て 検討 し まし た 。 Z 
AJ 


こ で は 「 拡 張 性 ある ソリ ュー ショ ニ ズ 


単 一 機能 の み の ア プリ (「 そ れ に は この アプ リ 」) か 


ら 、 旬 括 的 で 必要 な ら ど ん な タス ク で も で きる スイ ス の アー ミー 
ナイ フ の よう な WeChat や LINE ま で 、 幅 広い アプ リ が 存在 する 点 
を 説明 し まし た 。 一 方 で 私 た ち は 、 ユ ー ザ ー が 多彩 な 目的 に 利 


用 で きる アプ リ を 、 単 


に た っ た ひと つの 作業 を する た め の ア プ 


リ と し て 扱う 可能 性 


が ある こ と も 認識 し て いま す 。 第 $ 章 で 


は 、 写 真 や 交通 情報 、 
ンジ ン ル か ら の 事例 を 踏 3 
観察 に つい て 述べ て v 


ニュ ー ス 、 娯 楽 な ど 様 々 な 使い 方 の ジャ 
E え て 、「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 に 関す る 
ヽ ‘ます 。 


スマ ー ト フォ ン の 画面 に 並ぶ アイ コン が 可能 に する こと の 多 


様 さ や 、 こ れ ら の 活用 法 を 鑑み て 、 本 書 で は 「 ア プリ 」 や 「 プ 


ラッ ト フ ォ ー ム 」 と し 


‘っ た 用 語 を 土台 と し て 使わ な いよ うに し 


て いま す 。 代 わり に 


、 本 書 の 議論 は 毎日 の 使用 か ら は じ ま り 、 


技術 的 な 視点 で は な く 、 ス マー ト フ ォ ン 使用 者 の 生活 に 焦点 を 


シフ ト さ せ て いま す 。 


デバ イス その も の で は な く 使 用 者 に 注 


する この 視点 の 移動 は 、 個 人 、 人 間 関 係 、 そ し て より 広範 な 文 
化 的 価値 観 を 反映 し て スマ ー ト フォ ン が クラ フト され る 様子 を 


検証 し て いる 第 6 章 の 


冒頭 で ほぼ 完 了 し て いま す 。 ae 


スマ ー ト フォ ン を 変容 させ る こと が で きる 私 た ちの 能力 に よっ 


て 、 ス マー ト フ ォ ン が 社会 的 パラ メー ター 一 一 こ ticae 
に いか に 適合 し て いる か 検討 し まし た 。 最 も 重要 な アプ 


EX DRAKE EM 


リ は 、 思 いや りや や 愛情 の 表現 、 家 族 、 コ ミュ ニテ ィ な ど 、 社 会 
的 関係 性 に 最も 深く 関わ っ て いる アプ リ で ある た め 、 第 8 章 で 
NM ム を スマ ー ト フォ ン の 心臓 と 


べ ま し た 。 こ の 最終 章 で 展開 する 結論 を 導く 


主 な 証拠 も また 、 pon ら 第 8 草 の 間 で 提供 され た も の で す 。 
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結論 を 導く 議論 は まず 、「 持 ち 運 ぶ 家 」 と いう こと ば に 基 づ 
いて 、 ス マー ト フ ォ ン に 対す る 人 々 の 経験 へ の 私 た ちの 理解 を 


再考 する 試み か ら は じ ま り ます 。 次 に 「 ヒ ト 型 の 超越 」 と いう 
概念 を 説明 し な が ら 、 人 々 と スマ ー ト フォ ン と の 親密 性 や 調和 
の 問題 に つい て さら に 探求 し ます 。 その後 、「 つ な が り の 中 の 
スマ ー ト フォ ン 」 と 題 き され た セク ショ ン で 、 ス マー ト フ ォ ン が 


どの よう に 社会 的 関係 性 の 中 に 入り 込む ーー そし て 時 に 関係 性 


を 変容 させ る 一 一 の か まとめ ます 。 本章 4 番目 の セク ショ ン で 
は 、 矛 盾 や 相反 する 反応 を 引き 起こ す 、 よ り 一 般 的 な 問題 に つ 
いて 議論 し ます 。 こ の セク ショ ン で は 、 こ うし た 反応 が 、 例 え 
ば ケア の 手段 と し て の スマ ー ト フォ ン と 、 監 視 の 手段 と し て の 
スマ ー ト フォ ン の 間 の 紙 一 重 の バラ ンス な ど 、 新 型 コ ロナ ウイ 
ルス 感染 症 パ ン デ ミッ ク へ の 対応 の 結果 と し て 特に 明確 に 表面 


化し た 点 を 議論 し ます 。 こ の 議論 の 終着 点 は 最初 の 前 提 で ある 


「 下 か ら の スマ ー ト 」 に 帰結 し ます 。 


持ち 運ぶ 家 


イン ター ネッ ト や オン ライ ン の 世界 を ある 種 の 家 と し て 検討 
する 先行 研究 は 多く あり ます 。 社会 学者 Heike Mónika Greschke 
は 、 例 えば 、 著 作 に 『Is There a Home in Cyberspace?] (サイ バ 


ー 空 間 に 家 は 存在 する か ) と いう タイ トル を つけ 


E し た !。 し か 


し 、 こ こ で 導入 する 「 持 ち 運 ぶ 家 (Transportal Home) 」 と いう 
概念 は 、 オ ン ラ イン 上 の 家 に つい て 触れ た これ まで の 類似 研究 
や 主張 を は る か に 超え て いま す 。 ま ず 、 ス マー ト フ ォ ン は 私 た 
ち が コ ミュ ニケ ーション に 用 いる デバ イス と いう だ け で な く 、 


私 た ち が 暮 ら す 場所 その も の と 理解 する べき と い 


う 主張 か ら は 


じ め ま す 。 ス マー ト フ ォ ン の 中 で 私 た ちら は いつ で も 「 家 に い 


る 」 状 態 な の で す *。 私 た ち は カ タツ ムリ の よう に 


ト に 入れ て 持ち 歩く よう に な っ た の で す 。 ス マー 


宅 を ポケ ッ 
ト フ ォ ン は 、 


人 間 が 覚醒 し て いる 間 に そ の 中 で 過ごす 時 間 の 観点 か ら 見 て 、 
お そら く 家 その も の に (そし て お そら くく 職場 に も ) 匹敵 する 最 
初 の 物体 で し ょ う 。 用 語 と し て は 、「 持 ち 運 ぶ 家 」 と いう の は 
いく つか の 要素 か ら 成 り 立 っ て いま す 。 家 に 関連 し て いる と い 
りう 定 け で な く 。、 ズ スズ スマート ア ォ ン を ある ジー ン の か ちら 別 の ゾー ンズ 
移動 で きる 、「 ど こ で も ドア 」 の よう な 存在 と 捉え て いま す 。 


最後 に 、 こ こ に は 機動 性 を 促進 する 手段 と し て 、 運 


素 も 入っ て いま す 。 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


軍 ぶ と いう 要 


第 2 章 で 述べ た スマ ー ト フォ ン に 対す る 一 般 的 な 批判 に つい 


て 考え て み ま し ょ 
緒 に いる と き に 


て 、 代 わり に スマ ー ト フォ ン に 夢中 に な る と 、 イ ライ ラ し ま 


F, と の と き 直 こ 
し まっ て いる と い 
ドア を 通 し て 、 £ 
けた り ス ケ ジ ュ ー 
メッ セー ジ を 送信 
自宅 に 帰る こと が 
し て 自分 の 家 に 帰 
の 前 に いる よう 
自分 は 行く こと が 
っ て いる こと に 対 
E す が 、 上 の 空 な 


m 9 


(Wal 


E す が 、 し か し 今 


ニン 
i 


xa i る は ず の 
o c 
し 、 結 果 、 こ れ ま 
こと に 対す る 抵抗 

「 持 ち 運 ぶ 家 」 
MIEL, BORE 
と 大 きく 関係 し て 
上 な ど 、 複 数 の 要 


別 の 国 か ら 移住 し 
理 的 に 単 一 の 場所 
て いま す 。 な ぜ な 
会 ・ 文 化 的 な 環境 
リア 人 は 、 ス マー 
と し て 受け 入れ る こ 


q 


まる こと が で きる 
20 世 紀 後 半 の 


す 
落ち 着き を 失っ て いま す *。NoLo の 調査 地 に は イタ リア 各地 や 
物 


う 。 ほ と ん どの 人 は 、 レ スト ラン で 誰か と 一 
、 そ の 人 が 実質 自分 の 話し 相手 を する の を や め 


っ て いる の は 、 そ の 相手 は 事実 上 、 帰 宅 し て 
うこ と で す 。 スマートフォン と いう どこ で も 
座っ て いる 場所 か ら 離 れ 、 楽 し いこ と を 見 つ 
ル を 整理 し た り 、 文 字 や 画像 で 友人 や 親戚 に 

し た り 、 こ うし た 様々 な 身近 な 活動 が で きる 
で きま す 。 以 前 私 た ち は 、 誰 か が その 場 を 辞 
る 権利 を 完全 に 尊重 し て いま し た 。 し か し 、 
に 見 える 相手 が 、 和 突然 さ よ な ら も 言わ ず に 

で き な い どこ か 別 の 場所 へ と 事実 上 引き こも 
LCL, WELET, 物理 的 に は その 場 に い 
の で す 。 私 た ち は イ ンタ ーネット が 「 距 離 の 


Six (death of distance) 」? を も た ら す と いう 考え 方 に な れ て い 


スマ ー ト フォ ン ! は それ と 並行 する 「 近 接 性 の 


MR of proximity) 1 を 暗示 し て いる よう に 思わ れ ま す 。 


人 が 、 実 は 「 持 ち 運 ぶ 家 」 に 帰っ て し まっ て 
Lu uu PE 
で の 慣習 的 エチ ケッ ト が 全く 成立 し な く な る 
を 生ん だ の で す 。 
の 重要 性 は 、 増 し て いく 伝統 的 な 家 の 感 覚 の 
失 を 補う こと が で きる スマ ー ト フォ ン の 能 
VET, 人 の 移動 、 働 き 方 、 交 通 の 利便 性 向 
か ら 生 じ る 変化 に よっ て 、 世 界 は ます ま 


で て きた 人 が 多く いま す 。 こ うし た 人 々 は 
と し て の 伝統 的 な 家 の 概 念 に 既に 限界 を 感じ 
ら こ の 概念 は 、 彼 ら を 家族 や 生ま れ 育 っ た 社 
か ら 切 り 離 すか ら で す 。 ミ ラノ に 暮らす シ チ 
ト フ ォ ン の お か げ で ミラ ノ を 自分 の 住む 土地 

と が で きま す 。 なぜなら 、 思 い 出 と 夢 の 場 


所 で ある 「 自 分 の 土地 (mia terra) 」、 シ チリ ア に 同時 に と ど 


か ら です 。 
本 で は 、 田 舎 か ら 都 市 へ の 人 の 移動 が 地方 で 


深刻 な 人 口 減少 を も た らし まし た 。 し か し 、Laura の 研究 


は 、2011 年 3 月 11 H 


の 三重 災害 以降 、 


に 起き た 地震 ・ 津 波 ・ 核 燃料 メル ト ダ ウン 
都市 部 か ら 地 方 の 街 や 集落 に 移住 する 逆 の 流 
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れ が 強く な っ て いる こと を 記 
家 イ ン フ ラ へ の 信頼 低下 * と 
に 後押し され た 地方 へ の 回 帰 現象 が 起き まし た 。 
都市 部 、 地 方 に 関わ ら ず 多 


で は 、 
な く 、 


日 常 生 活 に 


録 し て いま す 。 


この 炎 害 の 後 、 国 


、 都 市 で の 疎外 感 や 根 和 


まし 草 的 感覚 


本 の 調査 地 


く の 人 が 、 


ォ ン が 生活 の 中 心 に な っ て いる と 述べ て いま す 。 


イタ リア や チリ の 調査 参加 者 と 違い 、 
dRXBLÓOCU EA 
を スマ ー ト フォ ン に 費やす こと に 
いる 一 方 、 同 時 に スマ ー ト フォ ン に よっ て 遠く ! 
ども 、 係 と の 関係 を 保てる こと で 、 自 分 
彼ら 、 特 に 高齢 者 は 、 最 近 ス マー ト フ ォ ン を 使 
に も か か わら ず 、 既 に スマ ー ト フォ ン へ の 際限 な い 
依存 を 経験 し て いま す 。 こ れ は スマ ー ト フォ ン ガ 日常 生 
心 に ある と いう だ け で な く 、 人 
る 、 ス マー ト フ ォ ン 外 で の 


も これ を 良い こと と ! 


感じ て いま す 。 
い は じ め た 


れ ま せん 。 


第 1 章 で は 、Bogost が 提唱 し た 、 
今 、 意 義 あ る 場所 を 失っ た 世 
張 一 一 Auge' が いう 共通 し た 没 場 所 情 
軍 ぶ 家 」 と いう 概念 


た ち は 


て 触れ まし た 。 


「 持 ち 運 


多く は 、 


スマ ー 


家族 や 友人 だ け で 
お ける 諸 活動 と も つなが っ て いる スマ ー ト フ 


日 本 の 参加 者 は 必ず し 


REO RTA 


対し て 相反 する 見 解 を 持っ て 
に 住む 友人 や 子 
の 生活 が 変化 し た と も 


活 の 中 


が 減少 する 周辺 環境 で 増大 す 
断絶 の 感覚 に も 起因 し て いる か も し 


フォ ン の 登場 で 私 
界 に 生き て いる と いう 主 
生 の 経験 の 増加 一 一 に つい 
は 、 こ の 議論 を 根本 


le Ru ou WT 
いと わか り ま し た 。 スマートフォン を 安 ec Au weil 


こと さえ で きれ ば 、 私 た ち 


て 、 ど の よう に 家 


近 に ある こ d 
この 議論 に 


空間 的 な 広がり 


Eu sue LIH aA 
へ 移住 し た 高齢 者 が 多く いま 
か ら 切 り 離 され 、 
と が あり ます 。 
る こと が で き 、 ま た この 先 自 


りや サポ ー 
で き な い いこ 


に し が みつ いて いま す 。 


は いつ で も 自分 が ど 
を 構成 する 様々 な 要素 が 一 点 ( 
PEERS 重要 な の は 、 携 帯電 話 が 固定 的 に 常 ( 


り に 加え て 、 


す 。 住み 慣れ た 街 の 神 
彼ら は 新しい 生活 に 


彼ら は 今 、 安 心 で きる 家 の 経 験 を 得 


分 の 家 に な っ て ほし v 


新た な 家 と し て の スマ ー ト フォ ン の 活用 は 、 ョ ヨー 


者 の 現状 を 考え る と 、 よ り 


—À 


に 住ん で い 


収束 する の か 
こ 私 た ちの 身 


時 間 的 な 広がり も 


都市 
[会 的 つなが 
うま く 順 応 


\ と 望む も の 


ロッ パ の 若 


人 


よう な 場所 で は 、 ひ と 世代 前 は 少な く と も 新しく 家庭 を 築 


と いう と き に は マイ ホー ム を 購入 で きま し た が 、 


今 で は それ お が 


難し いと いう こと が 主 な 不安 の も と と な っ て いま す 。 ここ で の 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


問題 は 、 平 均 寿 命 の 延伸 が 、 


それ に 


より 生じ る 人 


E 宅 不足 に 対応 


する の に 十分 な 住宅 の 新規 建設 の 失敗 、 そ し て 国営 住宅 の 売却 
と 合わ さっ た こと で す 。 そ の 結果 、 多 く の 若 者 は 家族 を 持つ 前 
に 自宅 を 購入 で きる 見 込み が ほとん ど な く 、 ま た いつ か 購入 で 


きる の か どう か も 定か で な い 状 態 に 


て 、 彼 ら 若 者 も また 、 手 が 


て いつ で も いら れる 、 自 分 の 「 家 」 


で は あり ませ ん 。 若 者 が スマ ー ト 
者 に 批判 され た と き 、 
し て いる か 自分 だ け の 家 を 借り て 


フォ ン に 執 


VNC. 


置か れ て いま す 。 し た が っ 
出せ る 価格 の 、 決 まっ た 住所 が あっ 
に 愛着 を も つこ と は 不思議 
し て いる と 高齢 
こう し た 批判 を する 人 は 大 体 自宅 を 所 有 
一 方 若者 は 彼ら が 実際 


に 所 有 で きた た っ た ひと つの 家 で ある スマ ー ト フォ ン に 注意 を 
る の は 妥当 で し ょ I. 


払う こと さえ 非難 され る と 反論 す 

実家 を 出る と き 、 
住所 、 電 話 番号 、 
ます 重要 
‘て 、 い つ で も 連絡 が 取れ れ ば 、 
E す 。WhatsApp で は 通常 、 私 た ち 


c= ord 


Q 


と 感じ られ る 場所 に な っ て いる か 
する た め だ け で な く 、 対 ! 
に な っ て いま す 。 

家 と いう の は 多く の 場合 、 部 屋 に 
め の 寝 室 が あり 、 料 理 の た め の キ 


の 循環 、 ル ー テ ィ ー ン 化 さ れ た 時 


る 種 有 


うに 、 
す 。 物理 的 な 家 と 同じ く 、 


「 持 ち 運 


が 「 家 」 


も し れ ま せん 。 


に 分 けら れ て v 
ッ チ ン 、 


その 不安 定 な 状況 か ら 、 ス マー ト フ ォ ン に 
メー ル ア ド レス が 集約 され て いる こと が ます 
に な り ま す 。 私 た ち が 常 に スマ ー ト フォ ン の 「 家 」 に 
誰 に と っ て も 生 
に いて きち ん と メッ 
セー ジ を 受信 し た こと を 示す チェ ッ ク が つき ます 。 また スマ ー 
ト フ ォ ン は 、 伝 統 的 な 家 と 同じ く 、 


活 が 楽に な り 


比較 的 プラ イベ ー ト な 空間 


た だ 考え 事 を 


こも 見 られ ず に 何 か を する た め の 空 間 


VET, 寝る た 


話 を し た り テ レビ を 
見 た りす る た め の リ ビン グ が ある こと が 多い で す 。 エ ネル ギー 


間 、 そ し て 専 ) 


1 の 空間 が 、 あ 


幾 的 に 機能 し て 全体 を 作り 上 げ て いま す 。 
A BN 0 
車 ぶ 家 」 も 多く の 区 画 に 


図 9.1 が 示す よ 


られ て お り 、 そ れ ぞ れ が 異な る 目的 に 使わ れ ま す 。 私 た ち 
イコ ン を 通じ て 、 ゲ ー ム を する 場所 や テレ ビ を 見 る 場所 に 
は 研究 oh 
ト へ 飛ぶ こと が で き 、 さ ら に 別 の アイ コン か ら は 音楽 を 聴い た 


こと が で きま す 。 別 の アイ コン か ら 
り 、 シ ョ ッ ピ ング 銀行 関係 な ど 
し ます 。 

大 き な 家 に いる と き の よ うに 

Y や 空間 で 比較 的 静か に 時 を 過 ご 
伝統 的 に は 住居 の 中 に いる こと に 
を 私 た ち が 必 死に 守 ろ うと する 理 


日 常 生活 の 雑 ヨ 


を こなし た り 


、 私 た ち は こ れ ら の 様々 な アプ 


すこ と が で きま す 。 これ は 


RES 5724537 の 感覚 
貼 の ひと つ で も あり ます 。 多 
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「 持 ち 運ぶ 家 」 と し て の スマ ー ト フォ ン 


余暇 活動 


^ 1 4 
gi A , 設備 関係 


B91 「 持 ち 運 ぶ 家 」 の コン セプト を 示し た 図 作 
成 : Georgiana Murariu 


く の 人 は 、 ス マー ト フ ォ ン が 自分 を 裏切り 、 商 業 的 な デー タ 収 
集 を 通じ て 自分 の プラ イバシー を 侵害 する の で は な いか と 心配 
し て いま す 。 スマートフォン は 多く の プラ イベ ー ト な 宅間 を 提 
其 す る こと が で きま す 。 例 えば 、LINE/WeChatWhatsApp を 介 し 
て 周囲 に は 全く 気づか れず に 会 話 で きる 空間 や 、 ポ ル ノ 画 像 で 
さえ 保存 で きる 空間 が あり ます 。 し か し 一 方 で 、 人 を 招待 し た 
り 、 皆 で 噂 話 を し た り 、 健 康 的 な 食 生 活 の マイ ブー ム で 他人 を 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


退屈 に させ た り 、 あ る い は 楽し いこ と を シェ ア し た りす る こと 
も で きま す 。 

同じ よう に Rd re 
NM E 前 の 家庭 補 = 間 と 考え る こと も あり ます 。 例え 
PAT AF AOA ST ER OAC SO PS BY eS AL E 
(mantener de teléfono) こと へ の 情熱 を 語り ます 。 


に 1 回 スマ ー ト フォ ン か ら 写 真 を ダウ ン ロ ー ド し ます 。 
写真 を 消去 し て 、 動 画 も 消去 し ます 。 毎日 スマ ー ト フォ ン 
を きれ い に す る の で す 、 毎 日 ! 


別 の 調査 参加 者 、 エ ルネ ステ ィ ー ナ は 、 メ ー ル の 消去 が 簡単 

な の で Outlook ア プリ が 好き で す 。 「 ゴ ざ ゴミ箱 」 が ある と 家庭 と 同 
ee 
帯電 話 を 整理 され た 状態 に 保つ の が 好き 」 だ と 言い ま 
Wag ert alee Se tie d M ENISS nei 
こと に 気がつか ず に は いら れ ま せん で し た 。 ス マー ト フ ォ ン は 
非常 に 散ら か る こと も あり ます 。 乱雑 な 状態 に 耐え る か 、 あ る 
い は 行動 を 起こ す 必 要 が あり ます 。 余分 な づ ミ を す 信 て 削除 
し 、 間 違っ た 場所 に ある も の を 整理 し て 、 ア プリ を より 良い も 
の に 置き 換え 、 イ ン フ ラ を 更新 し ます 。 上海 の 人 々 は 今 、 断 捨 
離 と いう こと ば を よく 使い ます 。 家 を きれ い に 保 つた め に ! 
も の の さら な る 購入 を 「 断 」 っ て 、 不 要 な も の は 「 捨 」 て る 必 
要 が あり ます 。 し か し フィ ー ル ド ワ ー ク で Xinyuan は この こと 
ば が ス え スマートフォン を 整理 整 輌 する と き に 最も よく 使わ れ て い 
る こと に 気がつき まし た 。 光華 さん は いい ます 。 


2016 年 か ら 、 定 期 的 に WeChat の 「 断 捨 離 」 を し て いま す 。 
いら な い 連 絡 先 を 2 つぐ らい 消去 する と 、 い つも すっ きり 
し た 気分 に な り ま す 。 


ヤ ウ ン デ で は 、 適 切な 表現 は 「 家 事 を する 」 と い 2 う 意味 の 

「faire le 1 CT, COREL, 「 連 絡 先 の 掃除 (faire le 
ménage dans mes contacts) | や 「 画 面 上 で の 掃除 (faire le 
ménage sur mon écran) 」 と いう よう に 、 ス マー ト フ ォ ン に も 適 
H さ れる よう に な り ま し た 。 さ ら に いう と 、「 家 に は 二度と 上 
げ な い 人 が いる (il y'a des gens que je ne veux plus laisser entrer 
chez moi) 」 と いう フレ ー ズ は 、 実 際 に 寝起き し て いる 家 で は 
な く 、 む し ろ ス え スマートフォン を 指し て 使わ れ ま す 。 
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「 持 ち 運 ぶ 家 」 に は 伝統 的 な 家 と 同じ 特徴 が 他 に も 多く 見 ら 
れ ま す 。Mary Douglas が 主張 する よう に *、 家 は 私 た ち が 時 間 を 
か け て 空間 を 整理 する 場所 で す 。 家 を 堅 園 に する の は 「 囲 ん で 
いる 壁 の 頑丈 さ で は な く 、 調 和 の 複雑 さ 」 で す 。 家 と は 、 私 た 
ちがい つ 誰 と 連絡 を 取る の か と いう 繊細 な 交渉 の 場面 に お いて 
他 者 に 気 を 配る 場所 で す 。 ま た 家 と は 、 私 た ち が 日 々 の 習慣 を 
設定 し て 、 何 時 に 、 何 を し な けれ ば な ら な い の か わか っ て いる 
場所 で す 。 さ ら に 家 と は 、 私 た ち が 他 人 か ら の 監視 と コン トロ 
ー ル の 対象 と な る こと が 最も 多い 場所 で も あり ます 。 ス マー ト 
フォ ン は 、 私 た ち が 何 を 見 て 、 何 を 保持 する の か 選択 する 、 経 
験 で 作ら れ た 私 た ちの 世界 を 編集 する 場所 な の で す 。 次 の セク 
ショ ンジ で 示す よう に 、 こ れ は スマ ー ト フォ ン を 、 世 界 の 中 で 自 
分 自身 を クラ フト する た め の 鍵 と な る 場 に し て いま す 。 

驚く べき こと に 、「 持 ち 運 ぶ 家 」 は 伝統 的 な 家 の 中 に まで 及 
ぶ こ と も あり ます 。 多 く の 場 合 、 そ れ は 伝統 的 な 家 と 別物 と い 
うわ け で は な く 、 そ れ を 拡張 し ます ?。 この 例 の ひと つ は 第 3 章 
で 議論 し た 上 海 の ス クリ ー ン ・ エ コロ ジー で す 。 今日 人 々 は 、 
読み や すさ に 対し て 機動 性 が 反比例 する 多様 な サイ ズ の 画面 に 
囲ま れ て 生活 し て いま す 。 ス マー ト フ ォ ン は 最も 機動 性 の ある 
端末 で す が 、 他 に も タブ レッ ト 、 ノ ー ト PC、 ス マー ト テ レビ な 
ど 、 す べ て ます ます 統合 され て いま す 。 人 に よっ て は 、 家 に い 
る と き は スマ ー ト テレ ビ で 電子 メー ル を 読む か も し れ ま せん 。 
上 海 の 事例 で は 、 ス マー ト フ ォ ン と より 大 き な 徒 兄弟 端末 た ち 
が 家中 に ある た め 、 ど の 部 屋 か ら で も ポー タル サイ ト の よう な 
スク リー ン の 恩恵 を 受け る こと が で きま す 。 ここ で は スク リー 
ン が 実質 的 に 家 の 窓 の よう に な っ て いま す 。 住民 は 画面 を 通じ 
て 、 物 理 的 な 窓 か ら 見 える より も ずっ と 広い 世界 を 眺め る こと 
が で きま す 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 家 の 中 の 人 々 の 関係 性 も 変化 
させ まし た 。 ベ ント で は 、 例 えば 、 個 別に スマ ー ト フォ ン を 持 
っ て いる お か げ で 、 誰 が 娯楽 シス テム を 使う か 、 誰 が 自宅 外 の 
人 と 話す か と いっ た こと で 衝突 する 必要 が な く な っ た た め 、 夫 
婦 生 活 が ずっ と 楽に な り ま し た 。 

スク リー ン ・ エ コロ ジー は 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 拡大 に 
よる ロッ クダ ウン の 中 で 明らか と な っ た 、 私 た ちと 家 と の 関係 
に お ける 最も 重要 な 変化 の 背 基 で も あり ます 。 そ れ は 、 デ ジ タ 
ル 通 信 の お か ば げ で 、 仕 事 だ け で な く 、 社 交 、 シ ョ ッ ピ ング 、 エ 
ンタ ー テ イン メン ト 、 そ の 他 生 活 全 般 で どれ だ け 多 く の 形 態 が 
家 と いう 境界 か ら 継続 可能 か と いう こと へ の 気づき で す 。 ロ ッ 
クダ ウン の 経験 は 、 職 場 で の カジ ュ ア ル な や り 取 りや 、 愛 する 


ull 


グロ ー バ ベル ・ ス スマートフォン 


ee m S 
性 に お ける 制限 を 明らか に し まし た 。 し か し それ と 等 し く 、 オ 
ン ラ イン で の コミ ュ ニ ケー ショ ン が な けれ ば 事態 は より 一 層 悪 
化し た で あろ うと いう 、 は ほぼ 普遍 的 な 認識 が あっ た よう で す 。 
いく つか の 地域 で は 、 ス マー ト フ ォ ン は 、Zoom や その 他 の 通信 
プラ ッ ト フ ォ ー ム を 備え た コン ピュ ー タ ー の よう な メイ ン 端 末 
の 補助 で し た 。 し か し 当 プ ロジ ェクト で は 、 ほ と ん ど 誰 も コン 
ビ ピュー ター を 持っ て お ら ず 、 こ うし た コミ ュ ニ ケー ショ ン の す 
べべ て が スマ ー ト フォ ン に 依存 し て いる 調査 地 も あり 
dye. 

今 説 明 し た すべ て が 良い こと だ と は 限り ませ ん 。 た と えば 、 
プラ イ バ シ E ooo 
こと さえ ある も の 自体 が 、 実 際 に 分 の 最も プラ イベ ー ト 
な 世界 の デ タ を 見 知ら ぬ 人 に NRI i td 義 体制 
の スパ イ で ある と いう 懸念 が あり ます 。 こ の 「 持 ち 運ぶ 家 」 に 
は 、 プ ライ バシ ー が 守ら れる 場所 と し て 伝統 的 な 家 が 享受 し て 
きた 不可 侵 性 は あり ませ ん 。 言い 換え れ ば 、 ス マー ト フ ォ ン は 
以前 の よう な 避難 所 と し て の 家 と いう 経験 を 減少 させ る か も し 
o 会 社員 は 今 、 例 えば 退 勤 後 で さえ も 連絡 が 取れ る 状 

こ あ る こと を 期待 され る か も し れ ま せん 。 学校 で いじ め ら れ 
eee a 家 に 帰っ て き て も ほとん ど 、 あ る い は 全く 人 息 
を つく こと が で きま せん 。 

新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の パン デミ ッ ク に よる ロッ クダ ウ 
ン 下 で 、 人 々 は 家庭 外 の 人 と の 抱擁 を 恋し く 思 うだ け で な 
く 、Zoom で の 飲み 会 や パー ティ ー は リア ル で の 交流 の 代わ り に 
ロロ ora 
で 親 寂 な や り 取 り は 明らか に オフ ライ ン と は 異な り 、 非 常に 
完全 な 代替 物 と 見 な され ます 。 ス え スマートフォン に sire te 
パン を 焼く 設備 は 付い て きま せん 。 オ ン ラ イン だ け の 生活 に 
りな いも の を 明らか !( E s I 
す 。 ス マー ト フ ォ ン の 限界 や 危険 性 を 探す こと は 、 し か し 、 伝 
統 的 な 家 が 持つ 無数 の 問題 を 白 塗 り で ご ま か す こと に 基づい て 
行う べき で は あり ませ ん 。 伝統 的 な 家 に も 、 家 族 の 監視 や 閉所 
pre 家庭 内 暴力 まで 様々 な 問題 が あり ます 。 す べ て の 

こ は そ れ ぞ れ の 矛盾 が ある の で す 。 

5 cota ERE. fus 
運ぶ 家 」 の どこ で も ドア 的 側面 に あり ます 。 物理 的 な 家 は 不動 
で 、 ボ ディ の 可動 性 を 決定 的 に 欠い て いる た め 、 よ り 広 い 世 界 
と 交流 する 能力 に 限り が あり ます 。 対照 的 に 、「 持 ち 運 ぶ 
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家 」「 は 簡単 に 瞬 


時 に 別 の 世界 と つなが る こと が で きま す 。 ス 


マー ト フ ォ ン か ら 離 れる こと な く 、 外 国 と Skype で つなが っ た 


り 、 仮 想 空間 の ショ ッ ピ ング モー ル で 買い 物 を し た り 、 平 行 宇 
CF She lie OP ao EP CS ET”, 
は 、 タ ッ チ 画面 や スク ロー ル の 触覚 的 体験 か ら 、 ポ ケッ 
っ た り と 収まる 安心 感 3 


B 


す 。 ス マー 


遮断 され た り 、 自 分 の 記憶 の 


まで 、 感 情 や 愛着 と 独 
フォ ン が 壊れ た りな く な っ た り 
失 感 を 味わう こと も あり ます 。 BR AEH 


自 の 関係 が あり 3 


スマ ー ト フォ ン 
ト に ぴ 


TW 


Litre, E 


on 


Hae 5 可能 性 か ら 


する よう に 感じ ます 。 
「 持 ち 運 ぶ 家 」 の いく つか の 特徴 は 、 特 に 高齢 者 に 関わ り が あ 


り ま す 。 身体 が 動か な く な る に つれ て 、 ス マー ト フ ォ ン は 、 


部 か ら 


時 的 に 締め 出さ れ た り 


単に 


中 に と ど ま る よう 制限 され る 家 と は 対照 的 に 、 そ こ か ら 別 の 場所 
E が 増し ます 。 これ は 日 本 の 


へ 移動 で きる ゲー ト と し て その 重要 情 
日 本 の 調査 地 で は 、 高 齢 


調査 地 で 明確 に 示 
齢 を 重ね 、 身 体 的 


LINE を 通じ た 友人 か ら の サポ ー ト の 価値 が 高 ま 


され て いま す 。 


者 が 年 


な 制限 が 多く な る に つれ て 、 メ ッ セ ー ジ アプ リ 


む 60 代 の 小松 さん は 以下 の よう に 言い ます 。 


T 


り ま す 。 京都 に 住 


年 を 取っ た と き 、 友 人 が すぐ 隣 に いる と は 限り ませ ん 。 社 
交 的 で いら れる か ら 、 ス マー ト フ ォ ン が [年 を 取る と ] 余 
計 に 大 切 に 感じ る の か も しれ ませ ん 。 


この 点 は 、 


の 運転 を も は や 


「 持 ち 運 ぶ 家 」 の さら な る 要素 で ある 「 運 ぶ 」 と 
いう 部 分 に も 当て は まり ます 。 第 6 章 と 第 7 章 で は 、 高 齢 者 が 車 


F さ れ な い ケ ー ス に いく つか 言及 し まし た 。 ス 


マー ト フ ォ ン は 、 
も に 、 
ハブ に な り ま す 。 


バス の 時 刻 表 、Uber、 地 図 な どの アプ リ と と 


アイ ル ラ ン 


こう し た 高齢 者 と 交通 機関 と の 関係 を コン トロ ー ル する 
ド の 人 々 に と っ て 、 ス マー ト フ ォ 


ン の 使用 は より 広範 な 移動 力 に 及び ます 。 ス え スマートフォン は 、 


SS SRS 
Fd BH E. 


海外 資産 の 維持 の 多く の 側 下 


Tripadvisor や Airbnb の 使 
で 使用 


され て い 


1 な ど 、 余暇 の 過ごし 方 や 


Ed, し か し 、 さ 


ら に 重要 な の は 、 身 体 の 可動 性 に 便乗 する スマ ー ト フォ ン と と 
も に も た ら さ れる DES] LOJRAT, スマートフォン は 
の 能力 を 備え て お り 、 私 た 


常に 私 た ちと と も に ある と いう 独自 
フォ ン の 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 に アク セス する 


ち は ス マー 


こと が で きま す 。 も ちろ ん これ に は 欠点 も あり ます 。 例 えば べ 


ント の 人 は 、 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト 


公共 の 場 で 電話 に 


た りす る と 犯罪 の ター ゲッ ト に され る と 信 


フォ ン 


H た り ス マー ト フ ォ ン を 確認 し 
じ て い ます 。 
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図 9.2 動画 『 日 本 に お ける 持ち 運ぶ 家 と し て の スマ ー ト フォ 
ン 』 http://bit.ly/transportalhomeinjapan 


最後 に 、 全 体 的 か つ 理 論 的 な 議論 に お いて は 、 調 査 地 に よっ 
て 、 常 に 微妙 な 違い が ある こと は 本 書か ら 明 ら か で ある は ず で 
す 。 例 えば 、 「 持 ち 運 ぶ 家 」 が 意味 する と ころ は 各 調 査 地 に よ 
っ て 異な り ま す 。 なぜなら 調査 地 に よっ て 家 の 理 解 や スマ ー ト 
フォ ン の 使い 方 が 様々 異な る か ら で す 。 図 9.2 に 示す 動画 は 日 本 
の 事例 か ら こ の 点 に つい て 表し て いま す 。 

結論 と し て 、 人 類 学 に と っ て 、 ス マー ト フ ォ ン を 「 持 ち 運 ぶ 
家 」 と 見 な すこ と の 重要 性 は 、 伝 統 的 な 家 の 喪 失 を 補う スマ ー ト 
フォ ン の 能力 を 評価 する こと と 同じ くら い 、 移 民 や や 若者 、 そ の 他 
の 人 々 と 伝統 的 な 家 と の 関係 性 が ます ます 間 題 に な っ て いる こと 
を 認め る こと に あり ます 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 別 々 の 「 部 屋 」 で 
行わ れる 様々 な 活動 や 、 離 れ た 場所 で の ケア 、 遠 隔 操作 の ハブ と 
し て な ど 、 多 様 な 機能 を 統合 し 、 そ し て 交通 機関 な ど 他 の シス テ 
ム に 連携 し て いま す 。「 近 接 性 の 消滅 」 か ら 、 身 体 の 弱い 人 の 監 
急 連絡 先 の 提供 まで 、「 持 ち 運 ぶ 家 」 と し て の スマ ー ト フォ ン の 
影響 は 絶大 で す 。 こ れ ら すべ て の 理由 か ら 、 例 えば 家庭 と 職場 な 
ど 、 ス マー ト フ ォ ン の 家 と 他 の 場所 と の 関係 に 見 られ る 絶え 間 な 
い 変 化 を 調査 する さら な る 研究 を 、 私 た ち は 歓 迎 し ます “。 


ヒト 型 マ シン の 超越 


1 世紀 以上 に わた っ て "“、 人 類 は ロボ シッ ト の 開発 と ヒト 型 マ シ 
それ も 上 ヒト に 非常 に よく 似 た も の 一 一 の 想像 を 実現 する 可 


Ww 


全般 お よび 理論 的 考察 


255 


256 


能 性 に 魅せ られ て きま し た 。 これ は 異質 性 の 経験 で も あり まし 
た 。 ロ ボッ ト は 伝統 的 に 、 私 た ち に どん どん 似 て くる 一 方 、 人 間 
で は な いも の と し て 描か れ ま す 。 し た が っ て 私 た ち は 、SF の 一 般 
的 な テー マ で ある ロボ ッ ト が 私 た ち に 歯 向かっ た り 、 MEE) A 
間 と し て 権利 を 得 た りす る 可能 性 に 魅了 され て いま す 。 し か し 、 
この ロボ ッ ト へ の 傾倒 は ヒト 型 マ シン に 向かい 、 そ し て それ を 超 
越す る 、 よ り 深 く 、 よ り 高 度 な 軌跡 を 無視 する こと に つなが っ た 
可能 性 が あり ます 。 類似 性 や 異質 性 で は な く 、 人 間 と の これ まで 
に な い 親 和 性 に よっ て 切り 開か れ た 軌跡 で す 。 こ の 発展 は スマ ー 
ト フ ォ ン が 最も 完全 に 実現 し て いま す 。 

外見 が ヒト 型 の ロボ ッ ト に 対す る 一 般 的 な 概念 は 、 よ り 表 直 
的 な や り 取 り を 反映 し て いま す 5。 一 方 、 ス マー ト フ ォ ン は 人 
間 と は 少し も 似 て いま せん 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 例 えば 、 手 足 
は あり ませ ん 。 スマートフォン に 手足 は 必要 な い の で す 。 なぜ 
な ら 、 ズ ボン の ポケ ッ ト や ハン ド バ ッ グ に 入る こと で 、 物 理 的 
な 可動 性 を 実現 する か ら で す 。 人 間 以 外 の 事物 を 人 間 の よう に 
見 な す 擬 人 観 は 、 相 補 (例え ば 記憶 力 の 一 部 を 担う ) や 補綴 
(例え ば 周囲 の 物事 を 認識 する 能力 を 補う ) と いっ た プロ セス 
に よっ て 進め られ ます 。 さ ら に 、 ス マー ト フ ォ ン に は 持ち 主 を 
変容 させ る 能力 が あり ます 。 スマートフォン の 所 有 者 に な る 
と 、 私 た ち は 日 常 の 習慣 や 行動 を 変え る 可能 性 が あり ます 。 

「 ヒ ト 型 の 超越 (Beyond Anthropomorphism) 」 の 主 な 証拠 に 
は 第 6 章 で 触れ まし た 。 ア イル ラン ド の エレ ノア の 例 は 、 ス マ 
ー ト フォ ン が 持ち 主 の 性 格 を いか に 完全 に 表現 で きる か 明らか 
に し まし た 。 エ レノ ア の 場合 は 、 完 璧 な プロ と し て 見 られ た い 
と いう 願望 で やり 、 ま た 同じ 調査 地 の 別 の 事例 で は 、 気 難し い 
漁師 の 子孫 の 伝統 的 な 男 ら し さ で す 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 フ ィ 
リッ プ ・ プ ルマン の 小説 に 出 て くる ダイ モン Gr) OF 
うに 、 そ の 人 の 延長 線上 に ある よう に 思え ます 。 私 た ちと は 何 
か 別 の 存在 で は あり ます が 、 そ ば に な いと 自分 の 一 部 を 失っ た 
よう に 盛 じ る で し ょ う 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 自 分 ひと り よ り も 
物事 を よく 知る た め だ け で な く 、 よ り 物 事 を 整理 する た め の 能 
力 を 拡張 する デバ イス で す 。 これ は 、 リ ソー ス が 限ら れ て いた 
り 、 ス マー ト フ ォ ン の 使用 に 障壁 が あめ っ た りす る 人 に 特に 当て 
は まり ます 。 本書 の 著者 の ひと り で ある 、 ア ル ニ テク ドゥ ッ ス の 
Laila は 、 全 盲 で す 。 彼 女 は 新しい iPhone に 代償 と いら だ ちの 両 
方 を 感じ まし た が 、 今 で は それ な し で は いら れ ま せん 。 人類 と 
ここ まで の 親密 性 や 延長 性 を 実現 で きた デバ イス は お そら くい 
まだ か つて 存在 し な か っ た で し ょ う ( 図 9.3) 。 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


ヒト 型 の 超越 


図 9.3 「 ヒ ト 型 の 超越 」 を 読 明 し た 図 作成 : Georgiana Murariu 
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第 6 章 で は 、 ス マー ト フ ォ ン を 作り 上 ば げ る 行為 を 職人 技 の 手 
細工 と し て 扱い まし た 。 一 方 、 こ の プロ ジェ クト で は は ほとんど 
の エス ノ グ ラ ファ ー が 同時 に 老後 に つい て も 研究 し て いた た 
め 、 ス マー ト フ ォ ン の クラ フト と 生活 の クラ フト の 類似 点 が 特 
に 明確 に な り ま し た 。 定年 退職 後 は 、 一 連 の 新しい 活動 や 行 
動 を は じ め る 一 方 で 、 一 部 の 活動 は 継続 し 、 その 他 の 活動 は な 
く な り ま す 。 今日 、 定 年 後 の 生 活 は スマ ー ト フォ ン と の 共同 作 
業 に な る こと が よく あり ます 。 ダ プリン で は 、 セ ー リ ング に 割 
ける 時 間 が 多く な る と いう こと は 、7 種 類 の セー リン グ ア プ リ 
を 使用 する と いう こと か も し れ ま せん 。 ヤ ウン デ で は 、 定 年 退 
職 と は 教会 活動 に 専念 で きる 時 間 が 増え 、 聖 書 や その 他 宗 教 関 
係 の アプ リ を ダウ ン ロ ー ド する こ o s 
は 、 定 年 を 迎え た 男性 の 調査 参加 者 の 中 に は 、 仕 事 を 中 心 に 
d e m その 結果 、 eA 
生活 の 準備 が 整っ てい ない 人 も いま す 。 こ うし た 人 々 は 、 ス マ 
ー ト フォ ン を 拒絶 し 、 以 前 の 社会 と の 物理 的 な か つながり と し て 
古い フィ ー チ ャ ー フ ォ ン (ガラ ケー) を 好む か も しれ ま せん 。 
し か し 、 性 別に か か わら ず そ の 他 の 人 々 に と っ て は 、 ス マー ト 
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フォ ン に よっ て 定年 後に 何 4 
MN 


HE 


に な り ま し た 。 シフ 


「No」 と 言う の が 難し い 雇 


が で きま す 。 


ダル ・ ア ル テ ハ ワ で は 、 


ト を 


E も 継続 し な けれ ば な ら な い パ ー ト 
ロー ル す る こと が で きる よう 
E す る アプ リ の お か げ で 、 直 接 
主 と の 気まずい 電話 を 避け る こと 


ほとん どの 年 配 女性 が 有給 の 職 に 就 


いた こと が な く 、 結 果 と し て 「 退 職 」 す る こと も あり ませ ん 。 
し か し 、 多 く は 孫 が で きた と き に スマ ー ト フォ ン が 役に立つ と 
孫 が スマ ー ト フォ ン で YouTube を 視聴 で 


感じ て いま す 。 現在 、 


きる よう に する な ど 、 家 族 と の や り 


yi 


り に よっ て ます ます これ 


ら の デバ イス と の 関係 も 変化 し て いま す 。 こ うし て 作り 上 げ ら 


れ た も の の 多く は 新旧 


で し ょ うか 。 それ と も 
の 調査 参加 者 の ひと り 
は 歩数 計 ア プリ を 使っ 
の で 、 た くさ ん 歩き ま 


この クラ フト は どの よう に 成り 立っ て いる の で し ょ うか 。 買 
っ た ば か り の と き は 、 ス マー ト フ ォ ン は 純粋 に た だ の 機械 に 見 
えま す 。 店頭 に 並ぶ Samsung Galaxy Note の デモ 機 は すべ て 同じ 


が や さ し く 入り 混じっ て いま す 。 リ ビン 
グ に 飾ら れ た 象徴 的 な 係 の 写真 は 、 孫 が その 日 何 を し た か 日 々 
共有 し あう こと で 完成 し ます 。 ス マー ト フ ォ ン は 私 た ちの 一 部 
何 か 別 の も の で し ょ うか 。 T ル ラ ンド 
が 恥ず か し そ J (ae め た よ う 【 、 今 彼女 


Tue. 
す 。 


「 デ デ 


リ を びっ くり mE 


で すず 。 一 旦 購 入 す る と 、 し か し 、 ど の プリ イン スト ー ル アプ リ 
を 使用 せ ず 、 フ ラッ シュ ライ ト や Bluetooth な ど 内 蔵 さ れ た 機能 


を どの よう に 使用 する か は 個人 の 自由 


リ を ダウ ン ロ ー ド 


ム 画 面 や 追加 し た 画面 に アプ リ を 配置 


の は あま り 使 わな い ア プリ や 、 例 えば 昼 
り を 識別 し た り 、 夜 の 散歩 時 に 


け 的 な アプ リ で す 。 


で す 。 そ し て 新しい アプ 


し 、 個 々 人 に と っ て の 重要 度 に 応じ て 、 ホ ー 


し ます 。 奥 に 配置 され る 
の 散歩 時 に 鳥 の さえ ず 


次 の 段階 は 、 こ れ ら の アプ 


ト フ ォ ン の 所 有 


座 の 名 前 を 調べ べた りす る お ま 


は 設定 を 変更 


を 受信 し た り se t 
り し ます 。 カ スタ マイ ズ の 次 の ステ ッ プ で ある コン テン ツ の 作 


成 と 選択 は 、 通 常 最 も 重要 な 段階 で す 。 ス マー ト フ ォ ン ユー ザ 
を 使用 し て いま す が 、 ア プリ の 中 身 は 『 


ー の 多く は 読書 アプ リ 


LTS 


を 微 調整 する こと で す 。 ス マー 


関心 の あ る ニュ ー ス の み 


EAE 


で 自宅 の 場所 を 設定 し た 


ハリ ー・ ポ ッ タ ー』 シ リー ズ か ら シ ェ イ クス ピア の 戯曲 まで 何 
あり ます 。 アルバム に ある の は 自 撮り か 
も し れ な いし 、PowerPoint の スラ イド か も し れ ま せん 。 そ の 人 
が どう いう 人 か と いう 全体 感 、 つ まり 好み や 価値 観 、 関 心 事 を 


で も 含ま れる 可能 性 が 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


最も よく 感じ られ る の は 、 こ れ ら た くさ ん の アプ リ に お ける 横 
断 的 な 中 身 の 選 択 で す 。 ダ ル ・ Cu are の 
ー ト フォ ン の 中 身 に イス ラム 教 の 価値 観 を 反映 させ た いと 思う 
か も し れ ま せん 。 
第 4 章 と 第 $ 章 で は 、 ア プリ 文化 か ら 日 常 生活 の エス ノ グ ラ フ 
ィ ー へ と 焦点 を 移し まし た 。 こ こ で は 、 基 本 的 な 方 向 性 は アプ 
リ で は な く 主 に タス ク に 向け られ て いま す 。 私 た ち が 
た 、 ス マー ト フ ォ ン の 使い 方 を 学ん で いる 高齢 者 の 多く は 主 
に 、 彼 ら が 既に 知っ て いる 、 も し く は これ か ら 学 ぼう と する 
業 の 順 座 を 気 に し て いま し た 。 ス マー ト フ ォ ン の 役割 は 、 
順序 を 通じ て 特定 の タス ク を こなす こと に 縮 約 さ れ て いま 
た 。 ス マー ト フ ォ ン が で きる その 他 す べ て は 無関係 に な り 、 旦 
純 に 無視 され ます 。 職 人 技 の 手工 芸 と 同じ く 、 ス マー ト フ ォ ン 
の クラ フト も 足し 算 に 加え て 引き 算 が 必要 か も し れ ま せん 。 こ 
の よう な クラ フト が 生み 出す の は 、 第 6 章 で 説明 し た よう に 、 
個人 を 非常 に よく 表現 する よう に な っ た スマ ー ト フォ ン と の 親 
密 な 関係 で す 。 こ の 密接 な 関係 に よる 効果 は 、 第 7 章 で 説明 し 
た ダル ・ ア ル テ ハ ワ の ヌ ラ が 一 時 的 に WhatsApp に アク セス で き 
な く な っ た と き の よ うな 出来 事 に 見 る こと が で きま す 。 彼女 が 
感じ た 瞬間 的 な ショ ッ ク と 落胆 の 感覚 は 、WhatsApp が 現在 彼女 
の 生活 イン フラ の 一 部 に な っ て いる と いう 理解 に 由来 し ます 。 
彼女 は まる で 臓器 の 一 部 を 失っ た か の よう に 痛み を 感じ まし 
た 。 親密 さと は こう し た こと を 意味 し て いま す 。 
た だ し 、 ス マー ト フ ォ ン の 購入 後 の カ スタ マイ ズ に 対す る こ 
の アプ ロー チ は 、 ス マー ト フ ォ ン と アプリ の 開発 企業 を 無関係 
と 見 て いる わけ で は 全く あり ませ ん 。 ま ず 、 ク ラフ ト を 可能 に 
Eis UL uq e uds da i pe 
ませ ん 。 EDAVY—-hIFvVORBREWEICLEOIM, BE 
p uc CC uu 
し 、 人 々 が 消費 する その 他 大 多数 の 商品 と 異な り 、 ス マー ト フ 
ォ ン に は 、 ユ ー ザ ー と の 親密 さき を 進展 させ る 独自 の 機能 が 組み 
込ま れ て いま す 。 ア プリ は 、 使 用 者 と の 交流 を 通じ て 学習 する 
よう に 設計 され る こと が 多く な っ て いま す 。 これ は 技術 用 語 で 
いう 「 ス マー ト 」 一 一 デバ イス が 学習 する 能 が 意味 する 
も の で す 。 位置 情報 は 、 現 在 地 を 教え て くれ る GPS 機能 だ け で 
は あり ませ ん 。 私 た ち が 行 っ た こと が ある 場所 、 ま た は 関心 を 
ARLES E こ 基 づく 予測 も 含ま れ ま す 。 端末 が 私 た ちの 声 を 学 
By Sc れ て 、 音 声 ア シス タン ト 機 能 は より 正確 に な り ま 
155 し て 機械 学習 の アル ゴ リズ ム に より 、 ソ ー シ ャ ル メ デ 
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ィ ア が 位置 情報 や 検索 履歴 を 抱き 込む に つれ 、 ア プリ は 私 た 
ち 、 私 た ち が 置 か れ た 環境 、 そ し て 他 の アプ リ か ら 学 習 す る こ 
と が で きる よう に な り ま す 。 そ し て 、 企 業 は デー タ の 収集 者 お 
よび 処理 者 と し て 双方 向 の プロ セス を 通じ て ここ に 関与 し 続け 
ます 。 ニ ユー ザー に 含む わせ た 広告 表示 な どの 目的 の た め 、 ア プリ 
が こ FRE さら に 順応 する よう に 、 継 続 的 な 
改良 に も 投資 し 続け ます 。 
し か し 、 ス マー ト フ ォ ン の 「 ス マー ト 」 の 要素 を 強調 し すぎ 
る と 、 誤 っ た 認識 を 招く 恐れ が あり ます 。 ス マー ト フ ォ ン を 詳 
細 に 調べ る と 、 使 用 者 が デバ イス を 特定 の ニー ズ に 適応 させ る 
こと は 、 デ バイ ス が アル ゴリ ズム を 介し て 使用 者 に 適応 する こ 
と より も 、 使 用 者 の 経験 に は る か に 大 き な 影 響 を 及ぼ し ます 。 
企業 は は ユー ザー に アシ スタ ン に 夢中 に な っ て も ら お うと 
リソー ス を 費やし た か も し れ ま せん が 、 調 査 参 加 者 の 多く は 
取り 除く こと が で き な い Samsung Galaxy の 「 ア シス タン ト 」 
Bixby を 単なる 腹立たしい 迷惑 だ と 見 な し て いま し た 。 別 の ア 
シス タン ト 、Alexa は 、 音 声 で 起動 する ラ E に な る こと は 
滅多 に あり ませ ん 。 も し か する と 将来 的 に は 、 こよ る チャ ッ 
ト ボ ッ ト が 、 友 人 と し て 、 Dc en ae ッ チ な 
分 野 を 見 つけ て いく か も し れ ま せん が "、 今 の と ころ その 影響 
は 限定 的 で す 。 
こう し た クラ フト の 結果 生ま れ た の は 、 ヒ ト 型 を 超越 する 人 
と スマ ー ト フォ ン と の 密接 な 融合 で す 。 そ の 優れ た 著作 
[Smarter than you Think (あな た が 考え る より 賢い ) 
"C. Clive Thompson"『 は 、 こ うし た デバ イス を 組み 込む こと に よ 
っ て 人 間 が より 賢く な っ て いる 様子 を 示し て いま す 。 「 事 実 」 
を 記憶 する の で は な く 、 ス マー ト フ ォ ン を 使っ て 事実 を 見 つけ 
る 方 法 を 記憶 する こと で 、 私 た ちら は より 賢く な り ま 
す 。Thompson は 、 最 強 の チェ スプ レー ヤー が 人 間 で も コン ピュ 
ー タ ー で も な く 、 両 者 が 協力 し て いる 状態 で ある 理由 を 示し て 
WET, スマートフォン の 台頭 に 最も よく 似 て いる 例 は 、 印 
刷 、 そ し て 図書 の 発明 で す 。 こ の 成果 は 、 純 粋 に 認知 記憶 に 依 
存 し て いた 多く の 記憶 機能 を 、 本 と いう 「 長 方 形 の 物体 」 に 委 
ね た こと で す 。 こ れ は ハー ド デ ィ スク の 前 身 と 見 な すこ と が で 
きま す 。 人々 は 大 量 の 記憶 を 文字 に 書き 起こ すこ と に 対し て は 
心構え が で き て いる の で 、 本 が 人 類 を 賢く し た と いう 考え 方 に 
抵抗 を 覚え る 人 は ほとん どい ませ ん "。 本書 に 登場 する 調査 参 
加 者 の 多く は スマ ー ト フォ ン を 、 文字通り メモ を 書き 残す 備忘 
録 と 見 な し て いま す 。 一 方 で 、 ベ ント の フェ ルナ ンダ の よう 
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に 、 人 に よっ て は 脳 ト 


レア プリ を 使っ て いま す 。 そ の 理由 の ひ 


と つ は 認知 症 へ の 大 き な 不 安 で す 。 本 書 の ほとん どす べ て の 事 


例 は 、 私 た ち が ど う や っ て / 
人 間 と 機械 の 区 別 を 超越 し た より 広い 全体 


いま す 。 
本 書 の 事例 の 多く は 、 


思考 する の か と いう こと に つい て 、 
論 を 喚起 し て 


クラ フト され て いる の は 等 し く 人 も 同 


じ で ある こと を 示し て いま す 。 これ は 第 6 章 で 触れ た ベン ト の 


エド ッ ゥ アル ド の 例 に 特に 


今 、 ee a 
H す る 点 で 非常 に 
c uu c te 
園芸 か ら 地域 の 市 民 菜園 の 分 担 に 至る まで 、 
要 な 関心 事 の 多く を 再現 する よう に 
ト ア ニア 出身 で 現在 アイ ル ラ ンド 6 
彼 の スマ ー ト フォ ン は 、 彼 自身 と 同じ よう に 
理 へ の 情熱 に 支配 され て いま す 。 人 が スマ ー ト フォ ン を クラ フ 
ト す る の と 同じ くら い 、 


ォ ン を 使 


に 


例 は 、! 
ス で す 。 


こ 明 確 に 現れ て いま す 。 ieu da 

こ ス マー ト フ 
deed Mii ie ed 
彼 の スマ ー ト 
EDE 
な り ま し た 。 も う ひ と つの 
こ 住 ん で いる マテ ィ 
車 の 修 


時 に スマ ー ト フォ ン が 人 を クラ フト し 


て いる こと が 明らか な 場合 も あり ます 。 


この クラ フ 


いずれ に Td. 


ida 
せる た め 
た ち 著 者 の 役目 で は あ 
の 人 々 が 上 海 の 人 々 と 


ト は 、 最 初 は で っ ち 上 げ の よう 
ませ ん 。 例 えば 、 ヤ ウン デ の ミ 
実 年 齢 より も は る か に 若 
こう し た 人 ん 々 は 外見 を よく する た め 
の 対策 を 講じ て いま す 。 で は 
か 。 何 も 飾ら れ て いな い 姿 か 、 
準備 し た 姿 か 、 
に 作成 され た 写真 で し ょ うか 。 こ の 答え を 示す の は 私 


に 思え る か も し れ 
ム が 暗 に 示し て いる よう に 、 
PMS 

に 既に 多く 
「 本 当 」 の 姿 は どれ で し ょ う 
化粧 品 や 衣服 で 着飾っ て 人 に 見 
それ と も 自分 が 想像 する 自分 を 見 


り ま せん 。 代 わり に 私 た ち は 、 ヤ ウン デ 
は 非常 に 異な る 反応 を 示す 可能 性 が ある 


こと を 尊重 し ます 。 スマートフォン が 本 物 で な い 人 々 の 億 物 の 


画像 を 作成 する 、 あ る い ( 
で し ょ 2 う 。 本書 が 提示 する 証拠 は むしろ 、 


まし な いと いう 絶対 的 な 主張 は な い の 


一 部 の 社会 で は 偽物 


と 見 な され る 一 方 で 、 他 の 社会 で は これ が 実在 の 人 物 を より 明 
確 に 表現 し て いる と 見 な され て いる と いう こと で す 。 


第 8 章 の 結 


SENE: 


で の や り 取 り は 「 自 然 」 で ある と いう 


考え を 否定 し た ゴ ッ フ マン の 考え を 引用 し まし た 。 中 国 で は 、 ス 


マー ト フ ォ ン で な ら 環 


と 向かっ て は 言え な いこ と も 伝え る こと が 


で きま す 。 あらゆる 種類 の 絵文字 や スタ ンプ を 「 表 情 


(biaoging) | と 呼び ま 


意味 し ます 。 人々 は 顔 繁 に 「 表 情 」 を 活用 


ar 


ED, これ は 文字 通り 中 国語 で 顔 の 表情 
し て 、 さ も な けれ ば 気 
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6005 4 commentaires 1 partage 


D J'aime Q Commenter e Partager 


B94 ヤ ウ ン デ の ソー シャ ル メ ディ ア で 行き 交 う ミー ム AZ 
リー ン シ ョ ッ ト 撮 影 Patrick Awondo 


まず い 、 ま た は 恥ず か し い 状 況 を 打破 し ます 。 例 えば 、 公 務 員 を 
定年 退職 し た 洪 さ ん は 、WeChat に 100 を 超え る 「 表 情 」 を 保存 し 
て いま す 。 こ れ は 一 般 的 な 感情 や 謝罪 な ど 社 会 的 な ジェ スチ ャ ー 
の た め の 「 表 情 」 の レパートリー を 提供 し ます 。 洪 さん は 、 特 定 
の 場面 と 受け 手 に 応じ て 、 様 々 な 「 表 情 」 を 巧み に 使い 分 け ま 
す 。 例 えば 、 友 人 同士 の 集まり に 出席 で き な い と き は 、 合 わ さ っ 
た 手 の 温 画風 イラ スト に 「 ご めん な さい 、 ご めん な さい 」 と 書か 
れ た スタ ンプ を 使っ て 、 友 人 に ゆる く 謝 る か も し れ ま せん 。 あ る 
い は 、 ご めん な さい と 言っ て 頭 を 下げ る 猫 の スタ ンプ で 人 孫 を か ら 
か うか も し れ ま せん 。 洪 さん は 、 友 人 に 助け を 求め られ て 、 そ れ 
を 断ら な けれ ば な ら な か っ た と き 、 断 る 厳し さ を 和 ら げ る た め 
に 、「 陸 下 、 本 当 に で き な い の で す 」 と 泣い て いる イラ スト の ス 
タン プ で 答え まし た 。 MILI う 言 いま す 。 


時 々 、 私 は 「 表 情 」 を 対面 の 会 話 で も 使え れ ば いい の に と 本 
気 で 思い ます 。 そ うす れ ば 人 生 が ずっ と 楽に な る で し ょ う 。 
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問題 は 、 対 面 の 会 話 の 中 で 、 洪 さん は 重厚 で 威厳 の ある 態度 
を 維持 し て いる こと で す 。 こ れ は 、 彼 が 立派 な 成人 男性 と し て 
何 十 年 も 保っ て きた こと で す 。 し か し WeChat を 使う と き は 
iy, の レパートリー に よっ て 、 オ フラ イン の コミ ュ ニ ケー 
ショ ン に は 存在 し な い 多 層 的 な 感情 や 社交 スキ ル を 生み 出す こ 
Ans crus eee Tt 
心 に 緊張 関係 や エチ ケッ ト が 発達 する と 期待 で きま す 。 

この セク ショ ン の 最後 の 結論 は 、「 ヒ ト 型 の 超越 」 と いう 概 
念 は 人 間 で ある と いう 理想 を 過度 に 美化 すべ き で は な いと いう 
こと で す 。 スマートフォン が 私 た ちの 人 間 性 を 引き 受け て いる 
な ら ば 、 同 様 に 私 た ちの 非 人 間 性 を も 表現 する こと が で きま 
す 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 ス トー カー 行為 や いじ め 、 ま た は 権力 
の 道具 と し て 簡単 に 利用 で きま す 。 これら の 行為 は 、 第 2 章 で 
触れ た 、 ス マー ト フ ォ ン が 非 人 道 性 を 高め る 、 人 々 を より 表層 
の み の 、 あ る い は 反 社 会 的 な 存在 に する 、 と いっ た 意見 の 背景 
に あり ます 。 た だ し 、 上 述 の よう に 、「 持 ち 運ぶ 家 」 は 至福 の 
家庭 を 意味 する と は 限り ませ ん 。 家 は し ば し ば いじ め 、 権 力 の 
対立 、 虐 待 、 不 平等 の 場 と な っ て きま し た 。 ス マー ト フ ォ ン が 
人 間 の よう に な る と 主張 する こと は 、 必 ず し も スマ ー ト フォ ン 
が 善良 、 あ る い は 道徳 的 で ある こと を 意味 する わけ で は あ 
り ま せん 。 そ れ は むし ろ ス マー ト フ ォ ン が 似る その 人 に 依存 し 
ます 。 


つなが り の 中 の スマ ー ト フォ ン 


「 持 ち 運 ぶ 家 」 と 「 ヒ ト 型 の 超越 」 の 概念 両方 に ある 問題 
は 、 ど ちら も 個人 と その 端末 を 強調 する と いう こと で す 。 し か 
し 、 本 書 の 主 な 頁 献 の ひと つ は 、 す べ て の 章 で 、 個 々 人 の み に 
着目 する こと に 反する 証拠 を 提示 し て いる こと で す 。 ス マー ト 
フォ ン は 、 あ ら ゆ る 関係 性 や グル ー プ の 中 心 と な っ て いま す 。 
コミ ュ ニ ケー ショ ン の 媒体 と し て だ け で な く 、 こ れ ら の 関係 性 
や グル ー プ 、 さ ら に は ネッ トワ ー ク の 一 部 を 構成 する も の に な 
つて いま する 

第 3 章 の 「 ツ ソーシャル ・ エ コロ ジー」 の 議論 で 、 こ と スマ ー 
ト フ ォ ン に 関し て は 、 人 々 を それ ぞ れ 孤立 し た 個人 と 見 る こと 
は で き な い こと が 既に 明らか で し た 。 ル ソ ズ イィ で は 、 多 く の 人 
が 親戚 や 友人 と 携帯 電話 を 共有 し て いま す 。 上海 で は 、 一 部 の 
高齢 者 は 自分 の 端末 に わざ わざ アプ リ を ダウ ン ロ ー ド し な いか 
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も し れ ま せん 。 何で も 配偶 者 と 一 緒 に 行う た め 、 ど ちら の 端末 
に その アプ リ が 入っ て いる か は 関係 あり ませ ん 。 お そら くさ ら 
に 重要 な の は 、 第 $ 章 で 説明 し た 「 絶 え 間 な き 機 会 主義 」 の 影 
響 で す 。 こ の 概念 で は 、 人 間 関 係 は 切れ 目 の な い 会 話 へ と 変化 
し まし た 。 現在 、 友 人 や 親戚 に 会 う の を 待つ 必要 は あり ませ 
ん 。 知 り 合 い が 知 り た いか も し れ な いと 感じ る 事 が 浮上 し た そ 
の 瞬間 が 、LINE、WeChat、 ま た は WhatsApp の 出番 で す 。 共 有 
は 毎日 、 中 行わ れ ま す 。 か つて は 緊急 用 の 赤い ボタ ン を 持 
っ て いた 高齢 者 は 、 今 は スマ ー ト フォ ン を 通じ て 転倒 し た 後 で 
も すばやく 簡単 に 誰か に 連絡 で きる と わか り 、 安 心 で きる よう 
に な り ま し た 。 こ うし た 事象 の 観察 は 、 ス マー ト フ ォ ン が これ 
ら 人 と の つなが り を た だ 容易 に する だ け で な く 、 実 際 に 変容 さ 
せ て いる か どう か と いう より 大 き な 間 題 に つなが り ま す 。 

この 変化 に 対す る 最も 強力 な 議論 は 、 家 族 形態 が 辿る 基本 的 
な 軌跡 の ひとつ を スマ ー ト フォ ン が 逆転 きせ て いる 可能 性 が あ 
る と いう も の で す 。 こ の 軌跡 は 、 こ こ 数 十 年 、 地 域 に よっ て は 
何 世紀 に も わた っ て 出現 し て いる 、 拡 大 家族 か ら 核 家族 へ の 移 
行 で す 。 これ は 住宅 設計 の 伝統 の 変化 を 見 る と 非常 に 明白 で 
す 。 多 く の 地 域 で 住宅 は か つて 、 は る か に 大 規模 な 家族 を 収容 
で きる よう に 建て られ て いま し た 3?。 経済 的 に 豊か な 地域 の ほ 
と ん ど で は 、 近 代 的 な アパ ー ト 等 の 住居 は 、 多 く の 場 合 、 核 家 
族 向け 、 あ る い は 日 本 の よう に 単身 者 向け に 設計 され て いま 
す 。 し か し 、 ス マー ト フ ォ ン や WhatsApp な どの アプ リ の より 密 
接 な 使用 を 深く 掘り 下げ て いく と 、 こ の 長期 的 な 傾向 は ある 程 
度 逆転 し て いる よう に 見 えま す 。 例 えば 、 上 海 の 家族 の 事例 に 
よっ て 示さ れ た 「 ス クリ ー ン ・ エ コロ ジー」 の 議論 が あり ま 
す 。 こ こ で は 、 単 に 家 の 周 囲 に 存在 する スク リー ン の 数 が 増加 
し た だ け で な く 、 拡 大 家族 が 定期 的 に 連絡 を 取り 合う 関係 に 戻 
る た め に これ ら が 利用 きれ た の で す 。 結果 、 そ の 家 に 住み 続け 
て いる 老夫婦 と その 拡大 家族 は 、 少 な く と も ある 程度 は 、 そ の 
家 を 共有 し て いた の で す 。 

この 変化 の 最も 明確 な 証拠 は ベン ト の 事例 で す 。 こ こ で は 、 
クリ スマ ス 、 結 婚 式 、 葬 式 で し か 会 わな か っ た いと こ 、 叔 母 、 
叔父 、 そ し て さら に 遠い 親戚 が 、「 持 ち 運 ぶ 家 」 の 中 で ずっ と 
身近 な 存在 に な っ て いま す 。 特別 な 日 に ふさ わし い フ ォ ー マ ル 
な 会 話 は 、 打 ち 解 けた 日 常 の 会 話 に 置き 換え られ ます 。 お そら 
く 、 拡 大 家族 が 実際 に 同じ 家 に 住ん で いな いか ら こ そ 、 彼 ら は 
「 持 ち 運ぶ 家 」 の 住人 と し て 非常 に 歓迎 され て いま す 。 こ の 関 
係 は 親密 な も の で す が 、 親 密か すぎ る わけ で は あり ませ ん 。 ス マ 
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ー ト フォ ン の 中 で は 、 物 理 的 空間 を 共有 する と いう プレ ッ シ ャ 
ー な し に 、 常 に コミ ュ ニ ケー ショ ン の 可能 性 が あり ます 。 誰 か 
と 話し た く て も 相手 が いな い 場 合 、「 持 ち 運 ぶ 家 」 で は いつ も 
他 に 誰か 話し 相手 が いま す 。 一 方 で 、 ス マー ト フ ォ ン を 使っ て 
近接 する 社会 性 か ら 目 を そら すこ と も で きま す 。 日 本 の 混雑 し 
た 通勤 電車 で は 、 物 理 的 に は 見 知ら ぬ 人 に 囲ま れ て いま す が 、 
各個 人 の スマ ー ト フォ ン は プラ イベ ー ト で あり な が ら 社 交 的 な 
バブ ル の 中 に その 持ち 主 を 置き ます 。 ま と め る と 、 い くつ か の 
半 査 地 か ら の 証拠 は 、 ス マー ト フ ォ ン が 、 社 会 性 が 強 す ぎる 期 
間 と 不 十 分 な 期間 と の バラ ンス を と る 手段 を 提供 する こと を 示 
唆 し て いま す 。 
スマ ー ト フォ ン は また 、 親 族 と 友人 の 間 の より 流動 的 に 見 え 
る 関係 に お いて 役割 を 果たし て いる 可能 性 が あり ます 。 中国 で 
は 、 ほ と ん どの 人 が スマ ー ト フォ ン を 通し て 初め て 他人 と 何ら 
か の 重要 な 関係 性 を 築い た こと が 確認 で きる か も し れ ま せん ?。 
この 点 は 重要 で す 。 なぜなら 、 自 分 の 秘密 の すべ て や や 最も 恐れ 
る も の を 伝え る こと が で きる の は 、 自 分 が 何者 で ある か を 知ら 
な い 相 手 だ け か も し れ な いか ら で す 。 ア イル ラン ド で は 、 定 年 
後 の 人 々 は スマ ー ト フォ ン を 使っ て 友人 と カフ ェ で 会 う 日 程 を 
半 整 し た り 、 読 書 ク ラブ な どの より 定期 的 な グループ の 集まり 
を 計画 し た り し て いま す 。 こ の 家族 と 友人 関係 の 拡大 は 、 コ ミ 
ュ ニ ティ 内 で の スマ ー ト フォ ン の 使用 増加 に つなが り ま す 。 ル 
ソ ズ ィ と ヤ ウ ン デ で は 、WhatsApp は 財政 支援 を 提供 する 互助 会 
の 運営 に 役立ち ます 。 ダ ル ・ ア ル テ ハ ワ で は 、 写 真 を 共 M 
こと で 、 一 緒 に 出かけ られ な か っ た 人 も ある 程度 仲間 の 輪 に 
Ec duc aa Ep o 
に 公共 スペ ー ス で 行わ れ た 集会 を 企画 、 宜 伝 す る た め に 使用 さ 
れ た の は 主 に Facebook で し た 。 こ こ で は 、 人 々 が 並ん で 手 を つ 
な ぎ 、 長 さ 4 km の 人 間 の 鎖 (catena umana) を 形成 し まし た 。 
この 人 間 の 鎖 は 、 彼 ら の コミ ュ ニ ティ 内 の 団結 を 祝い 、 
ゲッ トー」 と いっ た 近隣 か ら の 否定 的 な 認識 に 挑戦 する た め 
行わ れ ま し た 。 オンライン 新聞 『La Repubblica] の ミ 用 
イト で この 集会 に つい て 報じ た 記者 の ジー タダ タ ・ ダ ッ ツ ィ は 、 
「 パ パドヴァ 通り で の 人 種差 別に 反対 する 人 間 の 鎖 : 『 私 た ち は 
市 民 で あり 、 不 法 移民 で は な い 』」 と 書い て いま す 。 
NoLo で は 、Facebook は 地元 コミ ュ ニ ティ の ニュ ー ス 、 歴 史 、 
OT DE SG EA 
分 の 時 間 や 助け の 手 を 差し 伸 べ る 意欲 を 表明 する 場所 で 
す 。NoLo の ある 調査 参 加 者 は 、 例 えば 誰か が 病気 に な っ た り 及 
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けが 必要 に な っ た り し た 場合 に 、 


グル ー プ に 投稿 する と 、 支 援 


し た いと いう 人 か ら 食 品 の 購入 や 楽 の 受け 取り まで 、 毎回 平均 


20 一 30 の 応答 が ある こと に 感心 


ミュ ニテ ィ は mmstagram に も 進出 し 、 


サポ ー ト を 受け て いま す 。 


し まし た 。 最近 で は 、NoLo の コ 
ミラ ノ 市 長 か ら 注目 され て 


デイ ル ラ ンド の 状況 も 似 て いま す 。 こ こ で は 、 チ ャ リティ ー 
ウォ ー ク を 開催 し た り 、 地 元 の スポ ー ツ チー ム が 投稿 し た り 、 


新しい 住宅 で の コミ ュ ニ ティ 開 


発 を 促進 し た り 、 ク アン の 「 き 


れい な 町 選手 権 」 の よう な 最も 


重要 な コミ ュ ニ ティ 活動 の 公開 


サイ ト を 立ち 上 げた り 、 様 々 な こと に Facebook が 利用 され て い 


ます 。 ダ ブリ ン の 調査 地 の ひ と つ で ある クア ン で は 、2300 人 


CARATS HOD) X lan 


Covid-19) 」 と いう 新しい Facebook グ ルー プ に すぐ に 参加 し ま 


ナ と 戦う クア ン (Cuan against 


し た 。 ダル ・ ア ル = ニ ハ ワ の パレ スチ ナ 人 は 、 ス え スマート フォ ン で 


祈り の 呼び か けが で きる た め 、 


離れ る こと を 心配 する 必要 が な く な り ま し た 。Facebook は ま 


モス ク の 掛け 声 が 届く 範囲 か ら 


た 、 ラ マダ ン の 聖なる 月 の 断食 に 関連 する イベ ント な ど 、 宗 教 


関係 の 情報 を 提供 する 上 で 重要 
知人 、 人 間 関 係 、 グ ルー プ 、 


な 役割 を 果たし て きま し た 。 
コミ ュー テイ と スマ ー ド トシ オジ 


と の 関連 に つい て 説明 し 、 第 6 草 は より 広範 な 話題 に 触れ て 終 
わり まし た 。 結論 で は 、 主 な 手法 が 比較 民族 誌 で ある 研究 で 自 


然 に 


心 的 話題 と な る 文化 的 1 


値 観 を 、 ス マー ト フ ォ ン が どの 


よう に 表現 し て いる か 振り 返り まし た 。 例 えば 、Shireen が NoLo 


で 知り 合っ た 祖母 た ちの 多く は 
ケー ショ ン に お ける LXI 
す 。 他 の 多く の 場合 と 同様 に 、 
的 な イメ ー ジ や 理想 に 沿っ て い 
社会 的 役割 を 拡大 お よび 変更 す 
ば 、 ズ スズ マート フォ シン は ミラ ノ な 
ン ナ が 育児 に 積極 的 な 役割 を 果 
する の を 容易 に し ます 。 


、 現 代 の 家族 の ケア と コミ ュ ニ 
(祖母 ) の 役割 を 強調 し て いま 
スマ ー ト フォ ン は ノン ナ の 伝統 
ます が 、 現 代 の 状況 に 合わ せ て 
る 役割 も 果たし て いま す 。 例 え 
どの 都市 部 の 家族 に お いて 、 ノ 
た し 、 実 用 的 な サポ ー ト を 提供 


サン ティ アゴ の ペル ーー 人 と ダル ・ ア ル = ニ ハ ワ の 人 々 に と っ 


て 、 ス マー ト フ ォ ン は 非常 に 明 
性 の ある 道具 で す 。 同 様 に 日 本 
使用 と 不適 切な 使用 に つい て 、 
こと が よく あり ます 。 例 えば 、 
他 の 乗客 か ら 茂 し い 視 線 を 受け 
に 料理 の 写真 を 撮る こと は 食事 
と いえ る ほど で す 。 ス マー ト フ 
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OD 


TETR RAMOS EAH FTA 
で も 、 ス マー ト フ ォ ン の 適切 な 
共通 の コン セン サス が 存在 する 
公共 交通 機関 の 車内 で の 通話 は 
ます が 、 レ スト ラン で 食事 の 前 
を 十分 に 楽し むための 前 提 条 件 
ォ ン は 、 新 し く 出 現し た 社会 規 


範 の 一 部 に も な り 得 ます 。 カ メル ー ン で 、 新 た に 台頭 し た 中 
流 階級 が 政治 的 議論 を 行う 新しい 公共 較 の 発展 の 手段 と し て ス 
マー ト フ ォ ン が 確立 され つつ ある の は まさ に この 一 例 で す 。 
つなが り の 中 の スマ ー ト フォ ン は 、 い くつ か の 間 題 を 解決 す 
cR LE s 
間 の 関係 に ある 間 題 に つい て 多く の 事例 を 明らか に し まし た 。 
第 7 章 で 基本 と な っ て いた の は 、 高 齢 者 と 若者 の 間 の 、 ス マー 
ト フ ォ ン の 適切 な 使用 方 法 を 学習 する 前 者 の 苦労 と いう 視点 で 
の 、 デ ジタル 格差 で し た 。 サ ンティア ゴ や 他 の 多く の 調査 地 
で 、 若 者 は 驚く ほど に 辛抱 が 足り ませ ん 。 彼 ら は スマ ー ト フォ 
ン を 手 に 取り 、 や り 方 を 大 ま か に 示し ます が 、 次 に 高齢 者 を 訪 
れ た と き に は 、「 既 に 教え た 」 と し て 、 繰 り 返 し て 使い 方 を 見 
せる こと を 拒否 し ます 。 ア イル ラン ド の 若者 は 、 ス マー ト フ ォ 
ン が 「 直 感 的 」 な デバ イス の は ず で 、 し た が っ て スマ ー ト フォ 
ン を 使用 する の に 苦労 し て いる 老人 は か な り 愚 鈍 だ と 暗 に 主張 
する か も し れ ま せん 。 し か し 、 ざ っ と 事例 を 見 た だ け で も スマ 
ERE LA A と が わか り ま す 。 ヤ ウン デ や 他 の 
場所 で は 、 こ の よう な 高齢 者 を 見 下す 姿勢 は 、 長 年 の 経験 に よ 
つ て 培 わ れ た 知 恵 が 最新 機器 の 知識 に 打ち 負 か さ れ 、 
年 功 序 列 の 伝統 が 広範 囲 に わた っ て 覆 さ れ て いる こと を 反映 し 


ノ 


fu 


多く の 場合 、 高 齢 者 は 最初 、 若 者 か ら お 下がり の 携帯 電話 を 
入手 する の で 、 従 来 の 年 長者 か ら 年 少 者 へ と いう 軌道 が 逆転 し 
て いま す 。 そ の 後 、 彼 ら は スマート フォ ン 内 の 不快 な アプ リ な 
ど を 削除 する 必要 が ある と 気づき ます 。 し か し これ ら の アプ リ 
は 、 若 者 が スマ ー ト フォ ン を また 高齢 者 か ら 借 り た と き に 再び 
現れ ます 。 若 者 は また 、 ス マー ト フ ォ ン に よっ て 不要 な も の と 
な っ て し まっ た 知識 を 何 十 年 も か け て 培っ て きた 高齢 者 が 経験 
し た 損失 を 残酷 に 否定 する こと が で きま す 。 長 年 生花 配達 を し 
て 、 優 れ た 方 向 感覚 を 身 に つけ た 女性 の 例 を 思い 出し て くだ さ 
い 。Google マ ッ プ が ある 今 、 誰 が この 苦労 し て 獲得 し た スキ ル 
に 気 を 配る で し ょ うか 。 

これ は 双方 向 の プロ セス で す 。 ソ ツ ソー シャ ル メ ディ ア は 、 逆 に 
これ ら の 世代 間 の 監 張 関 係 に よっ て 変容 する の に 十分 な 期間 存 
在 し て きま し た 。 多 く の 調 査 地 の 若 者 が Facebook な どの プラ ッ ト 
フォ ー ム を 避け て いる 主 な 理由 の ひと つ は 、 こ う し た サイ 
親 世 代 が 進出 し て いる か ら で す 。 自 分 の 母親 、 さ ら に は 祖母 が 
Facebook 上 に いる な ら 、 ま ず Tmmstagram、 さ ら に mstagram に も 進 
し て きた ら TikTok と 、 プ ラッ ト フ ォ ー ム を 移動 し て で も 、 保 護 
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の 目 を 避け て 自分 自身 を 表現 する 方 が は る か に 良い の で す 。 ン ソン 
ー シ ジャル メデ ィ ア や 特定 の プラ ッ ト フ ォ ー ム の 使用 に 関す る 最 
も 重要 な 変化 は 、 企 業 に よる 管理 や プラ ッ ト フ ォ ー ム の アフ ォ 
ー ダ ンス と は 何 の 関 係 も あり ませ ん 。 こ うし た 変化 は 単に ユー 
ザー の 世代 間 に 存 在 す る 緊張 関係 を 反映 し て いる だ け で す 。 


矛盾 と 相反 


本 書 に お いて 実質 的 な 1 章 目 で あっ た 第 2 章 で 述べ た の は 、 人 

々 が スマ ー ト フォ ン で 何 を する か で は な く 、 ス マー ト フ ォ ン に 
つい て 何 を 語る か に つい て で し た 。 結論 と し て 確実 な の は 、 人 
々 は スマ ー ト フォ ン に 対し て 全体 的 に 相反 する 態度 を 持っ て い 
る と いう こと で す 。 高齢 者 は スマ ー ト フォ ン が 若者 に 与え る 害 
に つい て いつ も 話し て お り 、「 ス クリ ー ン 依存 症 に な っ て い 
る 」 と 言い ます 。 彼 ら は 若者 が 非 社 交 的 に な り 、 現 実 世 界 か ら 
切り 離さ れ 、 結 果 と し て 浅 薄 に な っ て いる と 主張 し ます 。 自 分 
自身 の 使い 方 に つい て は 、NoLo の 高齢 者 は + ス マー ト フ ォ ン の せ 
いで 時 間 を 無駄 に し て いる 、 あ る い は 「 混 乱 し すぎ て いる 
(troppo confusione) 」 と いい ます 。 日 本 の 人 々 は 、 常 に 正しい 
方 法 で 人 と 接し な けれ ば な ら な いと いう 日 々 の 社会 的 な プレ ッ シ 

ー に 加え て 、 さ ら に メッ セー ジ に 即座 に 返信 し な けれ ば と いう 
プレ ッ シ ャ ー が あり 、 こ れ に 不満 を 持っ て いま す 。 ア イル ラン ド 
で は し ば し ば 、 す ぐに チェ ッ ク し な けれ ば な ら な い WhatsApp の 通 
知 音 が 無限 に 鳴る こと も 同じ よう に 指摘 され ます 。 

し か し それ で も 、 人 々 は スマ ー ト フォ ン の 特定 の アプ リ で で 
きる 素晴らし いこ と に つい て 興奮 し た 様子 で 語り ます 。 カ ッ プ 
d ecd leis d Da se qii 
か っ て 声 を 荒 げ ば な く て も よく な り ま し た 。 今 は GPS に 悪態 を つ 
deed と が で きま す 。 祖 父母 は 、 ウ ェ ブ カメ ラ で オー スト ラリ ア 
に いる 孫 の 信 じ ら れ な い ほ どか わい い 姿 を 見 る こと が で き て 恵 
まれ て いる と 感じ ます 。 次 の バス が いつ 到着 する か アプ リ が 教 
えて くれ る の で 、 膝 が 悪い 高齢 女性 は 雨 の 中 で バス を 待つ 必要 
は あり ませ ん 。 どこで も 、 ス マー ト フ ォ ン は 祝福 で あり 、 同 時 
に 呪い で も あり ます 。 サ ンティア ゴ に 暮らす 高齢 の チリ 人 は 
スマ ー ト フォ ン に つい て 非常 に 否定 的 な こと と 育 定 的 な こ と を 
同じ 文章 の 中 で 言う こと が よく あり ます 。 構文 は ト い つも [on 
は A だ が 同時 に B で も ある 」 で す 。 どこで あっ て も 、 あ る 人 が 同 
じ 文 章 内 で 矛盾 し た こと を 言い 、 ま た 発言 が 実際 の 行動 と ほ と 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


ん ど 関 係 が な いと き 、 そ の 人 の こ oe and aul 


る と 考え る か 
情 反 する 態度 
合 zE 的 な 反応 


も し れ ま せん 。 し か し 、 本 書 


EA s OO IESU 


は それ 自体 が 矛盾 の 塊 で ある 現象 に 対す る 唯一 の 


で ある か も し れ な いこ と を 示唆 し て いま す 。 本 書 


の すべ て の 章 で 、 ス マー ト フ ォ ン が 善 と 悪 の 両方 を 同時 に も た 


ら す こと が 示 
フィ ー ル 「 


され て いま す 。 


「 ケ ア と 監視 の 境界 線 」 と 題 さ れ ま し た 。 


の り ま せん が 、 


に 関係 する 


a 本 書 を 書い て いる ワク チン 完成 前 の 2020 年 で は 、 多 く の 地 
域 、 特 に 東 ア ジア に お いて 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス を 抑制 する 手 


ド ワ ー ク 終了 後 、 私 た ち 研究 チー ム は プロ ジェ クト 
全体 の 調査 結果 に つい て 話し 合い まし た 。 


発見 の ひと つ は 
予測 で きた わけ で は 


この 発見 が 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の パン デ 

ッ ク へ の 対応 に お いて 重要 な 要素 と な る 直前 で し た 。 本 書 を 
BEL COGNAC, スマ ー ト フォ ン は 第 2 章 で 説明 し た モラ 
言説 の さら に 重要 な 要素 に な っ て いま す 。 な ぜ な 


段 の 主要 候補 は 、 ス マー ト フ ォ ン の デー タ と 聞き 取り 調査 の 組 
み 合 わせ に よっ て 個人 の 行動 を 追跡 する こと で ある か ら で す 。 


監視 


Z9 LICE 


開 に は 、 考 慮 し な けれ ば な 


ら な い 重 要 な 事項 が 3 


つ あ り ま す 。 ひ と つ 目 は 監視 の 問題 で や り 、2 つ 目 は この ケア 


の 本 質 を 検討 する こと で す 。 し か し 


の 、 ケ ア EB 
する か と いう 
B We DO 
的 な 話題 で す 。 
ン の 使い 方 を 


mb HER OL, 3% E 


監視 の バラ ンス に これ ら の 出来 事 が どの よう に 影響 


こと で す 。 本 書 で は 、 監 視 ( 
よ 、 監 視 は 調査 参加 者 の 発言 


こ ば 三 重 の 側面 が あ り 
の 中 で 明らか に 中 心 


AS こ ス マー ト フ ォ 
教え を た と き 、 ど こ に いて も 記録 する デバ イス と し 
て スマ ー ト フォ ン を プラ イバシー へ の 耐え 難い 侵害 と 見 な し 


て 、GPS の 使用 を 拒否 する 人 が いま し た 。 


心 深 い ユ ー ザ ー は 、Google が 自分 に つい て あま り に も 多く を 知 


同様 に 、 こ うし た 用 


っ て いる 証拠 と し て 、 イ ンタ ーネット 上 の カス タマ イズ 広告 を 


挙げ ま し た 。 

C09 Ius 
巨大 な 監視 シ 
ン が 学習 し よ 
に 伝達 され 、 
る か も し れ ま 


ステ ム の 氷山 の 一 角 に 過ぎ 


視 の 存在 は 明白 で す 。 し か し 、 こ れ は 海底 に 潜む 


E せ ん 。 ス マー ト フ ォ 


うと し て いる ユー ザー に 関す る 個人 情報 も 、 企 業 
ビッ グ デ ー タ の 広大 な 集計 フィ ー ル ド の 一 部 に な 


せん 。 こ れ は 人 工 知能 (AD 


ーー 一 私 た ち が 見 る B 
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と の で き な い 、 
を 巻い て い 


に お いて 最も 重要 な 外部 必 
の 恐怖 心 に 


ET 


これ ら 監 視 へ 


また し 


tk, Shoshana Zuboff の 著書 『 


Lie, 彼女 は 


、 資 本 


Ha 0 3 


監視 資本 主義 』! 


主義 の 


が 、 私 た ち に 関す る 情報 を 抜き 取る 、 
EO BRI UE 5 £3 2383492728 005€ € 
まし た 。 ス え スマート フォ ン の アプ リ を 新規 
規約 」 を 読む 時 間 が あっ た な 


タ を 私 た ちの 生 


に つなが っ た と 主張 
同意 する 「 利 用 
ら 、 私 た ち は シ ョ ッ ク を 受け る で し ょ う 。 こ うし た 利用 


に 使用 する と き に 


EL 


ば し ば あま り 理 解 し て いな い 世 界 へ と 渦 
燃料 と な り ま す 。 こ れ は 、 すべ で て 

E か も し れ ま せん ぞ 。 

は 2 種 


Ed. まず ひよ つの 
こよ っ て 示さ れ ま 


心 的 な 原動力 で ある 利益 の 探求 
外れ た 


BE 力 と 、 そ の デー 


用 規約 は 


私 た ちの スマ ー ト フォ ン 内 に 保持 され て いる あら ゆる 種類 の 無 
関係 な デー タ へ の アク セス 許可 を 求め て いる よう で す 。 娯楽 ア 
プリ が な ぜ 私 た ちの 位置 情報 や ソー シャ ル メ ディ アヘ へ アク セス 
する 必要 が ある の で し ょ うか 。 
る 詳細 情報 を 可能 な 限り 得 よう と 競争 し て いま す 。 個人 情報 は 


新た な 石油 と さえ いわ れ て いま す 。 
も し これ を 不快 、 


は ま 


に 、Google の よう な 企業 は 今 、 


ー タ に 変換 する 無 
Cv xS3 5, 


IT 企業 は 、 


ある い 


ik) e LC OA} 


| 2 h 


金 を 費やし て いま す 。 私 た ち 
進 の た め の 継 続 的 な 実験 と 分 析 に よっ て 、 大 量 消費 する 側 か 


ら 、 大 量 に 消費 され る 側 へ 


の に 


企業 は 、 私 た ちの あ 


と あら ゆ 


は いっ そ 不 吉 だ と 感じ る な ら 、 そ れ 
さ に その 通り だ か ら で す 。Zuboff が 述べ て いる よう 
「 す べ て の 人 間 の 経験 を 行動 デ 
料 の マテ リア ル と し て 保持 する 」 権 利 を 持っ 
この デー タ の 抜き 取り ある い は 後 の 収 
| 限 さ れ な いよ うに 、 ロ 


ビー 活動 に 多額 の 


は 、 企 業 に よる 生活 へ の 浸透 促 


と 変化 し た の で す 。 こ の 観点 か ら 
れ ば 、 ス マー ト フ ォ ン は や は り ポ ケッ ト の 
感じ られ 、 私 た ちの 行動 、 発 言 
時 想 的 な 位置 を 占め てい ます 。 2 番目 の 


フロ 


* の スパ イ の よう に 


、 そ し て 存在 すべ て を 調査 する 


批判 は 、 商 業 的 な 


監視 で は な く 国 家 に 向け られ て いま す 。 こ れ は 、 イ スラ エル 政 


府 に よる 監視 の 確固 た る 


ル ・ ア ル テ ハ ワ に 暮らす 人 々 


の ほとん どの 人 々 ( 
EE E qviODLX. = 


Dg fele 政府 職員 と し て の 立場 を 利 


こと っ て 、 


uj 


報 の 収集 に 
を 明らか ! 


の 経 


証拠 を も っ て 人 生 を 過ごし て きた ダ 
験 の 背景 と 


な っ て いま す 。 他 


家 に よる 監視 
ド ワ ー ド ・ ス ノー デン に よる 内 部 告発 で し 
用 し て 、 ア メリ カ も 個人 

お いて は 同じ く 食 欲 で ある か も し れ な いそ の 程度 
こし まし た 。 FOR, ALY -FVITCE XI GSC 


0» i FADS Se WIC aR 


ケン ブリ ッ ジ ・ ア ナリ ティ カ の スキ ャ ンダ ル が 発覚 し まし た 。 


これ は 、 個 人 ! 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


こ 関 する デー タ を 利 / 


JLT, WRZE 


わせ た メッ 


セー ジ を 発信 する こと で 民主 的 な 選挙 の 結果 を 左右 し うる こと 


を 示し て いま す 。 
これ ら 重 要 な 観察 は 


両方 と も 、 


す 3 番 目 の 事例 を 支持 し て いる よう で す 。『 


epu au wer WE 
レビ ュー 


現代 に お ける 


00 Ey a, & He 
ロン ドン ・ レ ビュ 


掲載 され た John Lanchester に よる 最近 の 
tk, James Griffithsz& [The Great Firewall of China] 、 そ 
し て Kai Strittmatterz [We Have Been Harmonised』 
いて いま す 。 Strittmatter は 、 


2% の 2 つ に 基 づ 


デジ タル 監視 が 全体 主義 国家 を 作り 


上 げ る の に 知り うる 


CF 
ます 。 WhatsAppO A 7 v Y (ilti 
上 の すべ て の 詳細 情報 お よび プラ イベ ー ト コン テン ツ は 中 国政 


区 も 効果 的 な 手段 と 


府 が アデ クセ ス で きま す 。 


国家 に よる 顔 認証 な どの 技術 使用 に 制 


限 は あり ませ ん 。 国 家 は 
で 、 市 民 は 自分 


バ パンデミック 中 に 一 


健康 管理 の 


形態 と 


ケア 


が どの 程度 
す 。 繰り 返し に な り ま す が 、 
型 政府 が 人 々 の スマ ー ト フォ ン に ロ 
守 さ せる た め の 機 能 を 追加 し た 、 


し て 全 人 口 に 拡大 され ま 


これ ら の 権力 を 公然 と 主張 し て いる の 
監視 され て いる の か よく 知っ て いま 
スマ ー ト フォ ン の 監視 能力 は 、 中 
ッ ク ダ ウン 下 の ル ー ル を 遵 
新型 コロ ナウ イル スス 感染 症 の 
層 明 ら か と な り ま し た 。 イ スラ エル で は 、 
ダル ・ ア ル テ ハ ワ の 人 々 に 


と っ て は よく 知る 


号 化 され て いま す が 、 


な っ た と 述べ て い 
WeChat 


監視 レス テム が 、 
=> 27 
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監視 が スマ ー ト フォ ン の 呪い の よう に 思え る と き 、 ケ ア が スマ 


ー ト フォ ン の 祝福 で ある よう に 最初 ( 


よ 見 えま す 。 


中 国 で は 、 自 国 


が 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 起点 で あり 、 他 国 は 事前 に 警戒 す 


る こ 
3 人 で あっ た の 


以上 の 死亡 率 と な っ た と いう 証拠 に 基づい て 、 
発 的 に 増加 し て いま す 。 スマート フォ ン を 感染 拡大 防止 の 重要 な 


手段 と し て 使 


し た 


の 事例 を 複数 紹介 し まし た 。 こ れ に は 、 ル ン ソ 
卿 の 村 に 残っ た 年 配 の 親戚 ( mud 
を 送金 する こと で 彼ら の 面倒 を 見 る こと が 含 


型 より も 市 民 を 重視 し て いる 証 
ん 、 民 主 的 な 台湾 で の 死亡 率 が 
本 土 の 10 分 の 1 で ある と いう 事実 は 、 完 全 に 無 
これ まで の 章 で は 、 di d d UM CQ E 


中 国政 府 は 、 そ の 成功 を 、 
拠 と し て 利用 し まし た 。 も ちろ 
100 万 人 あたり 0.3 人 # で あり 、 中 国 


も か か わら ず 、 中 国 の 死者 数 は 100 万 人 あたり 
に 対し 、 ほ と ん どの ヨー ロッ パ 諸 国 で 


* は その 100 倍 
プロ パガン ダ が 爆 


西側 の 民主 主義 諾 


視 さ れ ま Lee. 


RIDAZZ, MH 


し レ し ば し ば モバ イル マネ ー 


まれ ます 。 上 述 の 
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Loic, PREC, A BRWaUWILESSIias—£Éa 
の 視覚 的 要素 に よっ て 、 世代 間 の 家族 関係 に お ける 伝統 的 な 距 
離 感 や 堅 苦 し さ を 打ち 破る こと が で きま す 。 A に 、 京 都 の ある 
2 子ども っ ぽい と 思わ れる か も し れ な い の で 、 娘 

こ は 可 愛 い スタ ンプ を 送り た く あ り ま せん が 、 一 方 で 自分 の 友 
ee is 

国 の シス テム に 関し て も ?、 移 民 デ ィ ア スポ ラ な ど 大 陸 を 超 
えた ケア の 必要 性 の 増加 に し て も ?、 遠 隔 で の ケア を 容易 に す 
る デジ タル 技術 の 活用 に 関す る 先行 研究 は 多く あり ます 。 

本 書 の エス ノ グ ラ フィ ー に よる 証拠 は 、 私 た ち が 遠 隔 で の ケ 
ア か ら 「 距 離 を 超越 する ケア 」 に 移行 し た こと を 示唆 し て いま 
す (219.5) 。 ベ ント で 調査 を 行っ た Marilia は 時 々 、 調 査 参加 
者 が 、 ベ ント に いる 孫 と ニュ ー ヨ ー ク に いる 孫 、 ど ちら の 話 を 
Dac d etd o Md. AME RM 
ク だ ろう と 、WhatsApp を 使っ て この 調査 参加 者 が 孫 と コミ 
ケー ショ ン を 取る 方 法 は 全く 同じ で し た 。 実 際 、 サ ン パ ウロ で 
一 人 暮らし を し て いる ある 女性 の ケー ス で は 、 娘 が フラ ンス に 
住ん を で いる こと か ら 、「 私 の 友人 は 娘 が 私 の こと を 捨て た と 言 
いま す が 、 彼 女 と 私 の 関係 は 、 サ ン パ ウロ に 娘 が いる 友人 た ち 
の 親子 関係 より ずっ と 近い で す 」 と 言い ます 。 

ケア と 監視 は 明らか に 同じ コイ ン の 表 と 裏 で す 。 ダブ リン で 
は 、 調 査 参 加 者 の 多く が 両親 の 介護 に 携わっ て いま し た 。 両親 


— 距離 を 超越 する ケア 


自分 : 今 日 は 調子 ど 
う 5 ? 薬 は 飲ん だ ? 


j^ 
| 


図 9.5 「 嘘 離 を 超越 する ケア 」 を 示し た イラ スト 作成 : 


Georgiana Murariu 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


は し ば し ば 90 歳 を 


5 ETES D Dr 
< の 調 査 地 で 、 
WhatsApp グ ルー プ を 発 』 
目的 の ひと つ は 、 こ う 


と で し た 。 ヤ ウン デ で は 、 
よっ て 「 彼 ら を よく 見 守る 」 


超え て お り 、 つ 
と を 意味 し て いま す 。 介護 を 受け る 両親 が 自 
護 を 行う 上 で その 
人 々 は 身体 の 弱い 


し た 高齢 者 
定年 退職 後 の 人 人 々 は 、 子 ども た ち に 


(avoir un oeil sur eux) た め に 


ida og oes Melis 


高齢 者 を サメ 


分 の 家 に 留まる 


と な っ て いま す 。 多 
ドー ト す る た め (に 


させ まし た 。 これら の グル ー プ の 主 な 


を 監視 


する 負 


担 を 分 担 す る こ 


Lo 


か り と 監視 され て いま す 。 こ れ は 、 子 ども た ちと 同居 する か 、 


ある い は 非常 


れ 、WhatsApp グ ルー プ で は し ば し ! 


役割 を 担い ます 。 


と すれ ば 、 善 意 か ら の ケア と 悪意 ある 監視 の 間 に 単 純 な 境界 
は し ば し ば 、 リ アル で 継続 的 な 配慮 の 証 
拠 で ある の か も し れ ま せん 。 これ に は 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感 
染 症 の パン デミ ッ ク の 間 、 
ケア が 含ま れ ま す 。 同様 ( 
し て 、 ケ ア の 負 の 側面 を 指摘 する 文献 が 増え て いま 
いや り を 表現 
d 監視 が 含ま 


線 は あり ませ ん 。 監視 


a dk: 
っ た 人 


従事 する た め 


に 中 国 農村 


こ 、 人 類 学 で は 、 


する 方 法 に は 、 


福祉 国家 に よ つつ て 提供 
特に 移民 問題 に 関連 


AA 
時 に 介護 者 と し て 雇 
れる 場合 が あり ます 。 に 
部 か ら 上 海 に 来 た 人 々 の 多く は 


に 活発 な WhatsApp の 家族 グル ー プ を 通じ て 行わ 
12 人 の 子ども が 監視 


者 の 


され た 適切 な 


す 31 


高齢 者 介護 


、 監 視 


下 で 働く こと を 経験 し て いま す 。 彼ら の 雇用 主 は 、 ス マー ト フ 


ォ ン を 使っ て 彼ら を 監視 


で きる こと に 


で は 、 和 社会 的 な 監視 の スキ ル を 身 に つけ る こと ! 


関係 を 維持 する た め 


こう し た 周囲 の 目 e 


使 の 仕方 を し た 場合 、 社 会 的 追放 


す 。 デ ジタル 時 代 の 社会 
る こと は 、 高 齢 化 と 介護 


て 重要 で す 。 


これ ら す べ て の 事例 に お いて 、 ス マー ト フ ォ ン は EE 
は 調整 し た りす る た め の ツ ー ル に も な り 得 ま 


この よう な 絶え 間 な い 監 


限 し た り 、 あ る い ! 
す 。 日 本 で の 懸念 の 多く は 


PR PEAS EFT 
e idles ae rei ae 


下 で 高齢 者 の 自立 L ME MET SHES AO ける こと に 
一 部 の 高齢 者 は 、 スズ マート フォ ン の 人 
を 拒否 する こと に よっ て 、 物 理 的 な 接触 が デジ タル コミ ュ 

ケー ショ ン に 取っ て 代わ られ た り 、 


が 当て られ て いま す *2。 


更 い 慣れ た 


気 つ いて いま し た 。 


よ 、 良 好 な 人 間 


に 重要 で ある と 理解 され て いま す 。 同 時 に 
監視 は 人 を 疲れ させ 、 も し 間違っ た 行 
に つなが る 可能 
的 監視 を 含め て 、 ケ ア の 実践 を 理解 す 
お ける 労働 力 減少 


性 も あり ま 


に 対処 す 


本 の 文脈 に お い 


立 性 を 制 


eee 


回 電話 が 余分 


な 存在 に な っ た り し な いよ うに する こと が で きる か も し れ な い 
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こと を 認識 し て いま す 。 し か し 、 い くつ か の 調査 地 で は 、 ス マ 


ー ト フォ ン を 用 いた 監視 は 、 高 齢 の 親 が 自分 の 家 に 
る 程度 の 自立 性 を 維持 する こと が まだ で きる と 子 ど 
心 さ せる も の で す 。 こ の よう な 場合 、 監 視 の 持続 に 
継続 的 な 自立 性 が 確保 され ます 。 


イデ オロ ポー、。 ブラ イボ ンー 
そし て ケア と 監視 の 境界 線 


展 し まし た 。 批評 家 に と っ て は 、 ケ ア の 手段 と し て 
ォ ン に 注目 が 集まる こと は 、 監 視 ビ け で な く ス マー 
批判 の 対象 か ら 外 れ て し まう と いう こと で す 。 英紙 
アン 』 に 、Evgeny Morozov” k% 「 コ ロナ ウイ ル 
に よる 『 解 決 策 』 が 監視 国家 を 次 の 段階 引き 上 げ 
記事 が 掲載 され まし た 。 彼 は 、「 こ の ドラ マ で の 良 
ジリ コン バレ ー に は じ ま り 、 今や 支配 階級 の 思考 を 


留まり 、 あ 
も た ち を 安 
より 、 親 の 


牙 視 と ケア 、 そ し て その 2 つの 関係 性 に つい て の この 議論 
は 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 の パン デミ ッ ク 以 降 、 


さら に 発 
スマ ー ト ブフ 
ト フ ォ ン も 
『 ガ ー デ ィ 
ス へ の 技術 
る 」 と いう 
い 警 官 は 、 
作っ て い 


る ソリ ュー ショ ニズム の イデ オロ ギー で ある 」 と 主張 し まし 


た 。 ソ リュ ー シ ョ ニ ズム の 鍵 と な る の は スマ ー ト フ 
その 代表 例 は 、 中 国 で 使用 され て いる 健康 状態 に よ 
する スマ ー ト フォ ン の 評価 プロ グラ ム で す 。 翌日 『 
ト 』 は 、「 携 帯電 話 で 作ら れ た グロ ー バ ル 顕 微 鏡 」 
事 で 、Apple と Google に よる 接触 追跡 アプ リ の 共同 開 
この よう な 試み に お ける 政府 の 役割 に つい て 論じ ま 


ォ ン で す 。 
っ て 色分け 
エコ ノミ ス 
3 と いう 記 
発 、 そ し て 
Lis 


し か し 、 そ の 後 の 出来 事 は 、 本 書 の 議論 を 裏づけ る 証拠 の よう 


に 見 えま す 。 次 の 段階 は 、 こ れ ら の スマ ー ト フォ ン の 潜在 的 能 


を 直接 利用 する の で は な く 、 技 術 的 な 可能 性 に 対す る 信じ られ な 


い ほ ど 多 様 な 反応 で し た 。 そ の 理由 は 、 接 触 確認 
が 、 ケ ア と 監視 の バラ ンス の 問題 を 最も 特徴 づけ て 
す 。 こ れ に より 、 テ クノ ロジ ー の 導入 が モラ ル の 問 


追跡 の 展開 
いる か ら で 
題 へ と 変化 


し 、 各 地域 で の 対応 の 相違 を 生み 出し た 根本 的 な が イデ オロ ギー が 


明らか に な り ま し た 。 し た が っ て 、 こ の 根底 に ある イ 


デオ ロ ギ ー 


を 「 紙 一 重 」 の 概念 の 探求 に 織り 込む こと も 必要 で す 。 


ケア と 監視 の バラ ンス は 古代 か ら 続 く ジ レン マ で 
どの 宗教 に お ける 神 の 定義 は 、 す べ て を 見 通し 、 す 
気遣う 、 全 知 の 存在 で す 。 こ れ は 子育て の 核心 で す 
た 、 常 に ケア と 引き 換え に 情報 を 得 て き まし た 。 新 
イル ス 感 染 症 の パン デミ ッ ク に 対応 する た め の 中 攻 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


す 。 ほ と ん 
べ て の 人 を 
。 政府 も ま 
型 コ ロナ ウ 
で の スマ ー 


. HZZ Es CREA 


ト フ ォ ン 利用 は 、 い わ ゆ る 社会 信用 シス テム に その 前 身 が あり 
まし た 。 こ の シス テム の 下 で は 


d. 


た は 反 国 家 的 一 一 と 見 な され る 行動 を と っ た 市 民 が 、 飛 行 機 や 
高速 列車 の チケ ッ ト を 予約 で き な く な る だ け で な く 、 他 に も 多 


e 


これ まで 欠け て いた の 


a 


の 研究 の 構成 要素 と な っ て いま す 。 


‘うこ 


私 の 人 々 が この シス テム に つい 


と で あり 、 こ れ は Xinyuan 


彼女 は 、 社 会 信用 シス テム 


が 多く の 場合 非常 に 支持 され て いる 理由 を 3 つ 発 見 し まし た 。 
最初 の 理由 は 、 農 業 経済 か ら の 移行 で し た 。 こ れ ま で は 、 人 々 
は 少な く と も 個人 的 に 関わ り の ある ほ 
体 知っ て いて 、 し た が っ て 信頼 は 人 間 関 係 (guanxi) の 上 に 成 


り 立 っ て いま し た 。 農村 で の 4 


E 活 は 、 


ぼ す べ て の 人 の 評判 を 大 


関わ る こと を 余儀 な くさ 


れる 周囲 の 人 間 の こと を ほぼ 知ら な い 、 都 市 社会 に 取っ て 代わ 


られ まし た 。 人々 は これ が 詐 


と 上 欺 贈 の 増大 に つなが っ た と 信 


じ て い ます 。 多 く の 人 に と っ て 、 詐 欺 と の 闘い の 終 斑 が 国家 に 


よる 監視 の 手段 を 正当 化し ます *。 


2 番目 の 理由 は 、 こ の 社会 信 


用 シス テム が 西側 諸国 の 脆弱 な 信 
だ け だ と 信じ て いる こと で す 。 


用 格付 け に や っ と 追い つい た 


3 番 


の 要因 は 、 和 社会 信用 シス 


テム が 、 天 (tian) が 私 た ちの すべ て の 行動 を 見 て お り 、 良 い 
運命 は 善行 に よっ て も た ら さ れる と いう 道教 の 考え に 基づく 伝 


応 を 


I 


す 。 個 人 の プラ イバシー へ の 執着 は 、 


極端 に 思え る か も し れ ま せん 。 
People] の 中 で 、 ホ スピ ス の 患者 が 不利 益 を 被る 最大 の 原因 


統 的 な 世界 観 と 一 致し て いる と 信じ られ て いる こと で す 3。 し 
た が っ て 、 中 国 の 状況 を 理解 する た め 
ロ ギ ー と 歴史 を 複合 的 に 考え る 必要 が あり ます 。 監視 を 通じ て 
表現 され る 、 家 父 長 的 な 保護 者 の 役割 と いう 共産 党 の 主張 は 

可 世 紀 に も わた る 王朝 支配 を 初 御 と させ ます 。 

d ccu uc 
理解 する た め に も 同じ く 重 要 で す 。 こ こ で の 監視 に 対す る 
主 な 批判 は 、 西 区 的 な プラ イバシー の 考え 方 が 前 提 に あり ま 


に は 、 根 底 に ある イデ オ 


東 ア ジア の 人 か ら 見 て も 


Danny は 著書 [The Comfort of 


は 、 病 気 そ の も の 以外 に 、 茂 格 な 守秘 義務 を 主張 する こと に あ 
に 末期 患者 の ケア に 携わる チー ム 
が 互い に 情報 を 共有 する こ e "Cx 
チー ム の メン バー が 、 研 究 成 果 を 福祉 分 野 の 改善 に 利用 し た い 
と 話す と 、 最 も よく ある 質問 は 、 そ れ が 福祉 に ビ の よう に 役 立 
つの か で は な く 、 私 た ちの 提案 が プラ イバシー を 侵害 する 可能 


る と 指摘 し まし た 。 こ の た め 


性 が ある か どう か で す 。 


ませ ん で し た 。 私 た ち 研 究 
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プラ イバシー 
と が で きる の は 


、 こ れ が 


に 関す る これ ら の 懸念 を イデ オロ ギー と 呼ぶ こ 
自明 の も の で ある と 見 な され て いる た 


めで す 。 ヨー ロッパ と アメ リカ の 人 々 の 多く に と っ て 、 プ ライ 


バシ ー に 対す る 想 
す 。 イ デオ ロ ギ ー と し て 、 プ ライ バシ ー へ の 懸念 は 古 』 
主義 の 基本 イデ オロ ギー を 増長 
の プラ イバシー を 優先 する この 信念 


の 個人 の 理想 
テム に は 、 個 人 は 自分 
な 権利 

「 新 」 自由 主義 か ら 派 4 


例え ば 、 も し 国家 が 個人 情報 を 収集 する こと で 社 


Aa 


る こと が で きる な ら ば 、 

れる と いう 社会 主義 の イデ オロ ギー と は 大 きく 異な り ま す 。 
アメ リカ と ヨー ロッ パ は 、 お そら く こ の 「 新 」 自由 主義 的 な 

プラ イバシー の 最も 忠実 な 支持 者 で す が 、 


異な り 


ay. 
法 【 


対照 的 ( 


の 一 部 で ある 、 政 治 経済 学 に 
よう に 見 えま す 。 これ は 現代 の 資本 主義 


定 は 単純 に 「 


B に つなが っ て いま す 。 こ の 
に 関す る すべ て の 情報 を 管 
心 的 信念 が 含ま れ て いま す ?。 


E し た プラ イバシー( 


これ は 自動 的 に 個 


E34 ヨー ロッ パ で は 、 プ ライ バシ 
規則 (GDPR) な どの 官僚 的 な 規制 制度 に 
こ 、 ア メリ カ で プラ イバシー の 権利 が 発情 
は 、 こ うし た 権利 が 個人 と 選択 の 自 


自然 」 な も の だ と 感じ られ ま 


的 自 


長 し ます 。 基本 的 倫理 と し て 個人 


人 は 、 基 本 的 人 権 の 源 と し て 
「 新 」 自由 主義 の シス 
理 す る 本 質 的 


に 対す る スタ ンス は 
会 福祉 を 強化 す 
人 の 権利 より も 優先 さ 


ン | 
Z HE 


両者 の は 非常 に 

は 一 般 デ ー タ 保護 
よっ て 保護 され て い 
し た 方 


に 関す る イデ オロ ギー 


お ける 新 自 


主義 と 一 致し て いる 


義 を 正当 


ヒヒ する も の で も 


あり ます 。 し た が っ て これ ら の 権利 は 、 国 家 の 官 僚機 構 の 道具 


と な る の で は な く 、 
反する よう に 設定 


Cüx 


性 に 気づく と 、 


「 座 索 」 な ど 国 家 に よる 介入 の 


Esn ETS, 
一 度 「 当 た り 前 」 と 受け 止め あら れ て いる イデ オロ ギー の 重要 


は 政府 に 


る 個人 の 自 


ク 能 に 


直接 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 追跡 アプ リ に 対し 
Won ed と も 納得 で きま す 。 確 か!( 
へ の 制限 に 抗議 する デモ が 行わ れ 、 そ 


C7 AUNT 


ign uu UE 
Hic do qe 


な 不適 切 行為 の た め 


tac aso adn 
に し た 公 的 監視 シス テム を 最も 容易 に 
と で は あり ませ ん 。 監 
全体 の 利益 に よっ て も 全 監視 は 正当 化 さ れ 
] で は な い 国 で スマ ー ト フォ ン が い 


E 


を 抑え こむ と いう 社会 
ます 。 韓国 は 
か に 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


BOULE AER 


こと は 、 予 測 可 能 
こ 個人 が ソー シャ ル メ ディ ア で 晒さ れ て き 
個人 の プラ イバシー を 機 牲 


で し た 。 ま た 、 様 々 


受け 入れ た こと も 驚く こ 
く の な ら "、 ウ イル ス 


心 と な り 得 る か を 示し まし た 。 感染 者 追跡 の 機器 と し て 
だ け で な く 、 ス マー ト フ ォ ン は 酸素 飽和 度 な ど を 遠 


隔 で 測定 す 


的 に も 使用 され まし た 。 さ ら に スマ ー ト フォ ン は 、 特 定 の 
域 ご と の 感染 者 情報 を 政府 が 常時 テキ スト メッ セー ジ で 人 々 
直接 知ら せる 手段 に も な り ま し た 。 
新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の パン デミ ッ ク は 、 私 た ち が フ ィ 
ー ル ド ワ ー ク を 終了 し た 直後 に 発生 し た た め 、 当 時 私 た ち は ま 
調査 参加 者 と 連絡 を 取っ て いま し た 。 LEBT, KDH 
ii に 、 こ の パン デミ ッ ク が 本 書 で 示さ れ た 各 調 査 地 の 特徴 に 
映 さ れる 様 を 見 る こと が で きま し た 。 例 えば 日 本 で は 、 国 家 
ょ ソー シャ ル メ ディ ア を 監視 の ツー ル と し て 利用 する こと で 、 
政府 に よる 「 接 触 追 跡 」 技 術 の 使用 か ら 距 離 を 置 こ うと し まし 
た 。 し か し 、 下 図 に ボ す よう に 、 人 々 の 間 で は LINE を 通じ て 政 
府 が 配布 する アン ケー ト に 正直 に 回 答 す る こと に 対し て 慎重 に 
な る 傾向 が 見 られ まし た ( 図 9.6) 。 政 府 が 感染 拡大 に よっ て 生 
じ た 損 失 に 対す る 給付 金 (10 万 円 ) を 提示 し た 際 、 社 会 保障 の 
記録 や その 他 の デジ タル デー タ を 結び つけ る マイ ナン バー を 使 
HH し て オン ライ ン 申 請 す る よう に 求め まし た 。 し か し 、 多 く の 
人 々 は 、 こ の シス テム は プラ イバシー を 侵害 し か ね ず 、 政 府 が 
銀行 の 預金 残高 や 健康 保険 の 記録 な ど 個 人 情報 を 知る こと が で 
き て し まう こと に 懸念 を 示し まし た 。 結 局 の と ころ 、 ウ ェ ブ サ 
イト の デザ イン が 非 効 率 的 で あっ た た め 、 オ ン ラ イン 上 で の 給 
付 金 申請 は 困難 で あり 、 そ の 結果 、 マ イナ ン バ ー カ ー ド の パス 
ワー ド 再 設定 の た め に 全国 の 市 役所 で 長蛇 の 列 が で きま し た *。 
多く の 人 に と っ て 、 こ の 話 は 日 本 の 使え な い デ ジタル イン フラ 
に 対す る 大 き な 懸 念 を 象徴 する も の と な り ま し た 。 

対 賠 的 に 、 ア イル ラン ド の 調査 参加 者 の 多く は 、 保 健 分 野 、 
教育 関係 、 あ る い は 公務 員 と し て 政府 の た め に 働い て いた こと 
が あり まし た 。 彼ら は 、 国 家 の た め に 監視 の 道具 に な る こと が 
市 民 と し て の 義務 で ある と 考え まし た 。 ダ ブリ ン の 調査 参加 者 
が 拡散 し た ミー ム ( 図 9.7) で は 、 同 居 家 族 以 外 と の 接触 が 禁止 
され て いた と き に 、 彼 ら が 他人 を 監視 する こと を 受け 入れ た そ 
の 程度 の 大 き さ を 茶化し て 表現 し て いま す 。 

これ は 、 接 触 追跡 用 に 政府 に よっ て 開発 され た スマ ー ト フォ 
ン ア プリ が 2020 年 7 月 に リリ ー ス され た こと で 最高 潮 に 達し ま 
し た 。 ア イル ラン ド は 、 ア プリ の ダウ ン ロ ー ド が 強制 で は な か 
っ た 国 の 中 で 最も 育 定 的 な 反応 が 多かっ た 地域 の ひと つ で す 。 
た っ た 2 日 間 で 100 万 回 ダグ ダウンロー ド さ れ 、 対 象 人 口 の 約 4 分 の 1 
に 達し まし た ?。 

結論 と し て 、 監 視 と ケア の いずれ に 関し て も 、 根 本 的 要因 は 
スマ ァ マー ト フ ォ ン の 巨大 な パワ ー と その 普及 率 で す 。 し か し 、 こ 
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Kyoto and rural Kochi Prefecture, Japan. x BETWEEN 
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(QLAURALHIc 


"t heard that some people were 
scared to answer the LINE 

Coronavirus survey honestly. 
They asked for your temperature. 
tf you say that it is high, will 
someone come and get you?” 


am] At the end of March 
the Japanese 
government launched 
a series of Coronavirus 
surveys via the 
messaging app LINE. 
we M peel tell us 
your current 
puc Pon tech 
2. Please choose 
ing you are 


Komatsu san* 
Kyoto 
the Spread of 


93- Did you return 
rom abroad within 
the last two weeks? 
04. io tell us 
our 
5. Dieses tell us 


06. please: tell us 
your postcode. 


In Japan, the Coronavirus has brought into focus the way 
that care is often reliant on various forms of monitoring. 
Many Japanese people are not comfortable with the idea of 
surveillance by the government, hence the decision to use 
LINE as an informal method to track the virus instead of a 
dedicated app like in neighbouring South Korea or China. 


図 9.6 Laura Haapio-Kirk に よる 、 調 査 参加 者 へ の イン タビ ュー 
に 基づく ケア と 監視 の 問題 へ の 反応 を 表し た イラ スト 


れ は ある プロ セス の は じ ま り に すぎ ませ ん 。 同じ く 重 要 な の 
は 、 こ うし た テク ノロ ジー と 各地 域 の 規範 的 な 理想 が どう 関連 
し て いる の か と いう こと が 、 根 底 に ある 文化 的 価値 和 観 に よっ て 
どの よう に 決定 づけ られ て いる か と いう こと で す 。 そし て これ 
こそ 「 グ ロー バル ・ ス マー ト フ ォ ン 」 が 意味 する こと な の で 
す 。 ス マー ト フ ォ ン は 、 グ ロー バル な 多様 性 を 抑圧 する の で は 
な く 、 む し ろ 肖 き 彫 り に する た め の デ バイ ス で す 。 

さら に 2 つの 影響 に つい て 簡単 に 説明 し ます 。 ひ と つ は 本 書 
と 政策 と の 関係 、 も う ひ と つ は 今後 の 研究 に 関す る も の で す 。 

ー に 、 政 策 に 関し て は 、 少 な く と も 文化 的 価値 観 や 民衆 の 感 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


Me looking out the window 
at two people walking 


を 


- し 
2 


Trying to determine if they 
are related 


図 9.7 ダブ リン で 拡散 され ん て いる ミー ム スク リー ン シ ョ ッ ト 
撮影 : Daniel Miller 


情 を 反映 し うる 国家 か ら の み 学 選ぶ こと が で きる 点 は 明らか で 
d 解決 策 を 一 方 的 に 課す 権威 主義 体制 か ら 収 集 で きる こと は 
ほとん ど あ り ま せん 。 私 た ちら が で きる の は 、 抑 圧 さ れ た 人 々 へ 
の 支持 を 表明 する こと だ け で す 。 し か し 、 韓 国 と スウ ェ ー デ ン 
は どちら も 比較 的 コン セン サス 主導 の 国 で す が 、 パ ン デ ミッ ク 
に 対す る 反応 は 大 きく 異な り ま す 。 同様 に 日 本 と アイルランド 
の 対比 も 先 に 示し た と ころ で す 。 

重要 な の は 、 パ ン デ ミッ ク よ り 前 に 行わ れ た 調査 か ら 導 き 出 
され た 、 ケ ア と 監視 の 間 の 微妙 な 境界 線 に 関す る 私 た ちの 観察 
で す 。 これ は 、 一 般 の 人 々 が 既に こう し た 問題 に 対処 し た 経験 
が 豊富 に ある こと を 示唆 し て いま す 。 ケア と 監視 の バラ ンス 
は 、 高 齢 者 の 自立 と 尊厳 を 尊重 し な が ら 、 彼 ら の 健康 を 守る と 
いう ジレ ンマ の 中 心 に な っ て いま す 。 これ は 少な く と も 、 親 が 
10 代 の 子ども と の 関係 を 模索 する 方 法 と 同じ くら い 重 要 で すゞ 。 
確か に 、 す べ て の 親 は 子ども の スマ ー ト フォ ン 使 用 を 管理 する 
こと は ケア の 例 だ と 見 な し て いま す が 、 一 方 で すべ て の 10 代 の 
若者 は 全く 同じ 行動 を 監視 の 例 と し て 見 て いま す 。 本 書 全体 を 
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示さ きれ て いま す 。 


通し て 、 人 々 の スマ ー ト フォ ン に 対す る 相反 する 感覚 の 事例 が 


つま る と ころ 、 私 た ち は 皆 この 問題 に 関す る 専門 家 で あり 、 


これ は 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 パン デミ ッ ク な どの 危機 に 直 
面 し た と き に 活用 され る べき 専門 知識 で す 。 ウ イル ス が 政府 に 
も た らし た 主要 な ジレ ンマ の ほとん ど は 、 相 反する モラ ル の 其 
し い 選 択 で し た 。 こ れ は 若者 に 対す る 高齢 者 の 権利 、 健 康 に 対 
する 教育 の 権利 、 あ る い は 集団 に 対す る 個人 の 権利 に つい て の 
選択 で し た 。 こ れ ら の ジレ ンマ は 、 文 化 相対 主義 の 影響 を 受け 


ォ ン の 適切 な 役割 に つい て 独自 


ます 。 人 々 の 問 で それ ぞ れ 「 一 番 マ シ な 」 選 択 肢 と スマ ー ト フ 


の 内 部 交渉 を 必要 と する た めで 


す 。 こ の 研究 プロ ジェ クト が 提示 する 証拠 は 、 政 府 の 施策 に つ 
いて 人 々 が 相談 を 受け る 権利 が ある だ け で な く 、 そ の 資格 も あ 


る と いう こと を 示し て いま す 。 こ れ は 、 ほ と ん どの 人 が 日 常 生 


活 で ケア と 監視 の バラ ンス を 模索 し な が ら 蓄 積 し て きた 豊富 な 


経験 の 結果 で す 。 今 こそ 、 


人 々 が 適切 な バラ ンス を 決定 する 際 


に 発言 権 を 持つ こと を 主張 する 時 で す 。 


第 二 の ポ イン ト は 、 継 続 的 な 1 


究 の 重要 性 で す 。 新 型 コ ロナ 


ウイ ルス 感染 症 の パン デミ ッ ク が 発生 し た と き 、 私 た ち は 


anthrocovid.com と いう ウェ ブサ 


「 市 民 科 学 」 に よる 対応 を 支 


ナイ ト を 開設 する こと で 、 一 種 の 


前 の フィ ー ル ド ワ ー ク で 得 た } 


E し た "1。 こ の サイ ト は 、 以 


色 元 の 人 々 と の つなが り を 活用 し 


て 現場 で 展開 し な が ら 、 各 種 イ ベン ト に つい て 投稿 で きる 場所 


を 人 類 学 者 に 提供 し まし た 。 特 ( 


医療 人 類 学 の 分 野 で は 、 同 様 


の 試み が 多く 行わ れ ま し た “や 。 これ ら の 人 類 学 的 調査 は 、 様 々 


な 視点 や 証拠 を 研究 する 他 の 分 


野 に よっ て 補完 され て いま す 。 


こう し た 文献 に 関す る 調査 は 第 1 章 で 行わ れ ま し た 。 関 連 す る 


文献 の 調査 を すぐ に 公開 し た Deborah Lupton と 、Evgeny Morozov 
の 情報 ツ ソース の 整理 は その 対応 の 素早 さ が 特徴 で す *"。 ス マー 


ト フ ォ ン の 物語 は 、 


Wal 


E だ は じ ま っ た ば か り で す 。 私 たち は 、 本 


書 が 、 ス マー ト フ ォ ン が 人 類 に 与え る 影響 に つい て さら に 研究 
する こと が いか に 重要 で ある か 示す こと が で き て いる こと を 願 


っ て いま す ?。 ま た 、 本 書 


が 、 分 野 を 超え た さら な る 研究 を 刺 


激 す る 役割 を 果たす こと を 願っ て いま す 。 


結論 : 「 下 か ら の スマ ー ト 」 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の パン デミ ッ ク に 関す る これ ら の 


LER 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


ケア と 監視 の 境界 線 、 一 般 市 民 が 持つ 知識 、 お よび さ 


ら な る 共同 研究 の 必要 性 一 一 は すべ て 、 本 書 を 初心 に 戻す ポイ 
ント で す 。 つ まり プロ ジェ クト の 前 提 で ある 「 下 か ら の スマ ー 
ト 」 を 証明 する こと で す 。 私 た ち は 皆 、 人 々 が 日 常 生活 で スマ 
ー ト フォ ン を 使用 する 方 法 を 観察 し 、 こ れ に 耳 を 傾け 、 学 ぶ 必 
要 が あり ます 。 新型 コロ ナウ イル ス 成 染 症 に 対す る 最初 の 反応 
の 多く は 、 ト ッ プ ダウ ン の 技術 に よる ソリ ュー ショ ニズム の 形 
を 取り まし た 。 政府 は 、 感 染 者 の 接触 確認 と 追跡 の 手段 と し て 
スマ ー ト フォ ン ア プリ を 選択 し 、 ど う 従 うべ きか 人 々 に 知ら せ 
まし た 。 ア プリ の 開発 と その 有効 活用 の 背景 に ある の は 科学 で 
す が 、 グ ケア と 監視 の バラ ンス は 政治 的 な 決定 で す 。 政治 は 、 適 
切な 場面 で 、 専 門 家 に 相談 する べき で す 。 最 後 の セ クシ ョ ン で 
は 、 私 た ち が 常 に この バラ ンス を 生活 の 中 で 模索 し て きた と 主 
張 し まし た 。 人 々 に これ ら の 技術 を 効果 的 に 受け 入れ て も ら 2 う 
た め に は 、 政 府 は この 散ら ば っ た 経験 を 尊重 する 方 が は る か に 
良い で し ょ う 。 
本 書 全 体 が この よう な 「 下 か ら の スマ ー ト 」 の 精神 に 支え ら 
れ て いま す 。 調査 結 果 が スマ ー ト フォ ン に 関す る 主要 な 議論 と 
異な っ て 見 える と すれ ば 、 そ れ は 私 た ち 研究 チー ム が スマ ー ト 
フォ ン を 「 良 いも の 」 あ る い は 「 悪 いも の 」 の どちら か に 見 せ 
よう と し て いる か ら で は あり ませ ん 。 それは 、 私 た ちの 研究 
が 、 一 般 の 人 々 の 機知 と クラ フト に 対す る 共感 を 伴っ た 敬意 に 
基づい て いる た めで す 。 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の パン デミ 
ッ ク が 発生 し な か っ た な ら 、 モ バイ ル ヘ ルス の 調査 に 基づく 
「 下 か ら の スマ ー ト 」 の 観点 か ら 強 力 な 事例 と な っ て いた で し 
ょ う 。 私 た ちの 調査 に よる と 、 健 康 管理 に 真 に 影響 を 与え る の 
は 、WhatsApp な どの 誰 も が 使っ て いる アプ リ * の 創造 的 な 活用 
で あり 、 こ れ は トッ プ ダ ウン の 専門 アプ リ よ り も は る か に 重要 
で ある こと が わか り ま し た 。3 番 目 の 例 は 、 ス マー ト フ ォ ン を 


OR rele e 一 般 的 に S.M.A.R_T に よる 機械 
学習 で は な く 、 ユ ー ザ ー に よる コン テン ツ の 適用 と 創造 だ と い 
うこ と で す 。 


この 調査 で は 、 ひ と り の 人 間 と その スマ ー ト フォ ン の 関係 に 
つい て 、 ア ン ケ ー ト 調査 だ け に 頼ら な い 点 も 重要 で す 。 私 た ち 
の エス ノ グ ラ フィ ー に よる この 全体 論 的 アプ ロー チ は 、 カ ッ プ 
ル 、 グ ルー プ 、 ネ ットワーク 、 そ し て より 広い 文化 的 価値 観 の 
も 同じ く 注 目 し て いま す 。 こ れ は 、 本 書 の 執筆 スタ イル 

に も 関係 し て いま す 。 全体 を 通し て 個人 の 事例 を 使用 する こと 
は 、 個 人 に 特有 の 物事 を 中 傷 し な いと いう ヒュ ー マ ニ ズム の 考 
DD d この 最終 章 の 本 質 を 形成 する 「 持 ち 運 
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は 、 私 た ち が 調 査 し た 人 々 


て に 当て は まる わけ で は あり ませ ん 。 理論 と 


で 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー 調 査 に 
多様 性 の 世界 か ら 切 り 離 さ 
れ た 描写 に つなが る 可能 性 
化し た 結論 を 再度 没入 させ 
す 。 例 えば 、 ダ ブリ ン の 男 
ン の 事例 を 示し て いま す 。 
一 般 化 し て いま す が 、 同 時 

また 、 私 た ちら の アプ ロー 
発 者 、 そ し て 企業 に よる 頁 


な どの 概念 に 関す る 分 析 的 一 般 化 
の 一 部 に は 当て で は まり ます が 、 す べ 
概念 化 は 、 一 方 
よる 観察 か ら 出現 する 混 湯 と し た 
れ 、 非 常に 抽象 的 で 過度 に 一 般 化 さ 
が あり ます 。 人 々 の 物語 の 中 に 一 般 
る の は の 傾向 に 対抗 する た めで 
性 に つい て 一 般 化 する 一 方 、 エ イモ 
ダル ・ ア ル テ ハ ワ の 女性 に つい て も 
こ ヌ ラ の 事例 も 示し て いま す 。 
チ は 、 ス マー ト フ ォ ン の 設計 者 、 開 
献 を 否定 する も の で は あり ませ ん 。 


こう し た 貢献 を 私 た ち は 度 
は し ませ ん で し た 。 ま た 、 
お り 、 結 果 、 エ ス ノ グ ラフ 
焦点 を 当て た 本 と な り ま し 
ノ グ ラ フィ 
く 、 こ れ は 外部 性 と し て の 
に も 当て は まり ます 。 これ 
よる アプ ロー チ で は 達成 で 
要 な 他 の 文脈 に 関す る 他 分 
を 推奨 する 理由 で す 。 こ う 
レビ ュー で 議論 され て いま 
私 た ちの 「 下 か ら の スマ 
いて も いな い が 、 本 書 で は 
注目 する こと に より 、 ス マ 
着目 され な い 人 々 に 共感 的 
出 の 論 


調査 を 行っ た フィ ー ル ド に 存在 する 可能 


理 は 、 私 た ち が そ の ]} 


々 認め よう と し まし た が 、 直 接 調査 
私 た ち は 研 究 手 法 の 影響 を 認識 し て 
ィ ー に よっ て 明らか と な っ た 事象 に 

NR 
生 は 低 
PUR LT di ue. 
ら が 、 私 た ちの エス ノ グ ラ フィ ー に 

き な い 、 ス マー ト フ ォ ン の 理解 に 必 
野 の 研究 と 並行 し て 本 書 を 読む こと 
し た 研究 の 一 部 は 、 最 初 の 章 の 文献 
す 。 

ー ト 」 の 精神 の 一 部 は 、 若 くも 年 老 
大 抵 「 高 齢 者 , と され て いる 人 々 に 
ー ト フォ ン に 関す る 研究 で は あま り 
な 敬意 を 払う こと で し た 。 調査 地 選 
地域 を 特別 だ と 考え た と いう こと で 


は あり ませ ん 。 む し ろ 、 単 純 


り 、 ま た これ は 本 書 を 『 グ 
ける こと を 正当 化し て いま 


スマ ー ト フォ ン を 研究 する こと の 喜び の ひと つ は 、 人 間 が 賢 


く 活 用 する 無数 の 方 法 に ア 
ず し も 良い も の と は 限り ま 


私 た ちの 人 間 性 と 非 人 間 性 を いか ! 


た くさ ん 含ま れ て いま す 。 
よっ て スマ ー ト フォ ン の 肖 
イン ト と し て 強調 する こと 
に 役立つ か も し れ ま せん 。 
PPR Se DS 
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に 世界 の 多様 性 を 示す た めで あ 
o スマ ー ト フォ ン 』 と 名 づ 
す 。 


クセ ス で きる こと で す 。 それ ら は 必 
せん 。 本書 に は 、 ス マー ト フ ォ ン が 
こ 反 映し て いる か 示す 事例 が 
し か し 、 一 般 の 人 々 が その 創造 性 に 
E 力 を 発揮 させ る こ と を 最も 重要 な ポ 
は 、 人 類 が 自尊 心 を 少し 回 復 す る の 
脅威 を 感じ る ほど の 新しい 機能 や テ 
景 に ある 圧倒 的 に 強力 な 企業 と 国家 


に 


る 


EE に そう で す 。 スマートフォン の 能力 を 単 な 


「 利 口 な 賢 さ 」 か ら 「 敏 感 な 賢 さ 」 に 変化 させ た の は 普通 の 


poe "すべ て の スマ ー ト フォ ン が ユニ ー ク で ある の は 彼ら 
の お か げ で す 。 ヒ ト 型 を 超越 する スマ ー ト フォ ン の 溶 在 能力 は 


企業 に よっ て 生み 出さ れ た か gc Rue その 後 の ス マー 
ト フ ォ ン ( こ 認 め ら れる 人 間 性 、 また ! 
た 最大 の 証拠 一 一 は 、 i Ma こよ っ て 生み 出 


書 で 示し 


され た の で す 。 
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本 書 が 多様 性 を 扱っ て いる こと を 考え れ ば 、 本 章 に お ける 
同様 の 発言 を 含め て 、 こ れ に は も ちろ ん 例外 が ある と いう 
但し 書き が 付く こと は 明らか で す 。 

Cairncross (1997) 

Jackson (1995) 

これ ら は 、 ロ ー カ ル な レベ ル と グロ ー バ ル な レベ ル に お い 
て 、 多 様 な 速度 と 規模 で 進行 し て いま す 。 Eriksen (2016) 
を 参照 。 

Alison (2014) 

Augé (2008) 

Douglas (1991 : 306) 

de Souza e Silva (2014) の 論文 で は 、 qu ト フ ォ ン は 場所 
と 私 た ちと を 新た な 方 法 で つなぐ た め に し ば し ば 使用 され 
る と 主張 し て いま す 。 

Zuboff (2019 : 6) 

先例 に つい て は 、Boullier (2002) を 参照 し て くだ さい 。 f 
どこ で も ドア 」 の よう に 即時 に 別 の 場所 へ 移動 で きる 概念 
自体 は 、C・S・ ル イス の 『 ラ イオ ン と 魔女 』、 フ ィ リ ッ 
プ ・ プ ルマン の 『 神 秘 の 短剣 』、『 ハ リー・ ポ ッ タ ー』 シ 
リー NII d Ed. 
や 児童 書 に 多く 登場 する 傾向 が あり ます 。 これ は 、 テ クノ 
ロジ ー に よっ て 、 か つて は ファ ンタ ジー 理想 に 過ぎ な か 
っ た も の に 人 類 が 「 到 達 」 す る 例 で す 。 こ れ は 「 到 達 の 理 
al cL [Webcam] で より 抽象 的 に 説明 され て いま す 。 
詳し く は Miller & Sinanan (2014) を 参照 し て くだ さい 。 
これ ら の 議論 は 、 今 回 の 研究 だ け で な く 先 行 研究 に 基づい 
て お り 、 人 々 が これ ら の 新た な メデ ィ ア を 利用 し て 、 様 々 


全般 お よび 理論 的 考察 


283 


284 


13 
14 
15 


な 国 に 暮らし な が ら も 互い に と も に ある よう な 感覚 を 作り 
出 そ う と し て いる こと が わか り ま す 。 事例 に つい て は 例え 
ば Madianou & Miller (2012) 、Miller & Sinanan (2014) を 参 
ELTE, 

例え ば Hjorth et al. (2021) 

Russell (2017) 

これ は 、 私 た ち が ロ ボッ ト を 自動 化 さ れ た 工場 労働 者 と 見 
Due M HN Or E e 
うに な る に つれ て 、 今 日 で は 真実 で は な く な りつ つ あ り ま 
す 。 これら の 事例 ! ょ ど ちら も 、 こ うし た 擬人 観 を 意味 する 
も の で は あり ませ ん 。 例 えば Hocksten et al. (2007) を 参照 
し て くだ さい 。 

多く の 人 が いま だ 現役 で ある ル ソ ズ ィ は 例外 と いえ る か も 
し れ ま せん 。 

これ は Sherry Turkle (1984) で 予見 され て いま す 。 
Thompson (2013) 

Ong (1982) 

Rainie & Wellman (2014 
Waterson (2014) 
McDonald (2016) 

デジ タル 監視 の 様々 な 事例 は Lupton (2015) で 議論 され て 
いま す 。 学術 雑誌 [Surveillance and Society] に は 多く の 関 
連 す る 論文 が 掲載 され て いま す 。 

Zuboff (2019) 

Zuboff (2019 : 14) 

Lanchester (2019) 

Bateman (2020) 

Worldometers.info (2020) 。 世界 中 の 公式 デー タ か ら 和 件 
れ た デー タ 。 最終 アク セス : 2020 年 10 月 1 日 
Pols (2012) お よび Oudshoorn (2011) 
Wilding & Baldassar (2018) 。Lutz (2018) も 参照 。 ま た 、 
Baldassar et al. (2017) と Baldassar etal. Q016) も 参照 の こと 。 
例え ば Ticktin (2011) 、 ま た 「 ア ジア で の ケア 」 を 扱っ た 
[Ethnos] の 特集 号 も 挙げ られ ます 。Johnson & 
Lindquist (2020) を 参照 。 ケ ア と 監視 に 関す る 全体 的 な 関連 
杜 に つい て は 、Schwennesen (2019) を 参照 し て くだ さい 。 
Kavedzija (2019) 

Morozov (2020) 

The Economist (20204E4 H 164) 


め ら 


jim 


グロ ー バ ル ・ ス マー ト フ ォ ン 


35 
36 
37 


38 


39 
40 
4] 
42 
43 


44 


45 


46 


47 


48 


Wang (2019a) 
Wang (2019b) 

「 以 下 で 扱う プラ イバシー の 理論 は 、 特 定 の 政治 的 お よび 
析 学 的 枠組 み に 基づい て いま す 。 そ れ は つま り 、 自 由 主 義 
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付録 : 研究 手法 と 内 容 


文脈 


れ た 範囲 の 用 途 を 網 維 す る こと 
関連 が な く な っ て いる こ 2 
た 3 ANGE 2 i 之 み 終え る ま K 
a c ne 
し い は ず で す 。 幸い な こと に 

の だ タグ ボート で の と と が ス 
提起 する 問題 に ぴっ た り 当 て は 
この プロ ジェ クト で は 、 pi 
(holistic contextualization) | 
ち が 研 究 す る も の すべ て が 、 
も の の 文脈 に な り ま す 。 例え 


{at 


私 た ち が # 


本 書 の 第 1 章 は 、 ス マー ト フ ォ ン が その 機能 を 拡張 し 、 並 外 


で 、 従 来 の 携帯 電話 と ほとん ど 
\ め る と ころ か ら は じ ま り まし 


こ 、 人 生 に お いて 今 ス マー ト フ ォ ン 


よ 、 少 な く と も 潜在 的 に も 、 難 
、 和 人類 学 の 主要 な 手法 で ある エス 
マー ト フ ォ ン を 研究 する た め 
まる よう に 設計 され て いま 5 
ノ グ ラ フィ ー は 
に 基づい て いま す 。 つ まり 、 私 た 
究 す る その 他 す べ て の 


ば 、 家 族 に つい て 理解 する た め 


に 、 ジ ェ ン ダー の 概念 を その 文 
し て 、 人 々 が ジェ ンダ ー を どの 
する た め に 、 家 族 を その 文脈 と 
エス ノ グ ラ ファ ー は 、 仮 説 を 立 
完 し て いる トピ ッ ク に 何 が 関連 


け だ と 考え て いま す 。 彼 ら は 
する 観察 を 含め る よう 努め る こ 
私 た ち ( 


係 し て いる と いう こと は あり ま 


全体 文脈 化 を 研究 手法 と 呼ん で いま す が 、 
の 生活 の 現実 を 反映 し た も の で も あり ます 。 誰 し も 、 家 族 だ け 、 
仕事 だ け 、 オ ン ラ イン で の 活動 だ け 、 政 治 だ け 、 食 生活 だ け に 関 
すん 。 人 は これ ら す べ て に 同時 に 
関係 し て 存在 し て いま す 。 実 生活 で は 、 私 た ち は 皆 、 


脈 と 見 な すか も し れ ま せん 。 そ 
よう に 概念 化し て いる か を 理解 
し て 検証 する か も しれ ま せん 。 
て る と いう より 、 自 分 た ち が # 
し て いる の か 事前 に 知ら な い だ 
常 生活 の 幅広 い 側面 を カバ ー 
と で これ に 答え ます 。 


それ は 人 々 


全体 文脈 化 


を 実践 し て お り 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー は これ を 認 cud. LO 
よう な 認識 は 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー の 他 の 定義 と 一 致し ます 。 例 え 
ば 、 実 験 室 や フォ ー カ スグ ルー プ な ど 、 よ り 人 工 的 な 環境 で は な 
く 、 通 常 の 生活 環境 の 中 で 人 々 を 研究 する 方 法 で す 。 
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力 、 政 府 の 規制 、 


全体 の つなが り を 意識 する と いう 理想 は 、 各 調査 地 の 境 界 内 
に と どまり ませ ん 。 人 々 が ある 振る 舞い を する 理由 は 、 


商業 の 


天候 や その 他 の 要因 に よっ て も 影響 を 受け る 


可能 性 が あり ます 。 し た が っ て 、 全 体 文脈 化 は 、 エ ス ノ グ ラフ 


ィ ー を 定義 むす る だ け で な く 、 さ ら に 


これ を 超越 し ます 。 こ こ で 


v5 TÆ (holistic) 」 と は 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー の 中 で 実際 に 


T 


か か わら ず 、 調 査 参加 者 の 経験 へ の 理解 


に 関係 する と わか っ た も の すべ て を 含め る こと を 意味 し ます 。 


これ が 、 第 9 章 の 結 


— 


論 の よう に 書 が 歴史 、 
ょ より 広く 政治 経済 学 か ら 資料 を 引用 し て いる 理由 で す 。 た だ 
し 、『 グ ロー バル ・ ス マー ト フ ォ ン 』 内 の 主 な 結論 は 、 私 た ち 
H 身 の エス ノ グ ラ フィ ー 観 察 に 基づく 、 独 自 の 考察 で す 。 
理想 は 調査 参加 者 の 生活 の 全 側面 を 考慮 する こと で す が 、 


メデ ィ ア 、 あ る い 


くつ か の 行動 を 他 の 行動 より も 重視 せ ざ る を 得 ま せん 。 n 


は 、 当 プロ ジェ ク ト が 資金 提供 を 受け て いる 欧州 研究 


(ERC) へ の 当初 の 


評議 会 


請 に より ます 。 こ の 申請 で は 、 高 齢 化 、 


Po BR TES 
て お り 、 そ の 後 の 調 査 で は 
し た 。 そ の 結果 、 す べ て の 章 は 高齢 者 
も っ と も 、 高 齢 者 だ 


ん 。 結局 の と ころ 、 


と つなが っ て いま し た 。 ま た 、 


UU dn チ を 指定 し 


この 取り 組み に 従う 必要 が あり ま 
こ 焦 点 を 当て て いま す 。 


け に 着目 し て いる こと は 滅多 に あり ませ 
高齢 者 の ス マー ト フ ォ ン は その 家族 や 友人 


私 た ち プ ロジ ェクト の 研究 者 は 


1 か 所 に 16 か 月 間 滞 在 し て いた た め 、 同 年 代 の 人 も 含め 、 す べ 


て の 年 齢 層 の 人 々 と 自然 に 


友人 と な り ま し た 。 


「 高 齢 者 」 の 概念 は 確か に 


か な り 曖 昧 に 聞こ えま す 。 も と も 


と 私 た ち は 中 年 層 に 


焦点 を 当て て いま し た 。 こ の 年 代 は 通常 、 


た ちの 調査 地 の 多 様 


じ な いか も し れ な い 


ダ ま で 、 ラ イフ スタ イル に 応じ て 非常 に 
突き つけ まし た 。 KE 


々 の 年 齢 誰 


Del. Bie Cal 
は 、 こ の こと が 自分 を 
< 分 類する と し ば し ば 感じ ます が 、 


いこ な せな い 人 々 


自分 自身 を 若く も 者 い て も いな いと 考え て いま す 。 し か し 、 私 
生 は 、 人 に よっ て は 80 歳 で も 「 高 齢 」 と 感 
日 本 か ら 、40 歳 で 年 配 と 見 な され る ウ ガ ン 


多様 な 経験 を 私 た ち に 


の 主張 の ひと つ は 、 ス え スマートフォン が 人 
& 識 を 変え る 上 で 独自 の 役割 を 果たし て きた と いう も 


に 、 ス マー ト フ ォ ン を うま く 使 
「 年 寄り 」 の カテ ゴリ 
一 方 で スマ ー ト フォ ン を 


使い こなし て いる こと が 自分 自身 を 比較 的 若い と 考え る 理由 に 
な っ て いる こと も よく あり まし た 。 世代 間 の 関係 に つい て の 議 


論 は 本 書 全体 を 通じ て 繰り 返し 出現 し ます が 、 
こ 深 く 関 司 し て いる と わか っ た か ら で す 。 


T MT 


の 関係 性 


これ は スマ ー ト 
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高齢 化 に 関す る 当 プ ロジ ェクト の 研究 成果 に つい て は 、 本 書 が 
属す る 『 ス マー ト フ ォ ン と 高齢 化 』】 シリ ー ズ の 単行 書 に 詳し く 
記載 され て いま す 。 シ リー ズ の 本 は すべ て 、『Aging with 
Smartphones in OO (調査 地名 ) 』 と いう タイ トル で 公開 され 
て いま す 。 

スマ ー ト フォ ン と 高齢 化 に 続く この プロ ジェ クト の 3 番目 の 
要素 は 、 モ バイ ル ヘ ルス で し た 。 こ れ は 、 た と えば 第 4 章 で 健 
康 問 題 に 焦点 を 当て て いる こと か ら も わか り ま す 。 第 1 章 で 述 
べた よう に 、 プ ロジ ェクト の この 部 分 に 対す る 私 た ちの 大 志 
は 、 よ り 現 実 的 な 課題 に も 向け られ て いる た め 、 高 齢 者 や スマ 
ー ト フォ ン だ け に 関す る 研究 と は か な り 異 な っ て いま し た 。 私 
た ちの 目的 は 、 理 想 と し て は 調査 地 の 人 々 の 福祉 に 直接 有益 な 
結果 を も た ら す よう な 研究 や 行政 介入 を 発展 させ る こと で し 
た 。 し か し 、 高 齢 化 や スマ ー ト フォ ン に 関す る 研究 と 同様 に 、 
モバ イル ヘル ス に 対す る 私 た ちの 理解 は 当初 の 予想 か ら 大 きく 
変化 し まし た 。 科 単に 言え ば 、 研 究 が 進む に つれ て 、 当 プロ ジ 
ェクト の 焦点 は 、 ス マー ト フ ォ ン 用 に 作ら れ た ヘル ス 分 野 に 特 
化し た アプ リ の 開発 と し て 理解 され て いる 従来 の モバ イル ヘル 
ス か ら 離 れ て いき まし た 。 ほ と ん どの 場合 、 こ れ ら の アプ リ 
は 、 ま だ 人 々 に さほど 影響 を 与え て いな いこ と が わか り ま し 
た 。 そのため 、 私 た ちの 焦点 は 、 人 々 が WeChat や 
WhatsApp、YouTube な ど 日 常 で 使用 し て いる ご く 一 般 的 な アプ 
リ を ヘル ス 分 野 で 既に 使用 し て いる その 方 法 へ と 移り まし た 。 
これ ら の 研究 の 成果 は 別 の 機会 に 公開 され ます '! が 、 本 書 の アプ 
ロー チ に 大 き な 影 響 を 与え て いま す 。 例 えば 、 健 康 に 関す る 議 
論 は 第 4 章 、 お よび 第 8 章 の 最初 の 3 分 の 1 を 占め て いま す 。 


エス ノ グ ラ フィ ー 


エス ノ グ ラ フィ ー は 、 先 述 の よう に 、 人 類 学 者 の 主要 な 研 
究 方 法 で す 。 そ の 目標 は 、 人 々 が 日 常 生活 を 送っ て いる と き 
に 研究 する こと で す 。 これ を 達成 する 方 法 は ひと つ で は あり 
ませ ん 。 それぞれ の 集団 、 そ し て さら に は 個々 の 調査 参加 者 
に つい て 理解 する に 応じ て 、 和 柔軟 に 手法 を 変え る こと が よ 
重要 で す 。 あ る 場所 で は 、 パ ー テ ィ ー に 行く こと で 友情 が 生 
まれ る か も し れ ま せん 。 別 の 場所 で は 宗教 的 な 儀式 に 出席 す 
る こと に よっ て 友情 が 育ま れる か も し れ ま せん 。 本書 の 発見 
が どの よう に 浮か び 上 が っ た か を 理解 する た め に 、 エ ス ノ グ 
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BAL エス ノ グ ラ フィ ー の 各 要 素 が 融合 し て 構成 する 円 の 図 
作成 : Xinyuan Wang 


ラフ ィ ー を 4 つの セグ メン ト か ら 成 る 円 と し て 想像 する と わか 
りや すい か も し れ ま せん 。 各 セグ メン ト の 境界 線 は ぼや け て 
は っ きり し ませ ん ( 図 A.1) 。 

最初 の セグ メン ト は 、 通 常 エ ス ノ グ ラフ ィ ー の 中 心 で ある と 
理解 され て いる も の 、 つ まり 参与 観察 で す 。 私 た ち 研 究 チ ー ム 
は 、 調 査 参加 者 と と も に 過ごし 、 そ の 経験 を 直接 共有 し まし 
た 。Charlotte と Patrick は 2 人 と も 、 顔 繁 に 開催 され る 互助 会 の 会 
合 に 参加 し まし た 。Pauline は ソー ン ヒ ル の グル ー プ が 行う 定期 
的 な ウォ ー キ ング に 行き まし た 。 Alfonso は 、 サ ンティア ゴ に 住 
む ベ ルー 人 の 宗教 活動 に 深く 関わ る よう に な り ま し た 。Laura は 
定期 的 に 調査 参加 者 の 女子 会 に 同行 し 、 健 康 診 断 の ボラ ン テ ィ 
ア を し まし た 。 一 方 、Shireen は 合唱 団 や 裁縫 グル ー プ に 参加 し 
まし た 。 一 部 は 、 私 た ち 自 身 が 主導 し て 実施 し まし た 。 Alfonso, 
Danny、Marilia、Maya、Pauline は 皆 、 高 齢 者 に スマ ー ト dd 
の 使い 方 を 教え る こと に 従事 し 、 Si は 近隣 住民 の た め 
彼ら と と も に 展示 会 の 開催 を 手伝い ま し た 。Laila は 、 ア ル テ s 
ドゥ ス の と ある 女性 グル ー プ に 積極 的 に 参加 し まし た 。 

研究 者 は 、 日 々 の ほとん ど を こう し た 参与 観察 に 費やし ま 
す 。 こ れ は 研究 に 対し て 最も 没入 し た 、 ま た 最も 徹底 し た 関わ 
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現在 、 ソ ー シ ャ ル メ ディ ア な ど オ ン ラ イン の 世界 へ の 直接 的 な 
参加 に まで 及 ん で いま す 。 こ れ は 、 調 査 参 加 者 の コミ ュ ニ ケー 
ショ ン 方 法 を 気軽 に 観 祭 で きる も う ひ と つの 場 で あり 、 例 えば 
日 本 の LINE ス タン プ の 人 気 を 見 れ ば これ は 明らか で す 。 

2 番目 の セグ メン ト は イン タビ ュー で す 。3 つ の 主要 な 研究 分 
HR (高齢 化 、 ス マー ト フ ォ ン 、 ヘ ルス ) の それ ぞ れ に つい て 、 
各 研 究 者 は 少な く と も 25 人 に イン タビ ュー する こと で 合意 し ま 
し た 。 こ うし た イン タビ ュー は 正式 な サン プル と 見 な され ませ 
ん で し た が 、 調 査 参 加 者 に 共通 し て いる こと 、 つ まり 一 般 化 で 
きる こと を 把握 する た め に 使用 され まし た 。 イ ンタ ビュ ー の 質 
間 は オー プン ・ ク エス チョ ン (回 答 が は い / い いえ に な ら な い 質 
DN A mM CRE の の 
た 。 イ ンタ ビュ ー は 、 人 々 が これ ら の トピ ッ ク に つい て 自分 

こと ば で どの よ う に 語る の か を 記録 する こ と が で きま す 。 - ン 
タビ ュー に よっ て 、 本 書 は 彼ら が 自身 を 表現 する その 方 法 を 含 
め る こと が で きま し た 。 ま た 、 エ ス ノ グ ラフ ァ ー が その 集団 の 
型 と 思わ れる 事例 を 評価 し 、 さ ら に 特定 の 個人 の 風変わり な 
好み と 思わ れる も の を 調査 する の に も 役立ち ます 。 こ れ ら の イ 
ンタ ビュ ー は 、 人 々 の 言説 一 一 スマ ー ト フォ ン に つい て 何 を 語 
る か ーー に 関し て 議論 し た 第 2 章 へ の 貢献 と いう 点 で 特に 重要 
TU 

本 書 の 内 容 に と っ て 、 あ る 一 連 の イン タ ビュ ー は 特に 重要 で 
Lit. これ は 第 4 謗 で 要約 きれ で いま す 。 これら の イン タビ ミニ 
ー で 、 私 た ちら は スマ ー ト フォ ン に 入っ て いる すべ で て の アプ リ を 
順に 挙げ 、 そ の 使用 に つい て 話す よう 促し まし た 。 次 に 、 先 週 
電話 を か けた 回 数 、 所 属し て いる WhatsApp グ ルー プ 、 う ち 家 族 
だ け で 構成 され て いる グル ー プ の 数 な ど 、 そ の 他 詳 細 な 質問 を 
する こと も あり まし た 。 第 2 章 で 述べ た よう に 、 高 齢 者 は 、 テ 
キス トメ ッ セ ー ジ と 音声 通話 の み 使用 する と 言っ て 、 自 分 の ス 
マー ト フ ォ ン 使用 に つい て な か な か 語 ろ うと し な いこ と も あり 
ます 。 し か し 、 す べ て の アプ リ を ひと つ ひ と つ 調 べ る こと で 、 
異な る 状況 が 浮か び 上 が り ま し た 。 ス マー ト フ ォ ン は あま り 使 
わな いと 言っ た その 調査 参加 者 が 約 2? て 30 も の アプ リ や 機能 を 
使用 し て いる ケー ス は よく あり まし た 。 それぞれ の アプ リ に つ 
いて 質問 する こと で 、 直 接 は 観察 で き な か っ た か も し れ な い ス 
トー リー や 事例 を 引き 出す こと が で きま す 。 

た だ し 、16 か 月 の 現地 調査 を 通じ て 、 田 舎 を 歩い て いる と き 
に 誰か と 交わ し た 3 時 間 の 会 話 や 、 コ ユ コー ヒー 片手 に 聞い た 噂 話 


wu 
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図 A.2 Danny は 、 ア イル ラン ド で は フル ー ツ ケー キ 「 ブ ラッ 
ク 」 の 手 土産 な し に 他人 の 家 を 訪れ て は いけ な いと すぐ に 学習 
し た 。 撮 影 : Daniel Miller 


と 比べ て 、 イ ンタ ビュー の 重要 度 は ずっ と 低く な る か も し れ ま 
せん 。 こ うし た 出会い は 、 第 3 の セグ メン ト 、 友 情 の 構築 に つ 
な が る こと が あり ます 。16 か 月 同じ 場所 で 暮らし て いて 友人 を 
作ら な い の は 不 自然 で す 。 こ うし て で きた 友人 は 決し て IK 
物 」 で は な く 、 単 な る 研究 の 道具 で も あり ませ ん 。 フィー ルド 
ワー ク 中 に 築 か れ た 友情 は し ば し ば 長続き し 、 調 査 期間 を は る 
か に 超え て 継続 し ます 。 本 書 に 情報 を も た らし た 重要 な 見 議 の 
多く は 、 フ ィ ー ル ド ワ ー ク 中 に で きた 友人 か ら 得 た も の で す 。 
日 常 生 活 に 関す る 知見 も 得 ま し た ( 図 A.2) 。 友 人 に つい て 書 
く と き 、 私 た ち は 彼 ら の 許可 を 得 て 、 さ ら に 研究 倫理 と 匿名 性 
に つい て の 議論 に 準じ て 執筆 し ます 。 私 た ち が プ ロ の エス ノ グ 
ラフ ァ ー と し て その 場所 に 住ん で いて 、 そ こ で の 日 常 生 活 に つ 
いて 学 ぼ うと し て いる こと 、 つ まり 必然 的 に 彼ら か ら も 学ぶ こ 
と を 関係 者 に 明らか に する こと は 、 友 情 の 一 部 で す 。 

私 た ち は 、 彼 ら か ら 得 た 知識 が 私 た ちの 論文 や 著書 、 あ る い 
は 教育 目的 で どの よう に 使用 され る の か 調査 参加 者 に 説明 し 、 
情報 の 使わ れ 方 を 皆 が わか っ て いる 状態 を 確保 し て いま す 。 時 
が 経つ に つれ て 、 人 々 は 私 た ち が 噂 話 を 広げ た り し な い 分 別 を 
持っ て いる と 安心 する よう に な り ま す 。 彼ら は し ば し ば 、 一 度 
信頼 が 築 か れる と 、 親 戚 で も 確立 され た 社会 ネッ トワ ー ク の 一 
部 で も な い 人 と 話 が で きる こと は 心 が 洗わ れる よう で ある こと 
に 気づき ます 。Danny は 、1980 年 代 に トリ ニダ ー ド 島 で の フィ 
ー ル ド ワ ー ク で 初め て 出会っ た トリ ニダ ー ド 人 と 今 で も 友人 で 
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す 。 彼 ら と の 関係 は 調査 参加 者 と 研究 者 と し て スタ ー ト し まし 
た が 、 今 で は 良き 友人 で す 。Danny は も うす ぐ で トリ ニダ ー ド 島 
を 再訪 する 予定 で す が 、 そ うな れ ば 、 彼 ら は 再び 調査 参加 者 に 
な り ま す 。 

ソー シャ ル メ ディ ア の お か げ で 、 こ の 関係 性 の 継続 は 今日 は 
る か に 強力 に な る 傾向 が あり ます 。 友 情 の 基盤 は 信頼 に あり 
これ は エス ノ グ ラ フィ ー の 基盤 で も あり ます 。 こ うし た 研究 は 
信頼 関係 に よっ て 、 調 査 参 加 者 と だ け で な く 、 著 者 同士 の コラ 
ボレー ジョ ン と な っ て いる の で す 。 私 た ち は ほ と ん ど 皆 スマ ー 
ト フ ォ ン に 引き つけ られ て いま す 。 私 た ちの 友人 に な っ た 調査 
参加 者 は 、 私 た ちと 同じ くら い 、 ス マー ト フ ォ ン で 自分 が 何 を 
し て いる の か 理解 し て 説明 し よう と する こと に 興味 が ある か も 
し れ ま せん 。 一 般 的 に 、 人 類 学 者 は 初期 の 知見 と 分 析 に つい て 
調査 参加 者 に 話し て 、 自身 の 分 析 が 彼ら 友人 た ちの 経験 と 照ら 
し て も っ と も らし く 、 真 実 で ある と 思わ れる か どう か コメ ント 
を 求め ます 。 し か し 、 例 えば 彼ら の 発言 と 実際 の 行動 と が 非常 
に 異な っ て いる よう に 見 える 場合 な ど 、 私 た ちら は 調査 参加 者 と 
意見 が 一 致し な い 場 合 に も 備え て いま す 。 

最後 の セグ メン ト は 、 調 査 地 で サー ビス を 提供 する 人 々 へ の 
開き 込み で 構成 され て いま す 。 例 えば 、 ス マー フォ ン 修 理 店 
の スタ ッ フ 、 医 療 従事 者 、 美 容 師 、 あ る い は バー な ど 公 共 の 場 
NSIM ui ERA プー ee 
転 手 で あっ た り 、 警 府営 で あっ た り 、 カ ウン セリ ング や 心理 療 
法 を 行う 人 か も し れ ま せん 。 彼ら は 政治 家 か も し れ な いし 、 清 
掃 員 か も し れ ま せん 。 こ うし た ポジ ショ ン を 占め る 人 々 は 、f 
究 に 貴重 な 情報 を 提供 で きる 経験 や 観察 に アク セス する こと が 
Coes, そし も も これ は 、 y a が 文脈 を より よく 
理解 する の に 役立ち ます 。 

図 A.1 に 示す 円 の 中 心 が ば や け て いる の は 、 こ れ ら が 分 離し 
た セグ メン ト で は な いか ら で す 。 同じ 個人 が 4 つ す べ て に 現れ 
る 可能 性 が あり ます 。 ま た これ ら は すべ て 、 そ れ ぞ れ の 調査 地 
で か な り の 時 間 を 費やす と いう 基本 的 な 取り 組み !( ro ai 
Xd 16H oHm). J44523:|.90 07206 60 CARS, 
動 パ ター ン や 線 り 返し を 探す こと に よっ て 担保 され る こ NO 
証し ます 。 こ の 期間 は 信頼 を 確立 する た め に も 不可 欠 で す 。 こ 
れ は 、 人 々 が 本 当 に 感じ て いる こと 感じ る 「 べ べき 」、 ま た 
は 研究 者 に 対し て 答え る 「 べ き 」 と 思う こと と は 対照 的 
に ーー を 、 安 心して 話す こと が で きる よう に する た め に 必要 で 
d 全体 文脈 化 の 理想 は 、 同 じ く 長期 的 な 取り 組み に 依存 し て 


oH 


ol 
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いま す 。 そ の 土地 に 暮らす 感覚 を つか み 、 日 常 の リズ ム を 感 


じ 、 コ ミュ ニテ ィ の ある と ころ と 孤立 と 孤独 の ある と ころ の 両 
方 を 探求 する の に は 時 間 が か か り ま す 。 特 ! 
住ま な けれ ば 聞い た り 出 会 


し た 孤独 の 中 に 


H 


いま す 。 


こ 、 現 場 に 何 か 月 も 


っ た りす る こと の な い 人 々 は 、 こ う 


この 研究 は 、 ユ ニ バ ー シ テ ィ ・ カ レッ ジ ・ ロ ンド ン で の デジ 


タル 人 類 学 の プロ グラ 
私 た ちの 生活 に 
を 認識 する こと を 


ム 設 


的 と 


置 * か ら 派 生 し て いま す 。 この プロ グ 
お ける オン ライ ン 活 動 の 重要 性 の 高 ま 
し て いま す 。 た だ し 、 デ ジタル ル 人類 


Meis エス ノ グ ラ フィー と 同じ で は あり ませ ん 。 こ 


の プ ビ ジェ クト の フィ ー ル ド ワ ー ク の ほとん ど は 


、 従 来 の オフ 


ライ ン で の エス ノ グ ラ フィ ー で 構成 され て いま す 。 エ ス ノ グ ラ 


フィ ー に 
dumis 


発展 す 


り 取 り で WeChat や Facebook を より 多く 使用 する よう 


お ける オン ライ ン の 要素 は 、 オ フラ イン で の あり 方 か 


る 傾向 が あり まし た 。 人 々 が 他 者 と の や 


に な る と 、 


RAR 


に な り ま す 。 研 


究 者 は 


c 今や コミ ュ ニ ティ 
の 場 に 
は 、 デ ル テ ク 
まし た 。 ア ルク 


フィ ー に よっ て 友情 が 


に つれ て 、 フ ィ ー ル ド ワ ー ク タク 後 も 必然 的 ( 
ます 。 これ は 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 の パン デミ ッ ク を 取 


DE 


地域 コミ ュ ニ ティ の 一 部 に な る に つれ 


要 な 資源 と な っ た オン ライ ン 上 の 公 


Zu 
AK 


除い て 、 
※ ゥ ッ ス の み 例 外 で ある の は 、 そ の #f 
現地 で 他 の 仕事 が あっ た か ら で す 。 一 方 で 、 近 年 、 


も 参加 し ます 。 こ の プロ ジェ クト の フィ ー ル ド ワ ー ク 
Fede 


ほとん ど が 2019 年 6 月 に 終了 し レ 
究 者 に は 
LAST FZ 
れ 、 ソ ー シ ャ ル メ ディ ア に 参加 する 
に 継続 性 が 生ま れ て い 


り 巻 く 出来 事 を 考え る と き 、 特 に 重要 な こと で す 。 当然 の こと 


な が ら 
お り 、 


、 本 書 の 著者 は 3 
ペン デミ ミツ ダグ 


も カバ ー し て いま す 。 
スマ ー ト フォ ン 利 


全員 、 


! も 彼ら と 連絡 を 取り 合 
果 と し て 、 本 書 に 含ま れる 多く の 観察 は 、 フ ィ ー ル 
正式 な 終了 で 途絶 える の で は な く 、 


用 は 研究 の テー マ で す が 、 
レ に も な りつ つ あ り ま す 。 ス マー トブ フォ ン を 使 
私 た ちの チー ム は 、 人 々 が 互い に つなが る の と ほ 


調査 参加 者 の 福祉 に 関心 を 持っ て 
っ て いま し た 。 結 
ワーク の 
こう し た より 最近 の 出来 事 


重要 な 研究 ツ 
する こと で 、 
ぼ 同 じ よ う 


に 、 と も に 働く 人 々 と 常に つなが る こと が で きま し た :。 調 査 参 


加 者 と 同様 に 、 
や パー トナ ー、 
い デ ジタル 技術 


スマ ー ト フォ ン を 使用 する こと で 、 故 郷 の 友人 
親戚 と つなが っ て いる こと が で きま し た 。 新 し 
こよ り 、 以 前 は 不可 能 だ っ た 方 法 で 、 協 力 し な 


が ら 、 そ し て 比較 を し な が ら 作 業 す る こと も で きま し た 。 フ ィ 
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ー ル ド ワ ー ク を 通し て 、 私 た ち は 毎 月 5000 語 の レポート を 書き 
まし た 。 他 の チー ム メ ン バ ー 全 員 が この レポ ー ト を 読み 、 毎 月 
Skype で まとめ て 議論 し まし た 。 これら の 会 議 で は 、 翌 月 は 何 

に 焦点 を 当て て 観察 ほす る か と いう チー ム デ ィ ス カッ ショ ン も 行 
eae dE 0 継続 的 な や り 取 り ! は WhatsApp や メー ル を 介 し て で 
行わ れ ま し た 。 議論 や 主張 、 ア ルコ ー ル 、 そ し て 笑い を 通じ 
て 、 私 た ち は 現 場 か ら の スト ー Pam を 共有 し 、 オ ン ラ イン と オ 
フラ イ ン 両 方 の 会 話 を 通じ て FRI こ 比 較 で き る 要素 を 発見 で き 
= Lic 


比較 と 一 般 化 


この プロ ジェ クト は 、9 か 国 で 10 の エス ノ グ ラ フィ ー 研 究 を 
実施 し た 11 人 の 研究 者 に よっ て 行わ れ ま し た 。 図 A.3 の 動画 で 
は 研究 者 と 各 調 査 地 を 簡単 に 紹介 し て いま す 。 

自分 の 発見 を チー ム 内 の 他 の 研究 者 の 発見 と 比較 ・ 対 務 で き 
た こと は 、 か な り の 資産 で し た 。 数 か 月 が 経つ と 、 エ ス ノ グ ラ 

ー は 現地 の 人 々 の スマ ー ト フォ ン 使 用 を 自然 な こと と 考え 
は じ め て し まい ます 。 議論 の 中 で 、WhatsApp を 使用 する こと が 
論理 的 だ と 観察 され て きた こと に 、 別 の 調査 地 で は YouTube が 
更 わ れ て いる と いう こと に 気がつき ます 。 あ る 調査 地 の 人 々 
は 、 オ ン ラ イン で 投稿 する と き に 見 た 目 を 加工 する こと を 受け 
入れ る 程度 に つい て 、 別 の 調査 地 の 人 々 と は 対 賠 的 で す 。 他 の 
調査 地 で は 異な る と いう 証拠 に 常に 直面 し て いる こと は 、 人 類 


b 000/247 @ 43) ———9 :: 
図 A.3 動画 『 私 た ち に つい て 』 http://bit.ly/assawhoweare 
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学者 に 、 な ぜ 自 分 が 目 に し た 方 法 で 物事 が 行わ れ て いる の か を 


説明 する 必要 が ある こと 、 そ し て 自分 の 


周 査 地 は 他 の 調査 地 よ 


り も 「 自 然 」 だ と いう こと は な い の だ と いう こと を 思い 出さ せ 


意 深く 描写 し て い 3 


する わけ で は あり 3 


TW ZW 


d 


本 書 の 中 で 何 度 か 述べ た よう に 、 私 た ち は 比 較 す る 単位 を 注 
c a 3. Le 
せん 。 ま た 、 サ ンティア ゴ の 低 所 得 者 層 の 
年 男性 も 皆 が 同じ で は あり ませ ん 。 通常 、 個 々 の 人 間 は 途方 
な く 異 な っ て いま す 。 そ れ で も 、 本 書 は 多く を 一 般 化 し て い 
す 。 私 た ち は ま た 、 長 期 に わた る エス ノ グ ラ フィ ー の 主 な ポ 
イン ト の ひと つ は 、 ス テレ オタ イプ を 生み 出す こと と 違っ て 、 


どの よう な も の が 典型 的 と 見 な され る の か 評価 する た め に 、 行 
動 の 繰り 返し と パタ ー ン を 観察 する こと だ と 述べ まし た 。 上 海 
の 調査 地 の 人 々 は アイ ル ラ ンド の 調査 地 の 人 々 より も QR コー ド 
を 使用 する こと を 好 ゆ と いう の は 、 私 た ちの 観察 に 基づく 一 般 
化 で す 。 これ が 中 国人 で ある こと に 固有 の 特性 だ と いう こと を 


意味 する も の で は あり ませ ん 。QR コ ー ド を 嫌う 上 海 の 調査 参加 
者 も いる か も し れ ま せん 。 20 年 後 、 ア イル ラン ド の 調査 地 の 人 


々 は 上 海 の 人 々 より も QR コー ド を 好む よ 


ん 。 私 た ち が 観 察する も の は すべ て 、 時 間 の 経過 と と も に 、 社 


うに な る か も MET 


会 規範 と 社会 か ら の 期待 の 中 で 人 々 が 成長 し た 結果 で す 。 別 の 
地域 で 社会 性 を 身 に つけ た な ら 、 人 々 の 行動 は 異な っ て いた で 
LED. 一般 化 は 固定 観念 化 で は あり ませ ん 。 なぜなら 一 般 化 


は 本 質 主 義 と は 異な る か ら で す 。 本書 の 


身 は 、 生 まれ つき で 


ある 、 あ る い は 人 類 の 特定 の カテ ゴリ ー の 人 が 持つ 本 質 的 な 特 
性 と 見 な され る 可能 性 の ある 行動 と は ひと つも 関係 が あり ませ 


ん 。 


Shireen は 、 他 の 国 か ら 来 た 人 が 多く 暮らす ミラ ノ 近郊 で 調査 し 


EL. SUO NES. より お け ギ ンプ by 


ペル ー、 フ ィ リ ピン 


の 人 々 、 そ し て アフ ガニ スタ ン の ハ ザ ー ラ 人 は 、 様 々 な 時 期 に 色 


々 な 状況 で イタ リア に や っ て 来 ま し た 。 
イィ な どの トピ ッ ク を 扱う と き 、 も し か する 
と 移民 を 対比 し て 調査 結果 を 整理 し た か も 


女 は 、 こ の 都会 で の 経験 の より 広範 な 多様 


i 


ノ の イタ リア 人 の 多く は 彼ら 自身 も イタ ! 


市 民権 や アイ デン ティ テ 


と Shireen は イタ リア 人 
し れ ま せん 。 し か し 彼 
生 に 焦点 を 当て 、 ミ ラ 
ア の 他 地 域 か ら の 移住 


者 で ある こと を 認め まし た 。 彼女 の アプ ロー チ は 、 人 々 の 社会 


的 、 法 的 、 政 治 的 分 類 を 理解 する こと が い 
調 し て いま す 。 これ は 、 排 除 と 包摂 の 経験 


al 


か に 重要 で ある か を 強 
を 書き 残す こと を 含む 


プロ セス で す 。 一 般 化 の 最後 の 問題 は 、 本 書 は 複数 の 著者 に よっ 
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て 執筆 され て いる こと で す 。 本 書 内 の ある 文章 に つい て 、 す べ て 


の 著者 が その 内 容 に 同意 し て v 
主張 に 合致 し て いる と は 限り ませ ん 。 も っ と も 、 


また は すべ て の 調査 地 が その 
この よう な 但し 


書き が 一 文 一 文 す べ て に 付 さ れ て いた ら 、 そ れ は 非常 に 退屈 な 本 


IERO TLES TLE Js 


チー ム の 全員 は 、 SS 
査 を 実施 し まし た 。 私 た ち は 


ある 物事 が どれ くら い 典 型 
立つ か も し れ ま せん が 、 定 


で き て し まう この 調査 方 法 に 


コア と な る 
人 0 を 補完 する も の と 見 な し て いま す - アン ケ ト 調査 は 


FATE IDEA 
量化 に 適さ な い 要 


的 調査 の 例 は 、 第 4 章 の 使 / 


本 書 の 権威 は 、16 か 月 ( 


解す る の に 
AE CRF CMH 
特権 を 与え た た く は あり ませ ん 。 E 
H す る アプ リ 数 に 関す る 議論 で す 。 
こ 及 ん で どっ ぷり 浸っ た 参与 観察 か ら の 


FE 


方 が ずっ と 多く 得 ら れ ま す 。 研究 手 法 に 関す る 議論 の も う 一 方 
で は 、 個 人 の 物語 を 用 いる こと は 、 フ ィ ー ル ド ワ ー ク が ちょ っ 


ERE 過ぎ な いと いう 誤 
ET, し か し 、 そ の 土地 の 逸話 を 集め る だ け な ら 2 週間 の 訪問 
で 十分 で す 。16 か 月 間 滞 在 す る こと の 意義 は 
ー ン を 、 時 間 を か け て 観 


印象 を 与え る 可能 


性 が あり 


究 す る 事例 が 合理 的 に 見 て 』 
単なる 奇行 で や る か 、 そ し て な ぜ そ うい える の か を 明確 に する 


こと が で きま す 。 


研究 倫理 


9 か 国 で 同時 に 10 の エス ノ グ ラ フィ ー を 実施 する 1 


ェクト は 、 多 種 多様 な 倫理 基 


守ら な けれ ば な ら な い 研 究 
メ ペ パー ジジイ で カレ ツジ ャ ロン ドン の 
され た 要件 に 加え て 、 各 詩 
の 基準 が 含ま れ ま す 。 こ 


同意 書 の 使用 や デー タ 保 護 


な ど 、 プ ロ ジュ グ 


の dis p 情 3 


プロ ジェ ク お ける 研究 。 一 部 動 
WOLAIEAUM LORD. SMAIB AEE ST 
る べき で は あり ませ ん 。 E め に 様々 な 方 法 が 使用 


され ます 。 個人 の 名 前 を 変え 、 
前 が 使用 され ます 。 匿名 性 


起 を 得る こと が で き 3 


場合 に よっ て は 地名 も 別 の 名 


、 日 常 の 行動 パタ 
祭 す る こと で す 。 こ れ に より 人 類 学者 
型 的 と いえ る か 、 


それ と も 


究 プ ロジ 
準 を 遵守 する こと が 必要 で す 。 
完 評議 会 や エニ 
こよ っ て 設定 
委員 会 aes a 
、 調 査 参加 者 は 、 

ト の 調査 や 公開 
お の 私 た ちの 


生 を 担 介する た め 、f 


究 の 要点 に 関 
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係 の な い 詳 細 も 変更 する こと が あり ま 


すず す 。 オ ツラ イン で の 作 


業 で は 、 さ ら に 要素 を 一 段階 追加 し ます 。 人 に よっ て は 
の ソー シャ ル メ ディ ア へ の 投稿 を 研究 者 に 観察 され て も 気 

し ませ ん が 、 研 究 者 が 自分 に つい て 投稿 する こ is 
ん 。 一 方 、 他 の 地域 で は 、 研 究 者 が 自分 と 同じ よう に 投稿 し 
て いる な ら 和 観察 も 気 に な り ま せん 。 


人 類 学 者 に と っ て 、 研 究 倫理 は 倫理 委員 会 に よっ て 設定 され 


た コン プラ イア ンス の 要件 を は る か に 
チー ム で の 基本 的 な 信条 は 、f 
\ よ うに すず する こと で し た 。 危険 を 防ぐ に 
仕方 な ど 、 適 切な 行動 に 関す る 各地 域 や 個人 の 考え に 敏感 で あ 
時 に エス ノ グ ラ ファ ー は 、 
383 27 5240 


る 必要 が あ り ます 。 


Qr 


す 。 Dl 
(situated ethics) 」 


Dh 


RETA AY BEN. OD SE L9 VC SÉ LV i 
ます 。 こ れ は 、 人 々 が 彼ら を どう 見 る か 、 ま た 自分 と の 友情 の 
こ 長 期 的 な 影響 を 与え る 可能 性 が あり ま 
「 状 況 に 応じ た 倫 下 


性 質 を どう 評価 する か ! 
こ 、 人 類 学 者 の Didier Fassim が いう 
に 注意 を 払う 必要 も あり ます ?。 
ファ ー が 身 を 置く 場所 に は 、 国 籍 や ジェ ンダ ー 
感情 が あり ます 。ASSA の チー ム に は 、 調 査 対象 と 同じ 地域 出身 
究 者 と 、 非 常に 異な る 地域 出身 の 研究 者 両方 が いま す *。 例 
えば 、 ア イル ラン ド で は アイ ル ラ ンド 人 の 人 類 学 者 Pauline が 調 
査 を 行い まし た 。 イ ギリ ス 人 の Danny は 、 か つて の 植民 地 支 配 の 
代表 と 見 られ る か も し れ ま せん 。 
を 採用 し まし た 。 イ ギリ ス の 研究 者 で ある Charlotte は 、 カシ パラ 
で ウガンダ の 様々 な 地域 か ら や っ て 来 た 、 
査 参 加 者 と 一 緒 に 調査 を 行い まし た 。 プ ロジ ェクト は 共同 研究 


究 に 参加 し た 人 


は 、 s 


超え て いま す 。 私 た ちの 


に 危害 が 及ば な 
情報 共有 の 


婦 康 上 の 危機 や 


(に 道 


wo 


エス ノ グ ラ 


に 対す る 人 々 の 


部 の 調査 地 で は 、f 


FFE 


者 と 彼女 の 家族 に よっ て 支え られ て いま し た 。 
で 育ち 、 コ ミュ ニテ ィ で は よく 知ら れ て いて 、 


す 。 


様々 な 言 Fi 語 


話す 調 


彼ら は この 地域 
尊敬 され て いま 


Laila は 、 ア ル テ ク ドゥ ッ ス の ある コミ ュ ニ ティ の 活発 な メン バ 


ー で す 。TPatrick は カメ ルー ン で 生ま れ ま し た が 、 
いた も の の 、 フ フィールド ワ ー ク 前 の 10 年 間 は 海外 に 住ん で いま 
し た 。 そ の 10 年 間 に カ メル ー ン で 起こ っ た 重 


大 な 変化 は 


毎年 帰国 し て 


、 彼 が 


「 イ ン サ イダ ー」 で ある こと へ の 曖昧 さ を 生み 出し て いま す 。 


この よう な 曖昧 さ は 地元 の 人 々 の 態度 
現地 の こと ば で 欧米 に 暮らす ディ アス ポラ の カメ ル 
E す 。 カ メル ー ン の 人 
エス ノ グ ラ フィ 


に は 彼 を 、 


ー ン 人 を 示す 「mbenguist」 と 見 る 人 も い 


類 学者 Francis B. Nyamnjoh が 主張 する よう に “、 


は 継続 的 な 対話 で あり 、 


に 反映 され て いま す 。 中 


「 様 々 な 声 の コラ ボレー ショ ン 」 で 
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す 7。 研 究 の トピ ッ ク が スマ ー ト フォ ン 、 つ まり 人 々 が 連絡 を 取 
る 主要 な 手段 で や る と き 、「 つ な が り 」 が 問題 の 前 面 に 出 て く 
Z COLE 9s 


発信 


学術 書 は 、 対 象 と な る 読者 に 応じ て 様々 な スタ イル で 執 
され ます 。 スマートフォン の 使用 と 、 そ れ が も た ら す 結果 
より 完全 に 理解 する こと は 、 ど こ に いて も 、 誰 に と っ て も 関 
心 の ある トピ ッ ク で ある と 私 た ち は 考 えま す 。 こ の た め 、 本 
書 は 社会 科学 の 大 抵 の 本 より も は る か ! p qe 
ee 給 」 と 名 づけ まし た が 、 
卒 や まだ 大 に 入学 し た ば か り の 人 で も 読ん で も ら え る よう 
に 、 ロ 語 表現 の み で 書く よう に し て いま す 。 この シリ ー ズ の 
著作 は すべ て オー プン アク セス で 出版 され て いま す 。 し た が 
っ て 無料 で ダウ ン ロ ー ド で きる た め 、 読 む の に 費用 は か か り 
ませ ん 。 予算 が 許す 限り 、 私 た ち は 本 書 の 翻訳 に 投資 し て 、 
調査 し た 地域 の 人 々 も 調査 結果 に 自由 に アク セス で きる よう 
に し て いま す 。 私 た ち は ま た 、 フ フィー ルド ワー ク 中 、 そ し て 
本 書 を 執筆 し て いる 間 も ブ ログ を 更新 し 、 さ ら に 研究 成果 を 
アク セス 可能 な 方 法 で 伝え る 手段 と し て 動画 を 制作 し て いま 
す 。 こ れ ら は すべ て 、 プ ロジ ェクト の ウェ ブサ イト か ら ア ク 
qo Do qu 
本 文 に ある よう に 、 本 書 の スタ イル は 、 個 人 の 物語 を 意図 的 
に 使用 し て 構成 さん て いま す 。 こ れ ら の 物語 は 、 id non 
っ た 調査 参加 者 た ち 個々 人 の ユニ ー ク な 性格 を 尊重 する 、 ヒ ュ 
ー マ ニ ズム へ の 貢献 を 伝え る こと を 目的 と し て いま す 。 彼ら を 
個人 と し て 認め る こと で 、 学 術 書 と し て 分 析 お よび 理論 の た め 
の 一 般 化 と 抽象 化 を 行う 必要 性 と の バラ ンス が 取れ ます 。 文章 
に 加え て 、 本 書 は 写真 と 図表 を 含み ます 。 し か し 、 調 査 地 の 多 
感覚 な 雰囲気 を 味わう た め に 、 フ フィー ルド ワー ク の 一 部 と し て 
NII 本 書 の 著者 
は 皆 、 本 書 に 入れ る こと が で きた 調査 地 か ら の デー タ の 抜粋 が 
あぁ あまりに も 得 く 、 よ り 広 い 文 脈 か ら 外 れ て し まっ て いる こと に 
不満 を 感じ て いる で し ょ う 。 し た が っ て 、 よ り 広 範 な 文脈 に 関 
し て も っ と 理解 し た いと 思っ た 読者 が 、 同 シリ ー ズ の 単行 書 も 
読み た く な る か も し れ な いと 期待 し て いま す 。 


a 


グロ ー バ ル ・ ス スマートフォン 


脚注 


1 例え ば 、Duque (2020) 

2 Horst & Miller (2012) 。 デ ジタル 人 類 学 は チー ム メ ン バ ー 
の うち 何人 か の 専門 分 野 で も あり ます 。 

3 de Bruijn et al (2009 : 15) を 参照 。 この 本 の 序章 で 
は 、Francis B. Nyamnjoh の 小説 [Married But Available] (BE 
婚 者 だ けど フリ ー) が 引用 され て いま す 。 こ の 物語 で は 、 
アフ リカ を 訪問 し た ヨー ロッ パ 人 研究 者 で ある 架空 の キャ 
ラク ター、「Lily Loveless] が 携帯 電話 を 紛失 し 、 同 時 に 
分 の ネッ トワ ー ク 、 人 間 関 係 、 ア イデ ン テ ィ テ ィ 、 そ し て 
安心 感 と 普通 の 感覚 を 失い ます 。 この 物語 は 、 人 々 を 人 社会 
的 関係 性 に 結び つけ 、 そ し て また これ に 晒す 携帯 電話 と い 
う も の を 、 エ ス ノ グ ラフ ィ ー の 道具 、 そ し て 研究 対象 の 両 
方 と し て 描写 する た め に 引用 され まし た 。 

4 Fassin (2008) 

5 イン サイ ダー、 ア ウト サイ ダー に 関す る さら な る 議論 に つ 
いて は 、Griffith (1998) お よび Merton (1972) を 参照 。 

6 Nyamnjoh (2012) 

7 Clifford (1986) 

8 当 プ ロジ ェクト の ブロ グ は こちら : https://www.ucl.ac.uk/ 
anthropology/assa/。 また プロ ジェ クト の ウェ ブサ イト は こち 
D : https://www.ucl.ac.uk/anthropology/assa/。 

9 これ ら の 動画 は 大 体 数 分 の 長 さ で 、 す べべ て 当 プ ロジ ェクト 
の YouTube チ ャ ン ネ キル (https://www.youtube.com/channel/ 

UC8gpt3 urYwiNuoB83PVJlg) で 見 る こと が で きま す 。 人 研究 

手法 に 関す る 動画 は こち ら か ら 視 聴 で きま す : https://www. 

youtube.com/playlist?list-PLm6rBY2z0gCJCxUS5ninztHV 

IPZewZn 
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持つ こと は な か な か あり ませ ん 。 し か し 、 私 た ち は 本 当 に スマ ー ト フォ ン を 理解 し て いる の で 
し ょ うか 。 よ り 深 く 理 解 を 掘り 下げ る た め に 、11 人 の 人 類 学 者 が 16 ヶ 月 間 そ れ ぞ れ ア フリ カ 、 ア ジ 
ア 、 ヨ ー ロ ッ パ 、 南 アメ リカ の 各地 域 で 暮らし 、 高 齢 者 へ の スマ ー ト フォ ン の 普及 に つい て 調査 し ま 
し た 。 こ の 調査 に よっ て 、 ス マー ト フ ォ ン は 若者 だ け で な く 、 す べ て の 世代 が 利用 する テク ノロ ジー 
で ある こと が 明らか に な り ま し た 。 


『 グ ロー バル ・ ス マー ト フ ォ ン 』 は 、 独 自 の 観点 を その グロ ー バ ル な 比較 研究 か ら 提 示し ます 。 本 著 
は 、 ス マー ト フ ォ ン が 単なる 「 ア プリ デバ イス 」 以 上 の も の で ある こと を 示し 、 人 々 が 口 に する スマ ー 
ト フ ォ ン へ の 意見 と 、 実 際 に は どの よう に スマ ー ト フォ ン を 使用 し て いる の か 、 そ の 違い を 探り ます 。 


スマ ー ト フォ ン は 、 私 た ち 使用 者 が 変容 させ る こと が で きる その 程度 に お いて 、 未 だ か つて な く 自 
貼 度 の 高い デバ イス で す 。 こ の 自由 さ に より 、 ス マー ト フ ォ ン に は 使用 者 個人 の 価値 観 が 急速 に 反 
映 さ れ ま す 。 こ の 価値 観 を 理解 する た め に は 、 各 地域 に お ける 民族 的 ・ 文 化 的 差異 を 考慮 する 必 
要 が あり ます 。 例 えば 、 ア ル = テ ク ド ゥ ス ( エ ル サ レ ム )、 ブ ラジ ル 、 そ し て イタ リア な ど 、 各 地域 が た どる 
高齢 化 の 軌跡 の 多様 性 に 加え て 、 中 国 と 日 本 の ビジ ュ ア ル ・ コ ミュ ニケ ーション 、 カ メル ー ン と ウ ガ 
ンダ の モバ イル マネ ー な ど 、 こ れ ら の 差異 を 考察 し て 初め て 、 ス マー ト フ ォ ン と は 何 か 、 そ し て スマ 
ー ト フォ ン が も た ら す 生活 の 変容 を 理解 する こと が で きる の で す 。 
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